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3.  การขับเคลื่อนธุรกิจเพ่ือความยั่งยืน / รายงานการพัฒนาที่ย่ังยืน 
 
SUTHA มุ่งพัฒนาธุรกิจและองค์กรไปสู่ความยั่งยืน โดยมีเป้าหมายหลักในการเป็นผู้ผลิตปูนขาวและแปรรูปแร่ชั้นนำใน

ภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ โดยมีพันธกิจในการสร้างประโยชน์สูงสุดกับลูกค้า ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียให้เติบโตไปสู่
ความยั่งยืนร่วมกัน  

 

3.1 นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน 

     การขับเคลื่อนเพ่ือพัตนาธุรกิจสู่ความยั่งยืนในการดำเนินการระหว่างปี 2564 มีการใช้กรอบเช่นเดียวกับปีที่ผ่านมา ดังนี้ 
 
 
 
 
 
 

• มิติด้านเศรษฐกิจ   
การตลาด 
 มุ่งเน้นสร้างสรรค์คุณค่าสู่ลูกค้าท้ังภายในและต่างประเทศ 
ผลิตภัณฑ์และบริการ 
 มุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการโดยมีทีมผู้เชี่ยวชาญระดับโลกทีให้การสนับสนุน 
 มุ่งสร้างความเจริญด้านอินทรีย์ 
เทคโนโลยีและนวัตกรรม 
 เป็นผู้นำด้านเทคโนโลยีและนวัตกรรมเพื่อเสริมสร้างกระบวนการผลิตที่ช่วยลด

การใช้ทรัพยากร พลังงานและเพิ่มพูนประสิทธิผล 
การแข่งขัน 
 การสร้างขีดความสามารถในการทำผลกำไร 
 การควบคุมต้นทุน 
 การสร้างเครือข่ายการผลิตที่ค่าใช้จ่ายในการบริหารต่ำ 

 
• มิติด้านสิ่งแวดล้อม   
 การส ่งเสริมการนำผลิตภัณฑ์ไปใช้เพ ื ่อลดผลกระทบและลดมลพิษด้าน

สิ่งแวดล้อม 
 การป้องกันการสูญเสียและมุ่งเน้นการนำกลับมาใช้ใหม่ 
 ลดปริมาณฝุ่นควันและปริมาณก๊าซท่ีปล่อยสู่บรรยากาศ 
 อนุรักษ์พลังงานหรือลดการใช้พลังงาน 

 
• มิติด้านสังคม   
 การพัฒนาด้านสุขภาพและความปลอดภัย 
 การป้องกันการสญูเสยี  
 การฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง 
 การสร้างโอกาสที่เท่าเทียม 
 การร่วมพัฒนาชุมชน 

 
โดยบริษัทได้ปรับปรุงกรอบแนวทางการดำเนินการด้านความยั่งยืน ซึ่งรับมอบแนวทางจาก 
กลุ่มคามิวส์ซึ่งเป็นกลุ่มผู้ร่วมทุนจากผู้ถือหุ้นหลักท่ีกำหนดกรอบที่ใช้เพื่อขับเคลื่อน 
การพัฒนาธุรกิจอย่างยั่งยืน โดยมุ่งดำเนินการใน 9 เรื่อง ประกอบด้วย 
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สังคม  
 

การดำเนินกิจการโดยปราศจากการเกิดอุบัติเหตุ โดยให้การอบรม ให้ความรู้ 
สร้างแรงบันดาลใจ และส่งเสริมให้พนักงานมีสขุภาพที่ดี 

 
 มีการสื่อสารทีด่ีกับผู้มสี่วนได้เสียอย่างสม่ำเสมอ 

 
 

การให้ความร่วมมือกับองค์กรท้องถิ่นเพื่อช่วยเหลือชุมชนอย่างเหมาะสม 

สิ่งแวดล้อม  
 

การดำเนินการเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างเหมาะสม 
(หิน น้ำ พลังงาน และเชื้อเพลิง) 

 พยายามเพื่อลดปริมาณการปล่อยก๊าซ CO2 ทั้งจากกระบวนการผลิตของเรา 
และของลูกค้า 

 
 

การรักษาและสร้างความหลากหลายทางชีวภาพและรักษาสิ่งแวดล้อม 

การเติบโตและ 
มีธุรกิจยั่งยืน 

 เป็นคู่ค้าที่เสนอผลติภณัฑ์และบรกิารที่นำประโยชน์ท่ีดีที่สดุสูลู่กค้า องค์กร 
ตลอดจนผู้มสี่วนได้เสยี 

 
 

การสร้างการเติบโตอย่างต่อเนื่องแก่ธุรกิจ ผ่านกลยุทธ์การลงทุนและการร่วมทุน 

 การบูรณาการรูปแบบเศรษฐกิจหมุนเวียนโดยพยายามเพื่อใช้วัสดุและทรัพยากร
หมุนเวียนเพื่อก่อประโยชน์อย่างจริงจัง 
 

 
โดย 9 เป้าหมาย ข้างต้นได้รับการพัฒนาโดยคำนึงถึงความสอดคล้องกับ
เป้าหมายแห่งความยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (SDG’s)  จึงทำให้
มั่นใจได้ว่าสิ่งที่จะดำเนินการมีความสอดคล้องกับวิสัยทัศน์ด้านความยั่งยืน
ปี 2573 ที่กำหนดโดยประชาคมโลก 
 
 
 
ตาม กรอบการดำเนินการ ขององค์การสหประชาชาติ(SDG’s) ทั้ง 9 เป้าหมาย ซึ่งเป็นกรอบดำเนินการของกลุ่มบริษัท (กลุ่มบริษัท 
สุธากัญจน์ ซึ่งรับมอบแนวทางการการบริหารจัดการจากผู้บริหารกลุ่มคามิวส์) และนำมาปรับใช้ในการพัฒนาความยั่งยืนของธุรกิจ
ควบคู่กับการกำกับดูแลด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม 
 

 

 

 
 

 

 

สร้างหลักประกันว่าคนมีชีวิตที่มีสุขภาพดี และส่งเสริมสวัสดิภาพสำหรับทุกคนในทุกวัย โดยให้ความสำคัญสูงสุดกับ
ความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน ครอบครัว และคนในชุมชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท  
เป้าหมายนี้ ถือเป็นส่วนหนึ่งของกลยุทธ์ทางธุรกิจที่กลุ่มบริษัทให้ความสำคัญ มุ่งมั่นที่จะทำให้อัตราการเกิดอุบัติเหตุในที่
ทำงานเป็นศูนย์ และดำเนินโครงการส่งเสริมสุขภาพที่ดีขึ้นของพนักงานและครอบครัวของผู้ร่วมงาน การจัดโครงการเพื่อ
เข้าใจการพัฒนาชุมชนหรือหน่วยงานองค์กรท้องถิ่นเพื่อร่วมกันพัฒนาคุณภาพชีวิตหรือสุขภาพความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นแก่ชุมชนที่
มีส่วนเกี่ยวข้องกับธุรกิจ 
 

 
สร้างหลักประกันว่าทุกคนมีการศึกษาที่มีคุณภาพอย่างครอบคลุมและเท่าเทียม และสนับสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอด
ชีวิต 
การศึกษาถือเป็นหัวใจสำคัญของการพัฒนาองค์กร การสร้างพนักงานที่มีคุณภาพและเป็นการเตรียมการสำหรับคนรุ่นต่อไป
เพื่อสืบทอดตำแหน่งในอนาคตโดยการจัดให้มีโปรแกรมการให้ความรู้ที่หลากหลายสำหรับพนักงานและลูกค้าเพื่อให้สามารถ
เอาชนะปัญหาได้อย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยมุ่งมั่นที่จะแสวงหาเทคโนโลยีใหม่อย่างต่อเนื่องเพื่อมอบโอกาสในการเรียนรู้
ให้แก่พนักงาน ควบคู่ไปกับการให้ความร่วมมือสนับสนุนการศึกษากับสถาบันต่างๆ  เพื่อสรรหานักเรียนที่มีทักษะตรงกับ
ตำแหน่งของบริษัท รวมถึงการเข้าร่วมกลุ่มเพื่อแลกเปลี่ยนในการดำเนินโครงการต่าง ๆ ของบริษัท โดยสมาชิกกลุ่มจะมีการ
รับมอบหมายในการศึกษาข้อมูลและนำมาแลกเปลี่ยนความรู้ หรือเสริมสร้างความเข้าใจ (Learning Share) 
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สร้างหลักประกันว่าจะมีการจัดให้มีน้ำและสุขอนามัยสำหรับทุกคนและมีการบริหารจัดการที่ยั่งยืน 
“น้ำสะอาด” เป็นสิ่งจำเป็นต่อชีวิตมนุษย์ ผลิตภัณฑ์ที่กลุ่มบริษัทผลิต ไม่ว่าจะเป็นปูนขาวหรือหินปูนต่างมีบทบาทที่สำคัญที่ใช้
กับกระบวนการผลิตน้ำดื่มและการบำบัดน้ำเสีย มันถูกนำมาใช้เพื่อปรับความกระด้างของน้ำปรับความเป็นกรด-เป็นด่าง ขจัด
สิ่งแปลกปลอมและสารปนเปื้อนโลหะหนัก  
 

กลยุทธ์ของกลุ่มบริษัท คือการเติบโตอย่างต่อเนื่องโดยนำเสนอผลิตภัณฑ์เพื่อบำบัดน้ำผ่านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ การเข้า
ซื้อกิจการ และการขยายการดำเนินงานในภูมิภาคใหม่ ควบคู่ไปกับการให้การสนับสนุนกิจกรรมอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมหรือ
ส่งเสริมการใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อมในส่วนที่มีความเกี่ยวข้องกับกลุ่มบริษัท 
 

 

 

สร้างหลักประกันให้ทุกคนสามารถเข้าถึงพลังงานสมัยใหม่ที่ยั่งยืนในราคาที่ย่อมเยา  กลุ่มบริษัทมุ่งมั่นที่จะใช้พลังงาน
สะอาด พลังงานทดแทนและลดการใช้พลังงานที่ไม่จำเป็น 
ผลิตภัณฑ์ของเรามีบทบาทสำคัญในกระบวนการผลิตกระจก Solar Glass และงานฐานรากของกังหันลมผลิตไฟฟ้า 
นอกจากนี้ กลุ่มบริษัทยังมีทีมสนับสนุนจากกลุ่มคามิวส์ซึ่งมีทีมงานระดับโลกหลายทีมสามารถส่งเสริมในการพัฒนาความคิด
ริเริ่มเกี่ยวกับการใช้เชื้อเพลิงทางเลือก  การปรับปรุงประสิทธิภาพเพื่อลดการใช้พลังงาน การลงทุนด้านพลังงานหมุนเวียน 
การปรับปรุงประสิทธิภาพในกระบวนการผลิตของทั้งลูกค้าและพันธมิตร เพื่อลดปริมาณการปล่อยก๊าซ CO2   ซึ่งเกิดจาก
กระบวนการผลิตอย่างหลีกเล่ียงไม่ได้ให้เปลี่ยนมาเป็นทรัพยากรสำหรับพลังงานหมุนเวียน 
 

 

 

 

ส่งเสริมการเติบโตทางเศรษฐกิจที่ต่อเนื่อง ครอบคลุม และยั่งยืน การจ้างงานเต็มที่ มีผลิตภาพ และการมีงานที่เหมาะสม
สำหรับทุกคน 
หัวใจสำคัญของกลยุทธ์ความยั่งยืนของกลุ่มบริษัท คือความเจริญรุ่งเรือง ซึ่งเป็นเป้าหมายในลำดับที่มีความสำคัญเพื่อ
รักษาการเติบโตทางธุรกิจให้มีความสามารถในการทำกำไรได้ในระยะยาว เพื่อรักษาความสามารถในการส่งเสริมให้คนทั้งใน
และองค์กรและชุมชนที่เกี่ยวข้องได้มีอาชีพ ควบคู่ไปกับการพัฒนาฝีมือแรงงาน และเพื่อสนับสนุนกลยุทธ์นี้ กลุ่มบริษัทจะมี
การขยายธุรกิจโดยกระจายธุรกิจ ผ่านการเข้าซ้ือกิจการและทำงานเพื่อพัฒนาแนวทางเลือกที่เป็นนวัตกรรมใหม่สำหรับรับมือ
กับความท้าทายในอนาคต 
 

 การสร้างโครงสร้างพื้นฐานที่มีความทนทาน ส่งเสริมการพัฒนาอุตสาหกรรมที่ครอบคลุมและยั ่งยืน และส่งเสริม
นวัตกรรม 
ธุรกิจหลักของกลุ่มบริษัทเริ ่มจากการผลิตหินปูนเพื ่อเป็นวัตถุดิบในการผลิตปูนขาว และเป็นผลิตภัณฑ์ที ่นำไปใช้ใน
อุตสาหกรรมก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานมายาวนานและเป็นตลาดที่มีการเติบโตอย่างมากในธุรกิจปัจจุบัน 
โดยเป้าหมายความสำคัญเชิงกลยุทธ์ใน 3 ด้าน ของกลุ่มบริษัท คือ การควบรวมและการได้มาซึ่งกิจการใหม่, การส่งเสริม
นวัตกรรมและการขยายขอบเขตอุตสาหกรรมการผลิตที่มีอยู ่เดิม เพื ่อให้มีการจำหน่ายผลิตภัณฑ์ที ่หลากหลายแทนที่
ผลิตภัณฑ์ที่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยสามารถขยายขอบเขตการผลิตเพื่อรองรับโครงการก่อสร้างโครงสร้างพื้นฐานได้ 
 

 สร้างหลักประกันให้มีรูปแบบการผลิตและการบริโภคที่ยั่งยืน  
โดยเริ่มบริหารจัดการเหมืองหินปูน โดยการวางแผนการ และใช้วิธีที่มีประสิทธิภาพสูงสุด ความพยายามในการพัฒนา
นวัตกรรมต่างๆ ที่ใช้ในการผลิตกับวัตถุดิบที่หลากหลาย โดยกลยุทธ์ของกลุ่มบริษัท ยังคงมุ่งเน้นไปที่การได้มา การพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ และการปรับปรุงการดำเนินงาน และการนำวัสดุกลับมาใช้ใหม่ หรือลดปริมาณวัสดุที่ต้องนำไปฝังกลบได้ 
 

 เร่งต่อสู้กับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและผลกระทบที่เกิดขึ้น 
จากกลยุทธที่กลุ่มคามิวส์วางเป้าหมายไว้ว่าภายในปี พ.ศ.2593 จะสามารถผลิตสินค้าโดยให้ปริมาณก๊าซ CO2 เป็นกลางได้ 
และมีการกระจายทีมงานไปในทุกสาขาทั่วโลก โดยมุ่งเน้นไปที่ 5 เรื่องหลักๆ ดังนี้ คือ ประสิทธิภาพของการใช้พลังงาน, 
เชื้อเพลิงทางเลือก, การปรับปรุงการผลิต, โมเดลเศรษฐกิจหมุนเวียนและการลดปริมาณการปล่อยก๊าซ CO2  ซึ่งกลุ่มบริษัท
กลุ่มธุรกิจซ่ึงกลุ่มคามิวส์เป็นส่วนในทีมการบริหารภายใต้ 5 เร่ืองหลักนี้ ก่อให้เกิดความคิดริเริ่มมากมายที่กลุ่มคามิวส์จะมีส่วน
สนับสนุนธุรกิจในการลดผลกระทบต่อการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศ นอกจากนี้ทีมงาน Application ของกลุ่มจะมี
ส่วนเพื่อร่วมมือกับลูกค้าในการปรับปรุงขั้นตอนการผลิตและเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต อันส่งผลช่วยลดผลกระทบเรื่อง
ปริมาณการปล่อยก๊าซ CO2 ด้วย   

 ปกป้อง ฟื้นฟู และสนับสนุนการใช้ระบบนิเวศบนบกอย่างยั่งยืน การปลูกต้นไม้ และจัดการพื้นที่ป่าไม้อย่างยั่งยืน และ
หยุดการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ 
ผืนดินถือเป็นแหล่งทำมาหากินสำหรับธุรกิจ การนำทรัพยากรมาใช้งานเพื ่อประโยชน์ต่อมวลมนุษย์ โดยถือเป็นความ
รับผิดชอบของธุรกิจเพื่อทำการบำรุงรักษา คืนคุณค่าให้แก่ระบบนิเวศ และความสำคัญในการฟื้นฟูธรรมชาติและการ
เสริมสร้างความหลากหลายทางชีวภาพ ตลอดวงจรชีวิต ในกระบวนการจัดการเหมืองหิน การฟื้นฟูระบบนิเวศด้วยการดูแล
คุณภาพน้ำ การปลูกต้นไม้ และโครงการที่เกี่ยวข้องเพื่อส่งเสริมความหลากหลายทางชีวภาพผ่านการร่วมมือกับกลุ่มต่างๆ  
เพื่อให้แน่ใจว่าระบบนิเวศน์ชุมชนและที่ดินในส่วนที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจจะได้รับการฟื้นฟูอย่างเหมาะสม 
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กลยุทธ์การพัฒนาด้านความยั่งยืนของบริษัท  3P C ( E + 4IS ) ใช้เป็นยุทธศาสตร์ ในการพัฒนาธุรกิจไปสู่ความยั่งยืน โดย 
SUTHA มีการดำเนินการ ดังนี้  
 
ยุทธ์ศาตร์ 1P มุ่งกลยุทธ์ จัดการฐานการผลิตเพ่ือให้มีความปลอดภัยเพ่ือสร้างเสถียรภาพด้านการผลิต เพื่อพัฒนาองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ โดยวางหลักการ Operational Excellence เป็นกรอบดำเนินการ ดังนี ้
 
• Process, Personal Safety and Environment. 

ยึดมั่นในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย ของพนักงาน วิธีการทำงานที่มีกระบวนการที่ปลอดภัยในการ
ผลิต และบริหารจัดการสิ่งแวดล้อมในองค์กร ให้ผลการดำเนินงานมีมาตรฐานสูงสุด ตามมาตรฐานความปลอดภัยขององค์กร 
ในปีท่ีผ่านมายังคงดำเนินการและปฏิบัติตามมาตรฐานสากลตามระบบ ISO 45001 
 

• Quality Excellence 
มุ่งเน้นการผลิตผลิตภัณฑ์คุณภาพสูง ในปัจจุบันมุ่งเน้นไปทำการตลาดในอุตสาหกรรมต่างๆเพื่อให้สามารถทำการแข่งขันซึ่งอยู่
บนพ้ืนฐานของความยั่งยืนได้และจำหน่ายสินค้าท่ีมีคุณภาพดี 
ในปีทีผ่านมามุ่งปรับเปลี่ยนชนิดการใช้เชื้อเพลิงเพื่อสร้างความยืดหยุ่น 
และเป็นโอกาสในการเพิ่มแหล่งจัดซื้อจัดหาเชื้อเพลิง รวมถึงมุ่งการพัฒนา
คุณภาพสินค้าและบริการให้ตอบรับต่อความต้องการของลูกค้า พร้อมทั้ง
ขยายกลุ่มลูกค้าให้สามารถนำสินค้าไปใช้ได้เพิ่มขึ้น 

• Energy 
ใช้พลังงงานที่เผาไหม้ได้อย่างหมดจดเพื่อลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 
โดยบริษัทได้ลงทุนในโครงการพลังงานแสงอาทิตย์ ผลิตกระแสไฟฟ้า 2 เม
กะวัตต์ มาใช้ในกระบวนการผลิตเพื่อลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าลงโดยใช้
กระแสไฟจากพลังงานแสงอาทิตย์ในปี 2563  
ในปีที่ผ่านมาผลการดำเนินการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์มีผลการ
ดำเนินการเป็นไปและใกล้เคียงกับเป้าหมายที่ได้วางไว้ และได้มีการขยาย
กำลังการผลิตโดยมีการลงทุนใน เฟสที่ 2 เพิ่มกำลังการผลิตอีก 0.5 เมกะวัตต์ในที่ตั้งเดิมที่สาขาช่องสาริกาและจะมีการติดตั้ง
แล้วเสร็จเพื่อผลิตพลังงานไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์ได้เพิ่มขึ้น คาดว่าในปี 2565 กำลังการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ จะ
สามารถเดินเต็มกำลังการผลิตที่ 2.5 เมกะวัตต์ และจะช่วยให้ปรับลดการใช้ไฟฟ้าเพิ่มขึ้นจากเดิม โดยจะช่วยลดผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อมจากการใช้พลังงานทดแทนดังกล่าว 

• Project Development and Execution 
โครงการดำเนินการจนแล้วเสร็จอย่างมีระบบและมีการควบคุมอย่างมีประสิทธิภาพ 
ในปี 2564 โครงการพัฒนาหลัก ๆ ของบริษัทที่ดำเนินการบรรลุผลเป็นตามเป้าหมายที่วางไว้ และควบคุมการดำเนินการให้
เพื่อให้ผลตอบแทนเป็นไปตามเป้าหมายที่คาดได้แก่  
▪ โครงการลงทุนจากฐานการผลิตที่ซื้อกิจการจากบริษั สระบุรีปูนขาว จำกัด ซึ่งปัจจุบันมีการผลิตและฐานการจำหน่าย

ให้กับลูกค้าอย่างต่อเนื่อง 
▪ โครงการลงทุนในการผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ที่สาขาช่องสาริกา  
▪ โครงการการจัดการสาขาโดยใช้หลักเหตุผล ซึ่งสามารถลดค่าใช้จ่ายได้ใกล้เคียงกับเป้าหมายที่ได้มีการวางไว้ 

• Yield and Supply Chain 
มุ่งเน้นในการพัฒนากระบวนการผลิตเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการแข่งขันทางการตลาด 
▪ การปรับปรุงพัฒนากระบวนการเครื่องจักรเพื่อสามารถใช้พลังงานทางเลือก  
▪ การปรับปรุงกระบวนการเตาเผาเพื่อให้สามารถทำการผลิตผลิตภัณฑ์โดไลม์ 
▪ การปรับปรุงกระบวนการผลิตเพื่อพัฒนาสินค้าสำหรับกลุ่มลูกค้าอิฐมวลเบา 

 
 



 
 

หน้า 89 / 365  
56-1 One Report 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี 
 

  บริษัท สุธากัญจน์ จำกัด (มหาชน)                                                                 รายงานประจำปี 2564 

• Reliability 
มุ่งเน้นการดูแลเครื่องจักรรักษาเครื่องจักรให้มีประสิทธิภาพ สามารถผลิต ผลิตภัณฑ์ได้อย่างต่อเนื่องและเพิ่มกำลังการผลิต
สินค้าให้เพียงพอต่อความต้องการ 
▪ การวางแผนการบำรุงรักษาเตาอย่างเป็นระบบและมีการเตรียมความพร้อมก่อนมีการหยุดเพื่อซ่อมบำรุง 

 
• Cost Effectiveness 

ควบคุมและบริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ ผ่านเครื่องมือต่างๆ เช่น Statistical Process Control (SPC) ,  
Lean Manufacturing เพื่อเพ่ิมคุณค่าผลิตภัณฑ์และบริการ สามารถใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
▪ การควบคุมแผนงานงบประมาณ และควบคุมประมาณการรายรับ รายจ่าย ให้เกิดความสอดคล้องเพื่อรักษาสภาพคล่อง

และการหมุนเวียนในการใช้เงินลงทุน 
 

• Conduct of Operation 
มุ่งเน้นการปรับปรุงการปฏิบัติการขององค์กรอย่างต่อเนื่องและดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน 
▪ มีการติดตามและกำกับดูแลเพื่อควบคุมให้การดำเนินการเป็นไปตามแผนงาน การร่วมประชุม ปรึกษาและหามาตรการ

ดำเนินการเพื่อลดความเสี่ยงและผลกระทบต่างในกระบวนการปฏิบัติงาน 
 
ยุทธ์ศาตร์ 2P มุ่งกลยุทธ์ ใน 3 เร่ือง ได้แก่  
• การเพ่ิมตลาด เพ่ิมยอดขาย และเพ่ิมผลประกอบการ 
▪ โดยภาพรวม ในธุรกิจหลักสำหรับผลิตภัณฑ์ปูนขาว มีปริมาณและรายได้จากการขายเพิ่มขึ้น โดยรายละเอียดดูได้จาก

เนื้อหาลักษณะการประกอบธุรกิจในหมวดโครงสร้างรายได้ 
 

• การลงทุนเพ่ือเป้าหมายการขยายธุรกิจบนพื้นฐานความยั่งยืน 
▪ โดยการลงทุนหลัก ๆ ในปีที่ผ่านมาเพื่อรองรับให้ธุรกิจสามารถดำเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง โดยโครงการลงทุนหลักได้แก่

โครงการขยายกำลังการผลิตพลังงานไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์  
▪ โครงการปรับปรุงประสิทธิภาพเครื่องจักร 
▪ โครงการลงทุนในรถบรรทุกเพื่อขยายขอบการการให้บริการด้านโลจิสติกส์ 
▪ โครงการลงทุนในระบบโครงสร้างการสื่อสารข้อมุลเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพและระบบให้ได้มาตรฐานการควบคุมความ

ปลอดภัยในระบบสารสนเทศ 
 

• การใช้แนวทางการจัดการเชิงนวัตกรรม โดยเคร่ืองมือและวิธีการสำคัญ ประกอบด้วย 
1) Strategy การกำหนดหนทางและเป้าหมายที่สอดรับกัน 
2) Culture วัฒนธรรมที่สนับสนุนให้ผู้คนสร้างความคิดใหม่ ๆ สร้างสรรค์ 
3) Process กระบวนการที่สามารถวัดผล ทำซ้ำ และก่อให้เกิดผลสำเร็จ 
4) Tool & Techniques ใช้เครื่องมือและวิธีการเร่งกระตุ้นหรือส่งเสริมการใช้นวัตกรรมในข้ันตอนการผลิต 
5) Matrices ตัวช้ีวัดประสิทธิภาพผลงานท่ีเกิดขึ้นและสามารถประเมินผลได้ 
▪ โดยมีการใช้กรอบวิธีการข้างต้นเพื่อดำเนินการในกิจกรรมต่าง ๆ และวางเป้าหมายเพื่อขยายแนววิธีการการให้ครอบคลมุ

ในทุกระดับเพื่อพัฒนาไปสู่การสร้างเป็นพฤติกรรมการปฏิบัติสำหรับองค์กร 
 
ยุทธ์ศาสตร์ 3P มุ่งกลยุทธ์ ในแนวทางการพัฒนาธุรกิจสู่ความยั่งยืน เน้นกรอบดำเนินการ ใน 3 เรื่องหลัก ได้แก่ 
• การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพเพ่ือประหยัดทรัพยากรและปกป้องสิ่งแวดล้อม 
• การสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้เสีย 
• การกำกับกิจการที่ดี 

การจัดการในกระบวนการปฏิบัติการในปีที่ผ่านมา บริษัทมีการบริหารเพื่อให้มีการใช้ทรัพยากร ทั้ง การใช้หิน พลังงาน 
เชื้อเพลิง และน้ำ ให้เกิดประสิทธิภาพสุงสุด ด้วยการสร้างความคุ้มค่า จากการใช้ทรัพยากร โดยสร้างผลิตภัณฑ์เพื่อสนับสนุน
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ต่อความต้องการใช้จากหลายหลายอุตสาหกรรมพื้นฐานของประเทศ รวมถึงกลุ่มผลิตภัณฑ์ที่ลูกค้าได้นำไปใช้เพื่อการลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม รวมถึงการฟื้นฟู สภาพดินสำหรับการเกษตร 
 
สำหรับการสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับผู้มีส่วนได้เสีย ผู้รับผิดชอบงานได้มีการปฏิบัติตามหลักจรรยาบรรณสำหรับผู้มีส่วนได้เสียทุก
กลุ่ม โดยบริษัทไม่มีข้อพิพาท หรือข้อร้องเรียน จากกระบวนการการผลิตสินค้าหลัก สำหรับกระบวนการของบริษัทย่อย มีข้อ
ร้องเรียนเกิดขึ้นในปีที่ผ่านมา ซึ่งเป็นผลกระทบจาก กระบวนการทำเหมืองหินปูน จำนวน 1 ข้อร้องเรียน ซึ่งคณะกรรมการ
บริหารของบริษัท ได้มอบหมายให้ผู้บริหารในส่วนที่เกี่ยวข้อง ได้มีการจัดการ หามาตรการเพื่อลดผลกระทบ และบรรเทา
ปัญหาที่เกิดกับผู้ที่ได้รับผลกระทบอย่างธรรม โดยมีการแก้ไขอย่างเป็นระบบ รวมถึงมีการลงทุนจัดสรรงบประมาณสำหรับ
แก้ไขปัญหาในระยะยาวเพื่อมิให้กระบวนการส่งผลกระทบในอนาคต 
 
ในปีที่ผ่านมาบริษัทได้มุ่งพัฒนาการกำกับดูแลกิจการเพื่อให้มีกระบวนการกำกับดูและที่สอดคล้องตามหลักเกณฑ์ที่หน่วย
กำกับดูแลกิจการมีวางแนวทาง รวมถึงการปรับปรุงนโยบายในด้านต่าง ๆ เพื่อให้ครอบคลุมการกับดูแลเพื่อพัฒนาขับเคลื่อน
ด้านความยั่งยืน มีการดำเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส ด้วยในปีท่ีผ่านมาไม่พบข้อร้องเรียนด้านการทุจริตคอร์รัปชัน  

 
ซึ่ง ยุทธศาตร์ 3P C ( E + 4IS ) บริษัทใช้เป็นกรอบยุทธ์ศาสตร์เพื ่อขับเคลื่อนธุรกิจและองค์กรไปสู่การเติบโตที่ยั ่งยืน โดย
คณะทำงาน ซึ่งทำหน้าที่กำหนดทิศทาง นโยบายและแผนงาน และวางแนวทางสู่การปฏิบัติ ประกอบด้วย 
 

 
คณะทำงานในการกำหนดนโยบายความยั่งยืนของ SUTHA (Sustainability Policy Team Leader) 
โดยมีกรรมการผู้จัดการ (Managing Director) เป็นประธานและมีรองกรรมการผู้จัดการ (Deputy 
Managing Director) และผู้บริหารฝ่ายงาน (Senior Executive) ทำหน้าที่เป็นผู้ช่วยโดยร่วมกำหนด
แนวทางนโยบาย ซึ่ง SUTHA รับแนวทางและนโยบายการบริหารจัดการเพื่อความยั่งยืนจากกลุ่มบริษัท 
Carmeuse นำมาปรับควบคู่กับแนวทางพัฒนาอย่างยั่งยืนที่ตลาดหลักทรัพย์และสำนักงาน กลต. ได้ให้
การส่งเสริม เพื่อปรับและเสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการบริษัทเพื่อเห็นชอบ 

 
ทีมบริหารจัดการด้านความยั่งยืนองค์กร (Sustainability Management) ประกอบด้วย ผู้บริหารฝ่าย 
ผู ้จัดการฝ่าย และหัวหน้าทุกฝ่ายงาน เป็นผู้ทำหน้าที่รับผิดชอบบริหารจัดการและดำเนินการตาม
นโยบายความยั่งยืน เพื่อปฏิบัติและวัดผลความก้าวหน้าของการดำเนินการพัฒนาองค์กรสู่ความยั่งยืน  
 
 
เป็นทีมผู้ปฏิบัติงานซึ่งเป็นผู้รับผิดชอบผู้มีส่วนได้
เสียขององค์กรในแต่ละกลุ่มโดยเลือกนำประเด็น
สาระสำคัญที ่ได้มาจัดลำดับความสำคัญไว้เป็น
กรอบดำเนินการด้านความยั่งยืน หรือนำไปพัฒนา
ในรูปแบบการจัดทำโครงการหรือกิจกรรมต่าง ๆ  
 

 
โดยในวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2565 คณะกรรมการได้แต่งตั้ง คณะกรรมการชุดย่อย ได้แก่ คณะกรรมการกำกับการพัฒนาความ
ยั่งยืน โดยมีหน้าที่สนับสนุนและกำกับการพัฒนาสำหรับการดำเนินการขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อพัฒนาสู่ความยั่งยืน ทั้งด้านเศรษฐกิจ 
สังคม และสิ่งแวดล้อม เพื่อให้การดำเนินการธุรกิจของบริษัทมีความเหมาะสม เพียงพอ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึง
กำกับดูแลให้มีระบบหรือกระบวนการพัฒนาธุรกิจควบคู่ไปกับการพัฒนาด้านสังคมและสิ่งแวดล้อมเพื่อให้อยู่ในเกณฑ์ระดับที่
ยอมรับได้ โดยสมาชิกคณะกรรมการ ประกอบด้วยสมาชิกที่เป็นกรรมการบริษัท 1 ท่านและผู้บริหารระดับสูง 2 ท่าน ได้แก่ 
 

ระดับ
นโยบาย 

ระดับ
บริหาร 
จัดการ 

ระดับ
ปฏิบัติการ
/โครงการ 
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 ชื่อ-สกลุ กรรมการ/ผู้บริหาร ตำแหน่ง 
1 นายกีซ่า เอมลิ เพอราคี  กรรมการผู้จดัการ ประธานคณะกรรมการกำกับการพัฒนาความยั่งยืน 
2 นายกีฏวิทย์ เมลานนท์ รองกรรมการผู้จดัการ  สมาชิก 
3 นายสมชาย จตุรานนท์  ผู้บริหารอาวุโสฝ่ายขาย การตลาด 

และโลจสิติกส ์ 
สมาชิก 

 
3.2  การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ 

 
หมายเหตุ :  สามารถดูข้อมูลการจัดการห่วงโซ่คุณค่าโดยละเอียดจากรายงานในหมวด ลักษณะการประกอบธุรกิจ หัวข้อการจัดหาผลิตภัณฑ์และบริการ 
  

กระบวนการในห่วงโซ่คุณค่าของ SUTHA เริ่มตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบ การ
บริหารจัดการเหมืองหินปูน การจัดซื้อจัดหาวัตถุดิบเชื ้อเพลิงหรือวัสดุอื่นๆ
ป้อนเข้าโรงงาน ในการจัดหาวัตถุดิบหลักทั้งหินปูนและเชื้อเพลิง บริษัทเลือกใช้
เงินทุนหมุนเวียนจากแหล่งเงินทุนที่มีต้นทุนทางการเงินต่ำเพื่อผลกำไรสูงสุดและ
มีการบริหารจัดการการสำรองวัตถุดิบให้มีปริมาณเพียงพอสำหรับป้อนเข้าสู่
กระบวนการผลิตหรือใช้ในการแปรรูปเพื่อผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ต่างๆอย่างมี
ประสิทธิภาพ โดยทั้งวัตถุดิบและตัวผลิตภัณฑ์จะต้องผ่านการตรวจสอบคุณภาพ
ทั้งในระหว่างการจัดเก็บ บรรจุ และก่อนส่งมอบให้แก่ลูกค้าในอุตสาหกรรมต่างๆ 
เช่น อุตสาหกรรมเหล็ก เคมี น้ำตาล กระดาษและเยื่อกระดาษ อุตสาหกรรมก่อสร้าง การผลิตน้ำประปา การบำบัดน้ำเสียและ
อากาศเสีย อุตสาหกรรมการเกษตร เป็นต้น   

ผู้มีส่วนได้เสียสำคัญในห่วงโซ่คุณค่าธุรกิจของ SUTHA ประกอบด้วย ผู้ขาย, ผู้รับเหมา, ผู้ให้บริการ  ผู้บริหาร พนักงาน 
ลูกจ้าง, สถาบันการเงิน, ลูกค้า, คู่แข่งขัน, ผู้ถือหุ้น, หน่วยงานกำกับและภาครัฐ   เพื่อดำเนินการจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้
เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจได้อย่างตรงประเด็น  ในแต่ละหน่วยงานภายในองค์กรจะร่วมกันเพื่อประเมินและสำรวจเพื่อวิเคราะห์
สิ ่งที ่เป็นความต้องการหรือความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียในแต่ละกลุ่ม  เพื ่อที ่จะหาแนวทางดำเนินการ หรือจัดการเพื่อ
ตอบสนองต่อความคาดหวัง  ดังนี ้
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• กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
วิธีหาความต้องการ/ความ

คาดหวัง 
ความคาดหวงั/ ความ
ต้องการจากองค์กร 

การดำเนินการเพื่อตอบสนองต่อความคาดหวัง 

 การประชุมคณะกรรมการ 
และคณะกรรมการชุดย่อย  

 ข้อมูลจากคณะกรรมการ
สวัสดิการ 

 การประชุมร่วมกันใน
หน่วยงานภายในและการ
สื่อสารภายในองค์กร 

 การสอบถามจาก
ผู้รับผิดชอบ, การสำรวจ
ความเห็น 

 ผลสำรวจจากหนว่ยงาน
ต่างๆ ภายนอกจากผู้มีส่วน
ได้เสียในอุตสาหกรรมที่
ใกล้เคียงกันหรือบริษัทจด
ทะเบียนต่างๆ 

 จากสภาพแวดล้อมภายนอก 
การเปลี่ยนแปลงสภาพ
ความเป็นอยู่ที่เกิดจากวิกฤต
การ หรือกระแสสังคม และ
นโยบายภาครัฐ หน่วยงาน
ภาครัฐที่เกี่ยวขอ้ง และ
หน่วยงานกำกบัดูแลกิจการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

กรรมการ-ผู้บริหาร  มีการแต่งตั้งคณะกรรรมการสรรหาและพิจารณาค่าตอบแทนเพื่อพจิารณา 
 และมีวางกรอบแนวทางการสรรหา คัดเลือก รวมถึงแนวทางการสืบทอด

ตำแหน่ง ของกรรมการและผู้บริหารระดับสูง 
 มีการกำหนดโครงสร้างค่าตอบแทนในระดับที่เหมาะสม เป็นไปตอบขอบเขต

ความรับผิดชอบ และตามสัญญาจ้างซ่ึงได้มีการตกลงกัน มีการวางกรอบแนว
ทางการนโยบายพิจารณาค่าตอบแทน การพิจารณาโบนัส การประเมินผล 
ซ่ึงได้มีการดำเนินการแล้ว 

 กรรมการและผู้บริหาร ได้ร่วมกันวางการวางกรอบแนวทางและมกีารกำหนด
หลักเกณฑ์และวธิีการปฏิบัต ิและร่วมกนัปฏิบัติตามกรอบแนวทางและ
นโยบายในด้านต่าง ๆ โดยดำเนินการใหเ้ป็นไปตามกฎบัตรคณะกรรมการ 
และกรอบหนา้ที่ที่กำหนดไว้ใน Job Descriptions ด้วยความซ่ือสัตย์ 
รอบคอบ และระมัด ระวัง มกีารติดตาม ดูแลกำกับกจิการให้เป็นไปตามแนว
ทางการกำกับดูแลกจิการที่ดี 
 

 ค่าตอบแทนที่ดีและ
เหมาะสม สามารถดำรง
ตำแหน่งอยา่งมั่นคง และไม่
มีผลกระทบเกี่ยวกับการ
ดำเนินการของบริษัทส่งผล
ลบต่อการดำรงฐานะ 

 กรรมการและผู้บริหาร
สามารถบริหารจัดการ และ
กำกับดแูลกิจการและธุรกิจ 
อย่างระมัดระวัง รอบคอบ 
โปร่งใส เพื่อให้ธุรกิจเติบโต 
อย่างมั่นคงยั่งยืน 

 
 พนักงาน  การจัดทำนโยบายค่าตอบแทนโดยประเมินแนวโน้มสภาพเศรษฐกิจ แผนงาน

และผลการดำเนินการ 
 มีการจัดสวัสดิการอยา่งเหมาะสมเพื่อให้สอดคล้องกับสภาพความเป็นอยู่ใน

แต่ละสถานประกอบการ 
 มีการจัดทำคู่มือการทำงาน การใหก้ารฝกึอบรม การประเมินผลการทำงาน 

และปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมรวมถึงเคารพสิทธิมนุษยชน และมีการ
เปิดเผยข้อมูลนโยบายที่เกีย่วขอ้งผ่านเวบ็ไซด์ รวมถึงบอร์ดประกาศ และ
ช่องทางการสื่อสารภายในองค์กรเพื่อประชาสัมพันธ์ในข้อมูลที่เกีย่วข้องแจ้ง
แก่พนักงาน 

 การจัดให้มีสภาพแวดล้อมการทำงานอย่างเหมาะสมและปลอดภยั  
 มีจัดอุปกรณ์ป้องกันเพื่อความปลอดภัยสำหรับพนักงานอย่างเพยีงพอและ

เหมาะสมโดยเฉพาะบุคคลที่ต้องมีการเข้าปฏิบัตหิน้าที่ในโรงงานส่วนงานการ
ผลิต และอุปกรณ์ป้องกันความปลอดภยัจากการแพร่ระบาดของโควิด-19 ใน
ทุกสถานประกอบการ 

 มีการปรับเวลาการและแนวทางการทำงานในแต่ละสถานที่ให้สอดคล้อง 
และเหมาะสมกบัการเปลีย่นแปลง ร่วมถึงการดำเนินการตามแนวทาง
นโยบายที่ภาครัฐกำหนด โดยยึดถือแนวทาง ที่ได้รับประโยขน์ทั้งต่อบริษัท
และพนักงานเป็นหลกั 

 มีการประกาศวันหยุดเพิ่มตามนโยบายภาครัฐตามความเหมาะสมกับธุรกิจ
และสภาพการทำงานของบริษัท 

 มีการจัดกิจกรรมสังสรรค์และงานรื่นเริงประจำปีใหก้ับพนกังานและผู้บริหาร
ร่วมกัน 

 มีการจัดทำคู่มือพนกังานและจัดพิมพ์แจกจ่ายให้กบัพนักงาน การจัดทำคู่มือ
และสัญลักษณ์ความปลอดภยั และจัดให้มีอุปกรณ์ป้องกันเพื่อระบบความ
ปลอดภัยอย่างเหมาะสมกับสภาพพื้นที่ในแต่ละสถานประกอบการ 

 มีการจัดฝึกอบรมให้ความรู้ด้านความปลอดภัยครอบคลุมทุกสถาน
ประกอบการ 

 การจัดแนวทางปฏิบัติตามนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล และดำเนินการ
ตามหลักสิทธิมนุษยชน และเตรียมการสำหรับการประสานความรว่มมือกบัผู้
มีส่วนได้เสีย ทั้งผู้ขายสินค้าและผู้ใหบ้ริการต่างๆ เป็นต้น 

 การติดตั้งระบบและซอฟแวร์สนับสนุนระบบการประชุมทางไกลตาม
มาตรฐานการประชุมผ่านสือ่อิเล็คทรอนิกส์ที่กระทรวงดิจิทัลกำหนด และมี
การใช้งานในส่วนงานที่เกี่ยวข้อง 

 ค่าตอบแทนรายได้ประจำ 
และสวัสดิการด ี 

 มีโบนัสประจำปี  
 มีสวัสดิการวันหยุดที่ดีกว่าที่

กฎหมายกำหนด 
 มีวันหยุดเพิ่มตามนโยบาย

หรือประกาศจากภาครัฐ 
 สามารถจัดกจิกรรมสังสรรค์ 

และงานรื่นเริงประจำป ี
 การมีสภาพแวดลอ้มและ

ความปลอดภยัในการ
ทำงาน 

 มีการปฏิบัตอิยา่งเป็นธรรม 
เสมอภาค เคารพให้เกียรต ิ 

 มีการฝึกอบรม และพัฒนา
ความรู้ พัฒนาอาชีพงานให้
ก้าวหน้า, มีความมั่นคง  มี
การปรับรายได้ตามสภาพ
เศรษฐกิจ 

 พนักงานควรปฏบิัติหน้าที่
ด้วยความรับผิดชอบ
รอบคอบ ระมัดระวัง โดย
ทำหน้าที่ด้วยความซ่ือสัตย์ 
รัดกุมเพื่อไม่ให้การ
ดำเนินงานของตนส่งผล
กระทบทางลบต่อองค์กร 
หรือผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ 

 พนักงานมีความสุขใน
ทำงาน มีสุขภาพที่ดี ทำงาน
ปลอดภัยไร้อบุัติเหตุ ทำงาน
ได้ดี และอยู่ร่วมกับองค์กร
ในระยะยาว 
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แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี 
 

  บริษัท สุธากัญจน์ จำกัด (มหาชน)                                                                 รายงานประจำปี 2564 

วิธีหาความต้องการ/ความ
คาดหวัง 

ความคาดหวงั/ ความ
ต้องการจากองค์กร 

การดำเนินการเพื่อตอบสนองต่อความคาดหวัง 

 
 
 
 
 
 

  ให้ความร่วมมอืในการ
ดำเนินการตามขอบเขต
แนวทางและนโยบายที่
บริษัทกำหนดเพื่อให้ธุรกจิ
มั่นคงและยั่งยืน  

 
 

 การกำหนดนโยบาย Work from home ในช่วงที่มีการประกาศสถานการณ์
ฉุกเฉินและให้สอดคล้องกับมาตรการจากภาครัฐ 

 การเอาใจใส่ การเรียนรู้ และตระหนักถงึหน้าที่ความรับผิดชอบ การมี
จรรยาบรรณในการทำหนา้ที่ โดยปฏิบัตหิน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ พยายาม
เพื่อร่วมหาแนวทางในการขับเคลือ่นพฒันาองค์กร เมื่อองค์กรมั่นคงเติบโต 
ยอมส่งผลต่อความมั่นคงในอาชีพและการจ่ายค่าผลตอบแทนและสวัสดิการ
ต่าง ๆ ให้กับพนักงาน 

 
• คู่ค้า/คู่สัญญา (ผู้ขายวัตถุดิบ สินค้าและบริการ ผู้รับเหมา ผู้รับเหมาช่วง หรือผู้ให้บริการ สถาบันการเงิน)  

วิธีหาความต้องการ/ความคาดหวัง ความคาดหวงั/ ความต้องการ การดำเนินการเพื่อตอบสนองต่อความคาดหวัง 
 การประชุมและพบปะพูดคุยกับ

หน่วยงานผู้รับผิดชอบภายใน 
 ข้อมูลจากการประชุมรว่มหรือการ

ติดต่อกับผู้มีส่วนได้เสียภายใน
องค์กร 

 ข้อมูลจากบริษัทย่อย ซ่ึงเป็น
เจ้าของเหมืองหินปูน 

 การสอบถาม หรือ สำรวจจาก
หน่วยงานตา่งๆ ภายนอกจากผู้มี
ส่วนได้เสียในอุตสาหกรรมที่
ใกล้เคียงกัน หรือ บริษัทจด
ทะเบียนต่าง ๆ 

 ต้องการผลกำไรจากการทำธุรกิจ 
สินค้า หรือบริการ ความรว่มมือที่
ต่างตอบแทนอยา่งเหมาะสมและ
เป็นธรรม มีการร่วมมอืกันอย่าง
ปราศจากปัญหา และอปุสรรค มี
การติดต่อกันได้ในระยะยาว 

 ความชัดเจนในข้อมูลสินค้าและ   
 บริการ ข้อตกลง เง่ือนไข 

ระยะเวลาการสินเชื่อ เง่ือนไขการ
ค้ำประกัน เง่ือนไขการจา่ยชำระ 
รวมถึงมีข้อตกลงทางการค้าที่เป็น
ธรรม 

 มีการตอบสนองในการปฏิบัติที่ตรง
ตามข้อตกลงและเง่ือนไข 

 การมีระบบการจัดซ้ือจัดจา้ง หรือ
การทำสัญญาทีโ่ปร่งใส 

 มีการชำระค่าสินค้า ค่าบริการหรือ
ชำระหนี้ตรงตามกำหนดเวลา 

 มีการชำระค่าธรรมเนียมและ
ดอกเบี้ยสำหรับเงินทุนที่ได้รับจาก
สถาบันการเงินที่ให้การสนับสนุน
แหล่งเงินทุนตรงตามกำหนด 

 เงินที่ได้จากการขายทรัพย์สินที่ใช้
เป็นหลักประกันเงินกู้ ต้องชำระ
ให้กับสถาบันการเงินทั้งจำนวน 

 มีการประสานงาน พูดคุยหารือ 
หรือ การแจ้งข้อมูลที่สำคัญในเรื่อง
ที่ต้องปฏิบัติรวมถึง การร่วม
ประชุมเพื่อหารือในเรื่องที่
เกี่ยวขอ้ง ผ่านช่องทางสื่อสารต่าง 
ๆ ตามความจำเป็น 

 
 ได้รับวัตถุดิบ สินค้า และบริการที่

ได้คุณภาพ ตรงต่อความต้องกัน 
และการไม่หาชอ่งทาง เพื่อเอารัด
เอาเปรียบ หรอืแสวงหา
ผลประโยชน์ที่ไม่ถูกต้อง 

 มีการดำเนินการตามระบบมาตรฐานสากล ทั้งมาตรฐาน
คุณภาพ (ISO9001) , มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม (ISO 14001) 
และมาตรฐานความปลอดภยัและอาชีวอนามัย (ISO 45001) 
และการดำเนินการตามกรอบการควบคุมภายใน จรรยาบรรณ 
และนโยบายการกำกับดแูลในด้านต่าง ๆ  

 มีการจัดทำแบบสำรวจคู่ค้า 
 การจัดทำเอกสารข้อมูลคุณสมบัติของสินค้า บริการ สำหรับ

เป็นข้อมูลให้กับลูกค้าที่ชัดเจน 
 มีการนัดหมายเพื่อพบปะพูดคุยรายกลุม่ และในรายคู่ค้าที่มี

ความสำคัญเพื่อแจ้งข้อมูลและแลกเปลี่ยนความคิดเห็น หรือ
หาแนวทางดำเนินการร่วมกัน ผ่านชอ่งสารสื่อสารตามความ
จำเป็น หรือมกีารรักษาระยะห่างหากจดัการประชุม 

 การแจ้งแนวทางปฏิบัติตามระบบความปลอดภัยหรือระเบียบ
การที่เกี่ยวข้อง  

 การสื่อสารผ่านช่องทางการสื่อสารระหว่างหน่วยงานที่
รับผิดชอบกับคู่ค้าเป็นประจำอยา่งต่อเนื่อง ผ่านช่องทางการ
สื่อสาร ได้แก่ โทรศัพท์ ไลน์ อีเมลล์ 

 การปรับปรุงระบบการจ่ายชำระค่าสินคา้ บริการ และระบบ
ชำระหนี้ผ่านระบบธนาคารออนไลน์ และกำหนดรอบ
ระยะเวลาชำระเงินให้เป็นไปตามเง่ือนไข โดยมีระบบการ
ติดต่อเพื่อทำการยืนยันตวัตน บัญชธีนาคารของคู่ค้าให้ถูกต้อง
รัดกุม ซ่ึงได้ดำเนินการแล้ว 

 มีการเจรจาขอ้ตกลงเพื่อกำหนดข้อตกลงการค้าที่เป็นธรรมที่
เป็นที่ยอมรับระหว่างคู่สัญญา การไม่เลือกปฏบิัติ 

 หากเป็นบริษัทที่มีความเกี่ยวโยงจะมีการกำหนดราคาการทำ
รายการระหวา่งที่บนพื้นฐานหลักเกณณ์ Arm’s Length 
basic  และดำเนินการตามหลกัเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลในการ
ทำรายการมีขนาดที่ต้องขออนุมัติและแจ้งการเปิดเผยข้อมูล
แจ้งต่อตลาดหลักทรัพย์โดยเคร่งครัด 

 การนำเงินที่ได้จากการขายทรัพย์สินที่เป็นทรัพย์สินที่ใช้เป็น
หลักประกันชำระหนี้ใหก้ับสถาบันการเงินทั้งจำนวน 

 
 มีการจัดส่งสินค้า และบรกิาร และปฏบิตัิตามแนวทางที่บริษัท

ขอความร่วมมอื 
 มีการประสานความร่วมมือเพือ่ให้ธุรกจิที่ดำเนินการร่วมกัน

สามารถสร้างและเอื้อประโยชน์รว่มกันได้ในระยะยาว 
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แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี 
 

  บริษัท สุธากัญจน์ จำกัด (มหาชน)                                                                 รายงานประจำปี 2564 

วิธีหาความต้องการ/ความคาดหวัง ความคาดหวงั/ ความต้องการ การดำเนินการเพื่อตอบสนองต่อความคาดหวัง 
 ได้รับบริการ และการบริหาร

จัดการจาก ผู้รับเหมา หรือ
คู่สัญญา โดยมกีารปฏิบัติที่ถูกต้อง
ตามกฎหมาย ปฏบิัติต่อแรงงาน
อย่างเป็นธรรม มกีารคำนึงด้าน
ความปลอดภยัและผลกระทบโดย
ใม่ให้กระบวนการต่าง ๆ ที่ได้
ดำเนินการส่งผลกระทบต่อชุมชน 
สังคม และสิ่งแวดล้อม หรือสร้าง
ผลกระทบ ต่อการดำเนินธุรกจิของ
บริษัท 
 

 
• ลูกค้า 

วิธีหาความต้องการ/ความคาดหวัง ความคาดหวงั/ ความต้องการ การดำเนินการเพื่อตอบสนองต่อความคาดหวัง 
 การพบปะและเยีย่มชมเพื่อรับทราบความ

คิดเห็น หรือจากการร่วมประชุมผ่าน
ช่องทางสื่อสารต่าง ๆ 

 การสำรวจข้อมูลความพึงพอใจ 
 ช่องทางระบบติดต่อสื่อสารโดยใช้

เทคโนโลยีการสื่อสารตา่ง ๆ ที่ติดต่อ
ระหว่างลูกค้า กับเจา้หน้าที่ที่เกีย่วข้อง 

 แหล่งข้อมูลที่ลูกค้าเผยแพร่ผ่านสื่อหรือ
จากแหล่งสำรวจ ฐานข้อมูลของรัฐที่มี
สามารถค้นหาหรือเชื่อมโยง  

 สินค้าและบริการที่มีคุณภาพ มาตรฐานตรง
ความต้องการโดยไม่ส่งผลกระทบต่อ
กระบวนการผลิต ชุมชน และสิ่งแวดล้อม 

 บริการจัดส่งตรงเวลา ทันต่อความต้องการ 
 การบรรจุภัณฑ์ที่ได้มาตรฐาน ไม่ส่งผล

กระทบต่อการจัดเก็บและเคลื่อนย้าย 
 การให้บริการหลังการขาย และการ

สนับสนุนในด้านเอกสารการขายถกูต้อง
ครบถ้วน และตรงเวลา 

 การร่วมมือเพื่อขับเคลื่อนตามแนวทางความ
ยั่งยืน และการให้ขอ้มูลเกี่ยวกับการปลอ่ย
ก๊าซเรือนกระจก 

 มีความต้องการบนเง่ือนไขพื้นฐาน ที่ไม่
เร่งรัด เร่งด่วน จำกัดเวลา และสามารถ
ต่อรองเง่ือนไขที่ไม่เป็นธรรม 

 กำหนดราคาสินค้าได้อย่างยุติธรรม 
เหมาะสมและปรับเปลีย่นราคาตามภาวการ
เป็นไปตามกลไกของต้นทุน  

 การไม่นำข้อมูลของบริษัทส่งต่อให้กบัคู่
แข่งขันเพื่อการต่อรอง หรือสร้างข้อ
ได้เปรียบที่ไม่เป็นธรรม 

 การรักษาความสัมพันธ์ และสามารถทำ
ธุรกิจการซ้ือและการขายร่วมกันในระยะ
ยาว 

 มีการดำเนินการตามระบบมาตรฐานสากล ทั้ง
มาตรฐานคุณภาพ (ISO9001) , มาตรฐานด้าน
สิ่งแวดล้อม (ISO 14001) และมาตรฐานความ
ปลอดภัยและอาชวีอนามัย (ISO 45001) และ
การดำเนินการตามกรอบการควบคุมภายใน 
จรรยาบรรณ และนโยบายการกำกับดูแลใน
ด้านต่าง ๆ  

 การจัดระบบการทำงานภายในโดยมีสว่นงานที่
รับผิดชอบดูแลลูกค้าเพื่อควบคุมกระบวนการ
ที่มุ่งเน้นและให้ความสำคัญเพื่อตอบสนองต่อ
ความต้องการของลูกค้าแต่ละกลุ่ม แต่ละราย
เพื่อให้ได้ผลตอบที่พึงพอใจจากลูกค้า 

 การควบคุมกระบวนการทำงานทุกจุดในส่วน
งานที่เกี่ยวขอ้งด้วยความรับผิดชอบเพื่อส่ง
มอบผลิตภัณฑ์และบริการตรงต่อความ
ต้องการของลูกค้าแต่ละราย 

 การจัดการฝึกอบรมทีมทำงานที่รับผิดชอบต่อ
ลูกค้าเพื่อให้มีความรู้ในผลิตภัณฑ์และบริการ 
และอบรมด้านแนวทางปฏิบัติ หรือจัดกจิกรรม
ที่ส่งเสริมหรือบริหารความสัมพันธ์กบัลกูค้า 

 การจัดทีมงานและผู้เชี่ยวชาวด้านเทคนิคเพื่อ
สนับสนุนการนำผลิตภัณฑ์ไปใช้รวมถึงการ
ให้บริการแนะนำการใช้ผลิตภัณฑ์ใน
กระบวนการ และบริการอื่นๆ กอ่นการขาย
และหลังการขาย 

 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และขยายฐานลูกค้าที่
ใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อสิ่งแวดล้อม 

 ราคาขายสินค้าเป็นไปตามกลไกของต้นทุน
และการตลาด 

 มีการซ้ือขาย มีความสัมพันธ์ที่ดี  
 มีการประสานความร่วมมือเพื ่อให้ธ ุรกิจที่

ดำเน ินการร ่วมกันสามารถสร ้างและเอื้อ
ประโยชน์ร่วมกันได้ในระยะยาว 
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• ผู้ถือหุ้น / นักลงทุน 
วิธีหาความต้องการ/ความ

คาดหวัง 
ความคาดหวัง/ ความต้องการ การดำเนินการเพ่ือตอบสนองต่อความคาดหวัง 

 รับฟังความคิดเห็นผ่านการ 
ประชุมผู้ถือหุ้น 

 การพบปะผู้ถือหุ้นและนักลงทุน 
 ผ่าน รายการ Opportunity 

Day 
 การติดต่อผ่านช่องทางนักลงทุน

สัมพันธ์ จากโทรศัพท ์อีเมลล์ 
 การติดต่อผ่านช่องการการติดต่อ 

โทรศัพท์ อีเมลล์ เว็บไซด์ 
 ผลสำรวจจากหนว่ยงานต่างๆ 

ภายนอกจากผู้มีส่วนได้เสียใน
อุตสาหกรรมที่ใกล้เคียงกัน หรอื 
บริษัทจดทะเบียนต่าง ๆ  

 ธุรกิจและกิจการมีฐานะการเงินที่เติบโต 
มูลค่าหลักทรัพย์เพิ่มขึ้น  

 มีการจ่ายเงินปันผล หรือผลตอบแทนใน
อัตราที่ดีอย่างสม่ำเสมอ  

 มีกำไร และมีการบริหารจัดการกระแสเงิน
สดเพื่อให้จ่ายเงินปันผลได้อย่างสม่ำเสมอ  

 หลักทรัพย์ที่ซ้ือขายมีสภาพคล่อง 
 มีการกำกับดูแลกจิการที่ดี เปิดเผยข้อมลู

ที่ชัดเจน ถูกต้อง ครบถ้วน และมีระบบ
การบริหารจัดการที่ดี มีความโปร่งใส  

 มีพื้นฐานการดำเนินธุรกิจที่มีความมั่นคง 
ผลประกอบการมีเสถียรภาพ และยั่งยืน 

 มีการลงทุนอย่างปลอดภัยที่ส่งเสริม
กิจการให้มกีารเติบโต 

 มีกิจกรรมให้ผู้ถือหุ้นเข้าเยี่ยมชมกิจการ 
 มีรายงานประจำปีในรูปเล่มจัดส่งให้เมื่อผู้

ถือหุ้นส่งคำขอ 
 มีจัด Set box อาหารให้กับผู้ถือหุ้น กรณี

จัดการประชุมที ่สามารถให้ผู้ถือหุ ้นเข้า
ร่วม 

 ผูถ้ือหุ้นมีความสนใจและตัดสินใจลงทุนใน
ระยะยาว 

 การมีส่วนรวมเพื่อสร้างประโยขน์ การให้
การสนับสนุนที่เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ 

 การมีความเข้าใจในธุรกิจและสภาพการ
ดำเนินธ ุรก ิจและการแข่งข ันในตลาด 
กฎเกณฑ์ กฎระเบียบ และวิธีการที่องค์กร
เป็นบริษัทจดทะเบียนภายใต้การกำกับ
ดูแลกิจการ กฎหมาย และระเบียบการที่
ต้องมีการดำเนินการ 

 การร่วมลงทุนอย่างโปร่งใส โดยยึดถือ
ผลประโยชน์ส่วนรวมขององค์กรเป็นที่ตั้ง
เพื ่อสร้างธุรกิจที ่โปร่งใส ที ่สามารถให้
ผลตอบแทนต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายอย่าง
เป็นธรรม 

 มีการกำหนดนโยบาย แนวทาง การกำกบัดูแลกิจภายที่ดี
ภายใต้นโยบายบรรษัทภบิาล และการจดัการระบบการ
ทำงานที่ได้มาตรฐาน มีการจัดการบริหารความเส่ียง มี
ระบบควบคุมภายใน ระบบการบรหิารงานที่มีความชัดเจน 
โปร่งใส และมีการปรับปรุงนโยบายต่าง เพื่อพัฒนาไปตาม
หลักเกณฑ์การกำกับดูแลรว่มถึงหลักเกณฑ์การประเมิน
การกำกับดูแลกจิการตามโครงการ CGR 2023 

 มีการบริหารจัดการความเส่ียงและภาวะวิกฤต และการ
บริหารสินทรัพย์สำคัญ 

 มีการพัฒนาและวางแนวทางดำเนินธุรกจิเพื่อสร้างความ
มั่นคงและยั่งยืนร่วมกับผู้ถอืหุ้นหลกัและรับนโยบายการ
บริหารจัดการดา้นความยั่งยืนเพื่อร่วมกนัพัฒนาขับเคลื่อน 

 มีการจัดการประชุมผู้ถือหุ้นและจัดกจิกรรมพบปะนัก
ลงทุน และผู้ถือหุ้นรายยอ่ย 

 มีการประชุมร่วมกับผู้ถือหุ้นหลักสม่ำเสมอ 
 มีนโยบายการจัดปันผลในอัตราที่เหมาะสมเป็นไปตาม

นโยบาย  
 มีการลงทุนเพื่อสร้างความเจริญเติบโต โดยเข้าซ้ือกจิการ 

บจ.หินอ่อน เพื่อเสริมความมั่นคงด้านวตัถุดิบหินปูน และ
ดำเนินการเพื่อพัฒนาปรับปรุงให้ธุรกิจสามารถสร้าง
ผลตอบแทนตามที่คาดการณ์ไว้ 

 การดำเนินการโครงการผลิตพลังงานไฟฟ้าจากแสงอาทิตย์ 
ซ่ึงดำเนินการแล้ว และจะมีการขยายในส่วนการผลิตสาขา
อื่น 

 ควบคุมค่าใช้จ่ายผ่านโครงการจัดเครือข่ายการผลิตตาม
หลักเหตุผล (Production Rationalization Project) 
ดำเนินการแล้ว 

 มีการร่วมลงทุนระยะยาว มีการสนับสนนุความรู้ ส่งเสริม
และเอื้อประโยชน์ต่อธุรกิจในการให้ความรูท้างเทคนิคต่าง 
ๆ ในเรื่องที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา และใช้ความ
ความสัมพันธ์เครือข่ายช่วยสนับสนุบ ชว่งวางนโยบาย ให้
ข้อเสนอแนะ มกีารส่งบุคลากร เป็นกรรมการ ผู้บริหาร 
เพื่อช่วยกำกบั จัดการ และติดตาม ใหข้อ้คิดเห็น และข้อ
หารือที่จะนำไปสู่การจัดการปัญหาเพื่อให้ธุรกิจสามารถ
ดำเนินการได้อย่างต่อเนื่อง มั่นคง ยั่งยนื 

 
• คู่แข่งทางการค้า 

วิธีหาความต้องการ/ความคาดหวัง ความคาดหวงั/ ความต้องการ การดำเนินการเพื่อตอบสนองต่อความคาดหวัง 
 พบปะพูดคุย 
 ข้อมูลเว็บไซด์ และข่าวสาร และช่องทาง

ทางการตลาด 
 ผลสำรวจจากหนว่ยงานต่างๆ ภายนอก

จากความคาดหวังของคู่แข่งทางการค้า 

 การแข่งข ันอย ่างเสรีภายใต้การดำเนิน
ก ิจกรรมทางการตลาดอย ่างเป ็นธรรม 
ภายใต้จริยธรรมที่ดี 

 ไม่ทำลายชื่อเสียงของคู่แข่งด้วยการกล่าว
ร้าย หรือกระทำการใด ๆ โดยปราศจาก
ความจริง และไม่เป็นธรรม 

 มีแนวทางการปฏิบัติตามจรรยาบรรณอนัดี 
ได้แก่  

1. มีการแข่งขันทางการค้าภายใต้กรอบกตกิา
การแข่งขันที่ดี  

2. ไม่แสวงหาข้อมูลความลับของคู่แข่งขันด้วย
วิธีที่ไม่สุจริต  



 
 

หน้า 96 / 365  
56-1 One Report 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี 
 

  บริษัท สุธากัญจน์ จำกัด (มหาชน)                                                                 รายงานประจำปี 2564 

วิธีหาความต้องการ/ความคาดหวัง ความคาดหวงั/ ความต้องการ การดำเนินการเพื่อตอบสนองต่อความคาดหวัง 
 ไม่แสวงหาข้อมูลความลับของคู่แข่งขันด้วย

วิธีที่ไม่สุจริต  
 
 
 
 

3. ไม่ทำลายชื่อเส่ียงของคู่แข่งด้วยการกล่าว
ร้าย หรือกระทำการใด ๆ โดยปราศจาก
ความจริง และไม่เป็นธรรม 

4. ไม่ทำข้อตกลงกับคู่แข่งขันหรือผู้ประกอบ
ธุรกิจอื่นที่เป็นการผูกขาดหรือลดการ
แข่งขันในตลาด 

5. การวางเป้าหมายเพื่อการหลีกเล่ียงหรือไม่
กระทำการใด ๆ อันนำมาซ่ึงข้อพิพาทกบัคู่
แข่งขัน และการเปิดเผยผลการดำเนินการ
ในแต่ละปี 

 
• ชุมชน สังคม ภาครัฐ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและหน่วยกำกับกิจการ 

วิธีหาความต้องการ/ความคาดหวัง ความคาดหวงั/ ความต้องการ การดำเนินการเพื่อตอบสนองต่อความคาดหวัง 
 การพบปะพูดคุยกบัหน่วยงานที่

รับผิดชอบภายในชุมชน 
 ผ่านกิจกรรมชุมชนสัมพันธ์  
 ผ่านการพบปะ และการติดต่อกับ

เจ้าหน้าที่หนว่ยงานกำกับ หรอืภาครัฐ 
 ผ่านการช่องการการติดต่อสื่อสาร 

ข้อความขา่วสาร และหนังสือแจ้งเรื่องต่าง 
ๆ 

 ผ่านการประกาศและการใช้กฎหมาย การ
ขอความร่วมมอื ตามแนวทางการป้องกนั
สถานการณ์และภาวะฉกุเฉินที่เกิดขึ้น 

 ผลสำรวจหรือการประเมินจากหนว่ยงาน
ต่าง ๆ สำหรับกิจการโรงงานประเภท
เดียวกัน 

 ผ่านการส่งตัวแทนเข้ารว่มโครงการอบรม 
หรือการประชุมรว่มกับหนว่ยกำกับดูแล
กิจการ หรือสมาคม ตวัแทนในส่วนงานที่
เกี่ยวกบับริษัทจดทะเบยีน เป็นประจำ
สม่ำเสมอ 
 

 มีการปฏิบัติตามกฎหมาย หรอืมีการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดี และให้ความร่วมมือในการ
พัฒนาขับเคลื่อนตามแนวทางความยั่งยนื 

 การป้องกันผลกระทบต่าง ๆ ที่เกิดการ
กระบวนการประกอบธุรกิจให้ไม่ส่งผลสร้าง
ความเดือดร้อนลำคาญในด้านต่าง ๆ ตอ่
ชุมชนใกล้เคียง 

 มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้ม 
และดำเนินการตามแนวทางการพัฒนา
ความยั่งยืนเพื่อลดผลกระทบการการ
เปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และ
ดำเนินการในเรื่องที่เกี่ยวข้องต่อผู้มีส่วนได้
เสียทุกฝ่ายเพือ่มิให้ได้รับผลกระทบ หรอื
ได้รับการปฏิบัติที่ไม่เป็นธรรม 

 มีการจัดการกระบวนการที่ดีไม่ส่งผลกระทบ
เรือ่งฝุ่น ควันในอากาศทีส่งผลต่อชุมชน 
และมีการเปิดเผยข้อมูลการปล่อยกา๊ซเรือน
กระจก 

 ให้การส่งเสริม หรือการจา้งงานภายใน
ชุมชน ส่งเสริมกิจกรรมชุมชน หรือกิจกรรม
จากหนว่ยงานภาครัฐอยา่งเหมาะสม มกีาร
ปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม มกีาร
ดำเนินการตามหลักสิทธิมนุษยชนตลอดห่วง
โซอุปทาน และดำเนินการตาม พรบ. การ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

 ให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูลที่รวดเร็ว มี
การให้การสนับสนุนโครงการต่าง ๆ ของ
หน่วยงานราชการ 

 ให้ความร่วมมือ รวมถึงส่งเสริมในดำเนินการ
ตามแนวทางหรือกฏหมายที่ภาครัฐและ
หน่วยกำกบักำหนด 

 มีการกำกับดูแลด้านความปลอดภัยของ
ระบบสารสนเทศอย่างรัดกุมตามมาตรฐาน
การกำกับดูแลความปลอดภยัด้านขอ้มูล
สารสนเทศ 
 

 มาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม (ISO 14001) และ
มาตรฐานความปลอดภัยและอาชวีอนามัย 
(ISO 45001) และการดำเนินการตามกรอบ
การควบคุมภายใน  

 มีการปฏิบัติเพือ่ให้การดำเนินธุรกิจเป็นไปตาม
กฎหมายและปฏิบัติตามนโยบายการกำกับ
ดูแลกิจการที่ดีของบรรษัทภิบาล และ
จรรยาบรรณธุรกิจ และปรับนโยบายตา่ง ๆ ให้
สอดคล้องเป็นไปตามแนวทางการพัฒนา
ขับเคลื่อนด้านความยั่งยืน 

 การประสานความร่วมมือจากผู้เกีย่วข้องทุก
ส่วนงานในองค์กรเพื่อร่วมการดำเนินการ
ขับเคลื่อนตามแนวทางการปฏบิัติเพื่อพฒันา
ตามแนวทางความยั่งยืน 

 มีการลงทุนในระบบ หรือเครื่องมือ หรอื
กระบวนการเพื่อปอ้งกันปัญหาจาก
กระบวนการปฏบิัติงานในสถานประกอบการ
ผลิตต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง ไม่ให้เกิดปัญหาที่ส่งผล
กระทบต่อชุมชนใกล้เคียง 

 มีการดำเนินธุรกจิด้วยการปฏิบัติความ
รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมที่ได้
มาตรฐานสากล และประสานความร่วมมือกับ
ผู้มีส่วนได้เสีย และพัฒนาความร่วมมือเพื่อให้
ร่วมกันขับเคลื่อนกับผู้มีสว่นได้เสียให้
ครอบคลุมตลอดทั้งวงจรธุรกิจ 

 การให้ความรว่มมือกับกิจกรรมที่หน่วยงาน
กำกับดแูล หรือภาครัฐมีการจัดขึ้นดว้ยดี 
สม่ำเสมอ ตามความเหมาะสม 

 มีการจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมความสัมพันธ์อัน
ดีกับชุมชนและหนว่ยงานภาครัฐ ในช่วงที่
สามารถพบปะในจำนวนที่เป็นไปตามระเบียบ
ของหน่วยงานภาครัฐ 

 มีการปรับเปลี่ยนแนวทาง วิธกีาร หรือการ
ปรับเวลาการทำงาน รวมถึงกำหนดนโยบาย
เพื่อดำเนินการเพื่อให้ความร่วมมือและเป็นไป
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วิธีหาความต้องการ/ความคาดหวัง ความคาดหวงั/ ความต้องการ การดำเนินการเพื่อตอบสนองต่อความคาดหวัง 
 ความเข้าใจต่อประเภทธุรกจิ และการให้

การส่งเสริม ทั้งเชิงนโยบาย สิทธปิระโยชน์
ทางการค้า ทางภาษ ีความรู้ความเข้าใจ 
การให้ข้อเสนอแนะ การให้บริการ การ
อำนวยความสะดวก  การไม่แสวงหาชอ่งหา
โดยสร้างเง่ือนไขบนพื้นฐานการหา
ผลประโยชน์ด้วยวธิีการที่ไม่สุจริต การให้
การส่งเสริมและอนุญาตตามกรอบ
ระยะเวลา การไม่กำหนดกฎ กรอบ กตกิา 
ที่สร้างความยุ่งยากซับซ้อน และส่งผลต่อ
ต้นทุนในการดำเนินการที่สูงขึ้น 

ตามแนวทางและนโยบาย และกฎหมายใหม่ๆ 
ตามที่ภาครัฐและหนว่ยงานกำกบัได้กำหนด 

 มีการกำหนดนโยบายและดำเนินการด้านภาษี
อย่างเป็นรูปธรรม และปฏบิัติตามกฎหมาย
อย่างรัดกุม 

 มีการแก้ไข ระบบ หรือวธิีการต่าง ๆ ร่วมถึง
การปรับปรุงพัฒนา หากได้รับเสนอแนะ หรือ
การให้ความรว่มมือในกิจกรรม หรือโครงการ
ต่าง ๆ อย่างเต็มกำลัง อย่างเหมาะสมกบั
สภาพธุรกิจ 

 การวางแนวทาง กรอบและวิธกีารในการ
ดำเนินการ การติดตามหาก สังคม ชุมชน หรือ
ผู้มีส่วนได้เสียใด ได้รับผลกระทบจาก
กระบวนการประกอบจากธุรกิจของบริษัท โดย
วางกรอบแนวทาง และมาตรการสำหรบัการ
ลดผลกระทบ การเยีย่วยา อย่างเป็นธรรมกับ
ทุกฝ่าย ตลอดจนการกำหนดมาตรการป้องกัน
เพื่อไม่ให้ปัญหาเกิดซ้ำ 

 ภาครัฐและหน่วยกำกับมกีารออกมาตราการ
ให้การส่งเสริมการลงทุน มีการให้สิทธิ
ประโยชน์ทางภาษ ีมีการส่งเสริม การให้
ข้อแนะนำแนวทาง มีการจัดทำคู่มือ 
ข้อเสนอแนะ การจัดหลกัสูตรอบรมที่ให้
ความรู้โดยไม่มีความใช้จา่ย มีการให้สว่นลด
ค่าธรรมเนียมรายป ีมีการสร้างระบบการ
ให้บริการที่เอื้อประโยชน์ต่อบริษัทจดทะเบียน 
และมีการให้เวลาเพื่อให้บริษัทมีเวลาในการ
พัฒนาปรับเปลี่ยนเพื่อดำเนินการให้สอดคล้อง
กับกฎหมาย และแนวทางสากลที่มีการ
ปรับเปลี่ยน 

 
• สิ่งแวดล้อม 

วิธีหาความต้องการ/ความ
คาดหวัง 

ความคาดหวัง/ ความต้องการ การดำเนินการเพ่ือตอบสนองต่อความคาดหวัง 

 นโยบายภาครัฐ 
 พบปะพูดคุยกับหนว่ยงาน หรือ

หัวหน้าชุมชน หรือจากทีมงาน
ชุมชนสัมพันธ์ของสถาน
ประกอบการ  

 การพูดคุย หารือกับหนว่ยงานที่
เกี่ยวขอ้ง ผ่านช่องทางการสื่อสาร 
การแจ้งเรื่องต่าง ๆ เป็นต้น 

 ข้อมูลเว็บไซด์และข่าวสาร และ
ช่องทางการสื่อสารระหว่างชุมชน 
และองค์กร 

 การจัดเพื่อมีให้กระบวนการทำงาน
หรือการทำดำเนินธุรกิจที่ไม่ส่งผล
ก ระทบ  หร ื อ ลดผลกระทบ ต่ อ
สิ ่งแวดล้อมให้เหลือน้อยที ่สุด หรือ
ช่วยลดผลกระทบได้โดยวิธีต่าง ๆ 
เพื่อไม่ให้เกิดผลด้านสิ่งแวดล้อมหรือ
รบกวนต่อชุมชนใกล้เคียง 

 การส่งเสริมให้เกิดการจัดการที่เป็น
ม ิตรต ่อส ิ ่ งแวดล้อมและอนุร ักษ์
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อม 

 การมีส่วนในการกำจัดมลพิษและ
ผลกระทบต่างๆที่เกิดกับสิ่งแวดล้อม 
ชุมชน และสังคม 

 กำหนดนโยบายและดำเนินการเพื่อควบคุมระบบการทำงาน
ให้เป็นไปตามมาตรฐานในด้านการควบคุมเพื่อสิ่งแวดล้อม 
โดยดำเนินการให้เป็นไปตามมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อมใน
ระดับสากล (ISO 14001) 

 การจัดการกระบวนการผลิต และควบคมุกระบวนการผลิต
เพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

 การกำหนดนโยบายและดำเนินนโยบายเพื่อลดปริมาณของ
เสีย ส่งเสริมให้มีการใช้พลังงานสะอาดและพลังงานทดแทน 
และกำหนดแผนเพื่อวจิัยพัฒนาเกี่ยวกับเช้ือเพลิงทดแทนที่
สามารถนำมาใชก้ับกระบวนการผลิต โดยเป็นเชื้อเพลิงที่ช่วย
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วิธีหาความต้องการ/ความ
คาดหวัง 

ความคาดหวัง/ ความต้องการ การดำเนินการเพ่ือตอบสนองต่อความคาดหวัง 

 ผลสำรวจต่าง ๆ และแนวทางการ
รณรงค์ การขอความร่วมมือจาก
หน่วยงานตา่ง ๆ 

 
 การมีชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีบน

สิ่งแวดล้อมที่ไม่ส่งผลต่อสุขภาพและ
ชีวิตความเป็นอยู่  

ลดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม หรือส่งผลกระทบด้านการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกนอ้ยลง 

 การออกผลิตภัณฑ์ที่สามารถชว่ยลดกา๊ซพิษและลดปริมาณ
สิ่งเจือปน กรดท่ีเป็นอันตรายเพือ่ช่วยลดผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อม การขยายตลาด หรือเพิ่มปริมาณลูกค้าที่นำ
สินค้าไปใช้ลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

 การจัดเก็บขอ้มูลการปล่อยกา๊ซ CO2 ทางตรง และทางอ้อม
ตามขอบเขตที่สำนักงานกลต. ได้กำหนด เพื่อศึกษาเพือ่
นำไปวิเคราะห์หาแนวทาง หรือมาตรการการลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจกจากกระบวนการให้เหลือน้อยที่สุด 

 การเป็นส่วนหนึ่งจาก หลาย ๆ ภาคส่วนโดยให้ความรว่มมือ
ขับเคลื่อนและลดผลกระทบจากกระบวนประกอบกิจการ
ของธุรกิจ เพือ่รักษาสิ่งแวดล้อมที่มีผลกระทบน้อยที่สุด ดว้ย
หวังว่าจะคงใช้ชีวิตในสิ่งแวดล้อมที่ยังอำนวยตอ่การใช้ชีวิต
ไม่ส่งผลต่อสุขภาพ และการเกิดภยัธรรมชาติที่ร้ายแรง 

 
 

 
การวิเคราะห์เพ่ือระบุประเด็นทางธุรกิจและความยั่งยืน  

การพิจารณาเพื่อกำหนดประเด็นที่เป็นสาระสำคัญของธุรกิจซึ่งเป็นประเด็นความยั่งยืนทางด้านเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อมท่ีเกี่ยวข้องกับองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร  โดยประเด็นดังกล่าวสามารถส่งผลต่อความสามารถในการ
ดำเนินธุรกิจ และการสร้างคุณค่าให้ผู้ถือหุ้นขององค์กรทั้งในปัจจุบันและอนาคต โดยการพิจารณาเพื่อประเมินประเด็นที่เป็น
สาระสำคัญและการสื่อสารถึงกลยุทธ์การดำเนินงานเพื่อตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งเป็นปัจจัยสำคัญต่อการ
รักษาความสามารถในการแข่งขัน การสร้างมูลค่าในระยะยาวให้แก่องค์กร และการสนับสนุนการดำเนินธุรกิจให้เกิดความยั่งยืน 
 
หลักเกณฑ์การคัดเลือกประเด็นสำคัญ 
1. การระบุประเด็นสำคัญของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียขององค์กร 

โดยการรวบรวมข้อมูลสำคัญตามความคาดหวังจากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย โดยพิจารณาคัดเลือกประเด็นท่ีเป็นปัจจัยสำคัญต่อการ
รักษาความสามารถในการแข่งขัน การสร้างมูลค่าในระยะยาวให้แก่องค์กร และการสนับสนุนการดำเนินธุรกิจให้เกิดความ
ยั่งยืนท้ังด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม 
ข้อมูลที่ทำการรวบรวม 

• ข้อมูลภายในองค์กร โดยรวบรวมจากการระดมความคิดของทีมปฏิบัติการในระดับต่าง ๆ การประชุม ปัจจัยความเสี่ยง
ขององค์กรที่อาจส่งผลกระทบต่อความยั่งยืนขององค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาว ตลอดจนข้อมูลที่ได้จากการพบปะ
และรวบรวมจากความเห็นจากกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 

• ข้อมูลภายนอกองค์กร โดยพิจารณาแนวโน้มด้านความยั่งยืน เช่นแนวทางการพัฒนาธุรกิจสู่ความยั่งยืนที่ให้การส่งเสริม
โดยตลาดหลักทรัพย์แหง่ประเทศไทย หรือเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กรสหประชาชาติ (SDGs)  หรือแนวโน้ม
การเปลี่ยนแปลงของโลก ภาวะวิกฤตที่อาจส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ กฎหมาย และกฎระเบียบ หรือข้อกำหนดตาม
มาตรฐานควบคุมที่มีแนวโน้มที่เปลี่ยนแปลง 
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2. การจัดลำดับความสำคัญ 
การนำประเด็นสำคัญที่อาจส่งผลกระทบต่อความยั่งยืนขององค์กร นำมาจัดลำดับความสำคัญโดยใช้เครื่องมือ Materiality 
Matrix ซึ่งประกอบด้วย  

• แกนนอน : เป็นประเด็นท่ีสำคัญต่อองค์กร พิจารณาจากผลกระทบ โอกาส/ความเสี่ยง ที่อาจจะเกิดต่อองค์กรทั้งใน
ระยะสั้นและระยะยาว 

• แกนตั้ง : เป็นประเด็นที่สำคัญต่อผู้มีส่วนได้เสียในการตัดสินใจใด ๆ ต่อองค์กร โดยพิจารณาจากระดับผลกระทบ
และความสำคัญที่อาจเกิดขึ้นจากองค์กรต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
 

3. การให้เหตุผล 
การนำเสนอประเด็นที่เป็นสาระสำคัญทางธุรกิจที ่อาจจะเกิดต่อองค์กรทั้งในระยะสั้นและระยะยาวให้คณะกรรมการ 
คณะอนุกรรมการ หรือผู้บริหารระดับสูงที่เกี่ยวข้องเพื่อทบทวนและรับรอง เพื่อใช้เป็นข้อมูลสำหรับกำหนดกลยุทธ์และแผน
ธุรกิจที่มีความเหมาะสมในการขับเคลื่อนและนำไปสู่การสร้างความยั่งยืนให้แก่องค์กรต่อไป 

การพิจารณาประเด็นผลกระทบป ี2564 
การให้เหตุผลสำหรับประเด็นผลกระทบ 

ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ภายในองค์กร 
พนักงาน คู่ค้า ลูกค้า ผู้ถือ

หุ้น 
ชุมชม 
สังคม 

กำกับ
กิจการที่ด ี

ขับเคลื่อน
ธุรกิจ 

ธุรกิจ
มั่นคง 

บรรษัทภบิาล                 
1. การกำกับดูแลกจิการที่ดี และพัฒนาการกำกับกจิการตามแนวทางความ

ยั่งยืน 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

2. การขับเคลื่อนการมีส่วนร่วมจากผู้มีสว่นได้เสียทุกฝ่ายให้รว่มกันกำกับดแูล 
บริหารจัดการความเส่ียง และดำเนินการให้ธุรกิจมีการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

สังคม                 

3. การร่วมพัฒนาคุณภาพชีวิต สร้างสภาพแวดลอ้ม ส่งเสริมการมีสุขภาพที่ดี 
และสร้างสภาพแวดล้อมที่ปลอดภัย 

✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ 

4. การหามาตรการในการลดอุบัติเหตุ และลดผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ✓ ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ ✓ 
5. การพัฒนาความรู้ และศักยภาพ ทั้งพนักงานและร่วมพัฒนาความรู้กับ คู่ค้า 

ลูกค้าให้สอดคล้องตามแนวทางความยั่งยืน 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

6. การปฏิบัติตอ่แรงงานอย่างเป็นธรรม การเคารพสิทธิมนุษยชน และส่งเสริม
ความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้เสียตลอดห่วงโซ่คุณค่า ตามแนวทางความยั่งยืน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

สิ่งแวดล้อม                 

7. การปรับปรุงกระบวนการให้ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุดและลด
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

8. การใช้พลังงานและเช้ือเพลิงที่ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมให้เหลือน้อยที่สุด ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

เศรษฐกิจ                 
9. การขยายการใช้พลังงานทดแทน ศึกษาหาแหล่งเช้ือเพลิงทางเลือกอื่น เพื่อ

สร้างโอกาส และบรรเทาผลกระทบจากการปรับเพิ่มของราคาเช้ือเพลิง 
✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

10. การบริหารสภาพคล่อง กระแสเงินสด การจัดหาเงินทุนหมุนเวียนให้สอด
รับกับแผนพัฒนาธุรกิจ 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

11. การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ บรรจภุัณฑ์ และบริการที่สอดคล้องตาม
ความต้องการของลูกค้า  

✓ ✓ ✓     ✓ ✓ ✓ 

12. การปรับราคาขายเพิ่มให้สอดรับกับต้นทุนที่เพิ่มขึ้น โดยคงรักษา
ความสัมพันธแ์ละฐานลูกค้าในตลาดมกีารแข่งขันสูง ✓   ✓ ✓   ✓ ✓ ✓ 

13. การจัดหาแหล่งวัตถุดิบ การจัดซ้ือ จัดหาวัตถุดบิให้เพียงพอตอ่ความ
ต้องการในการผลิต 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 
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การพิจารณาประเด็นผลกระทบป ี2564 
การให้เหตุผลสำหรับประเด็นผลกระทบ 

ผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสีย ภายในองค์กร 
พนักงาน คู่ค้า ลูกค้า ผู้ถือ

หุ้น 
ชุมชม 
สังคม 

กำกับ
กิจการที่ด ี

ขับเคลื่อน
ธุรกิจ 

ธุรกิจ
มั่นคง 

14. มีระบบจัดซ้ือจัดจ้างที่ดี มกีารปฏบิตัิตามเง่ือนไข และมีการจา่ยชำระหนี้
ตามกำหนดเวลา หรอืก่อนกำหนดตามเง่ือนไขสินเชื่อ 

✓ ✓   ✓   ✓ ✓ ✓ 

15. มีความสามารถในการจ่ายเงินปันผลให้กับผู้ถือหุ้นตามนโยบายได้อย่าง
สม่ำเสมอ 

✓ ✓   ✓   ✓ ✓ ✓ 

16. การปรับตัว มกีารใชเ้ทคโนโลย ีและการพัฒนานวัตกรรม และการผลิตที่
ส่งเสริมศักยภาพให้กับธุรกิจ และการลงทุนในกระบวนการ หรือเครื่องมือ
และอุปกรณ์ต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนกระบวนการที่สามารถลดผลกระทบด้าน
ต่าง ๆ ต่อผู้มีส่วนได้เสีย  

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

17. มีการลงทุนอย่างปลอดภยั มกีารบรหิารจัดการโครงการที่ได้ลงทุนให้
สามารถสร้างผลตอบแทนที่คุ้มค่ากับเงินลงทุน 

✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ ✓ 

                  
 
 

การดำเน ินการ/แผนงานดำเน ินการเพ ื ่อลด
ผลกระทบ 

• การปร ับปร ุงนโยบายให้สอดคล ้องก ับแนว
ทางการจัดการเพื่อความยั่งยืนอย่างครอบคลุม
และเหมาะสม 

• การจัดวางแผนกลยุทธ์และกระบวนการปฏิบัติ
เพื่อดำเนินการตามลำดับประเด็นที่มีความสำคัญ 

• การสื ่อสารและประสานความร่วมมือก ับทุก
หน่วยงานภายใน ภายนอก ตลอดผู้มีส่วนได้เสีย
เพื่อทราบข้อมูล และการให้ความร่วมมือในการ
พัฒนาขับเคลื่อน 

• การปรับปรุงกระบวนการดำเนินการเพื ่อให้
สามารถดำเนินการตามความคาดหวังของผู ้มี
ส่วนได้เสีย 

• การลงทุนและการพัฒนาหรือการจัดกิจกรรม
ดำเนินการเพื่อลดผลกระทบและความเสี่ยงจาก
ผลกระทบที่เกิดขึ้น 

 

 
• การพัฒนาด้านการกำกับดูแลกิจการที่ดี       

 
เพื่อสร้างรากฐานการดำเนินธุรกิจอย่างยั่งยืน มีการกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการดำเนินการธุรกิจ การเสริมสร้าง
คณะกรรมการที่มีประสิทธิผล การสรรหาและพัฒนาผู้บริหารและบุคคลากร การส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจ
อย่างมีความรับผิดชอบ การดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี ่ยงและระบบควบคุมภายในที่เหมาะสม การรักษาความ
น่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล และการสนับสนุนการมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  
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นโยบายดำเนินงาน 
ด้านการพัฒนาอยา่งยั่งยืน 

เป้าหมายระยะสั้น – ระยะยาว 
ด้านความยั่งยืน 

การดำเนินการในป ี2564 แผนงานปี 2565 แผนงานปี 2566-2568 
ดำเนินธุรกิจตามหลักธรรมาภิบาลที่ดี 
 
 

ด้านการกำกับดูแลกิจการในปี  2564 
คะแนน CGR ระดับ “ดีเลิศ” 

คะแนน CGR ระดับ    
“ ดีเลิศ ” 

คะแนน CGR ระดับ  
“ ด ี- ดีเลิศ ” 

(*มีการปรับเปลีย่นเกณฑ์การ
ประเมิน โดยใช้เกณฑ์ ป ี

2566:Y2023) 
การจัดเก็บขอ้มูลวัดผลความ

คืบหน้า 
จากคะแนนผลการประเมิน 

CGR ซ่ึงประเมิน IOD 

การจัดเก็บขอ้มูลวัดผลความ
คืบหน้าจากคะแนนผลการ

ประเมินCGR ซ่ึงประเมิน IOD 

การดำเนินการในป ี2564 แผนงานปี 2565 แผนงานปี 2566-2568 
 การจัดทำและวางกรอบนโยบายให้ครอบคลุมสอดคล้องกับแนว

ทางการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนสากลและการปรับปรุงนโยบาย
ต่าง ๆ ให้สอดคล้องตามเกณฑ์ CGR 2023 

 การเปิดเผยข้อมูลตามแบบ 56-1 One Report และการ
ปรับปรุงเพื่อให้เนื้อหาและรูปแบบรายงานชัดเจนและพัฒนา
เนื้อหาให้มีความครอบคลุมตามแนวทางความยั่งยืน และ
หลักเกณฑ์การประเมินตามโครงการ CGR ที่จะประเมิน และที่มี
การปรับเปลี่ยนป ี2566 (Y2023) 

 การพิจารณาปรับปรุงโครงสร้างคณะกรรมการชุดย่อย โดยการ
เพิ่มคณะกรรมการชุดย่อยเพือ่กำกับการพัฒนาความยั่งยืน 

 การติดตามเพื่อประสานทีมดูแลเพื่อจัดเก็บข้อมูลกา๊ซเรือน
กระจกเพื่อจัดเตรียมข้อมูลนำเสนอรายงานการปล่อยก๊าซเรือน
กระจก 

 มกีารปรับนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้สอดคล้องตาม 
พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

 การปรับปรุงเว็บไซด์เพื่อเปิดเผยการดำเนินการพัฒนาด้านความ
ยั่งยืน 

 การเปิดเผยข้อมูลตาม
แนวทาง 56-1 ONE Report  
และพัฒนาการดำเนินการและ
การเปิดเผยให้สอดคล้อง
ครอบคลุมตามเกณฑ CGR ที่
จะปรับเปลี่ยนเกณฑ์ไปใช้ ปี 
2566 (Y2023) 

 การจัดข้อมูลการอบรมในส่วน
การดำเนินการตามความ
ยั่งยืน และการชี้แจง
หลักเกณฑ์กับหนว่ยงานที่
เกี่ยวขอ้งกับหวัข้อการ
ประเมินในแต่ละเร่ืองเพื่อ
สร้างความรู้และความเข้าใจที่
สามารถดำเนินการอย่าง
ถูกต้องครบถ้วน 

 การจัดหลักสูตรอบรมเพือ่
อบรมให้ผู้เกี่ยวข้องสามารถ
ประสานความร่วมมอืกับผู้มี
ส่วนได้เสียที่เกี่ยวขอ้งใน
ขอบเขตความรับผิดชอบของ
แต่ละหน่วยงาน 

 การปรับปรุงนโยบายและการ
ดำเนินการในสอดคล้อง 
ตามแนวทางการประเมิน
ความยั่งยืน 

 การปรับปรุงนโยบายให้
สอดคล้องกับ กฎหมาย 
กฎเกณฑ์ และวิธกีารที่มีการ
เปลี่ยนแปลง 
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3.3 การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม 

 

3.3.1 นโยบายและแนวทางปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม 
 

บริษัทมีการดูแลจัดการด้านสิ่งแวดล้อม และการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ  โดยการส่งเสริมสนับสนุนให้มีการ
จัดการสิ่งแวดล้อมที่ได้ผลอย่างเป็นรูปธรรม ภายใต้ระบบจัดการตามมาตรฐานสิ่งแวดล้อม ISO 14000 และมุ่งเน้นการ
บริหารจัดการกระบวนการตามห่วงโซ่คุณค่าเพื่อไม่ให้ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัททุกขั้นตอน 
พนักงานทุกคน ทุกระดับ ทุกหน่วยงาน จะต้องคำนึงถึงความสำคัญต่อการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงผลกระทบที่อาจ
เกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อม มีการบริหารจัดการเพื่อให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คณุค่าเพื่อประโยชน์สงูสุด รวมถึงกำหนดมาตรการ
ป้องกันมลภาวะให้กับพนักงานและชุมชน 
 
บริษัท สุธากัญจน์ จำกัด (มหาชน) เป็นผู้ผลิตปูนขาวรายใหญข่องประเทศ มุ่งเน้นการผลิตสินค้าอย่างมีคุณภาพ ใน
ขณะเดียวกันก็ตระหนักถึงความสำคัญของการจัดการดำเนินงานท่ีมผีลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม โดยกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัท
ทุกขั้นตอน พนักงานทุกคน ทุกระดับ ทุกหน่วยงานจะต้องคำนึงถึงความสำคัญต่อการจัดการด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึง
ผลกระทบท่ีอาจเกิดขึ้นต่อสิ่งแวดล้อม โดยมีแนวทางในการดำเนินงาน ดังนี้ 
1.  ปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบที่เกี่ยวข้อง ด้านสิ่งแวดล้อมของทางราชการอย่างเคร่งครัด ทั้งยังให้ความร่วมมือ

ประสานกับองค์กรต่าง ๆ เพื่อรักษาด้านสิ่งแวดล้อม 
2.  มุ่งมั่นในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพ เพื่อลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม ที่เป็นผลจากการ

ดำเนินงานท้ังในปัจจุบันและอนาคต โดยการป้องกัน ควบคุม ปรับปรุง และแก้ไข อย่างต่อเนื่อง 
3.  กำหนดและทบทวนวัตถุประสงค์ เป้าหมายในการดำเนินการ ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม อย่างสม่ำเสมอ เพ่ือปรับปรุง 

พัฒนา และแก้ไขให้ดีขึ้นอย่างเป็นระบบ 
4.  มุ่งมั่นในการใช้ทรัพยากรธรรมชาติให้เกิดประโยชน์สูงสุด ในการลดปริมาณการใช้ การหมุนเวียนใช้ซ้ำ และแปรสภาพ

กลับมาใช้ใหม่ 
5. ติดตามผลด้วยการตรวจสอบและประเมินผลการดำเนินงานด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมอย่างถูกต้องตามข้อกำหนดที่

ระบุไว้ 
6.  ส่งเสริมการใช้อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องใช้ในการทำงานที่เหมาะสม ในการช่วยลดผลกระทบและส่งเสริมการจัด

กิจกรรม และสื่อประชาสัมพันธ์ด้านการจัดการสิ่งแวดล้อม 
7.  สนับสนุนให้มีการดำเนินการแก้ไขปรับปรุงด้านสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง 
8.  มีการสื่อสารให้แก่บุคลากรในองค์กร และสาธารณะทราบตามความเหมาะสม 
 
เพื ่อควบคุมและจัดการด้านสิ ่งแวดล้อม
ตามเส้นทางแห่งความยั ่งยืน บริษัทให้
ความสำคัญกับแนวทางการดำเนินการ
เพื่อให้เกิดความยั่งยืน รวมถึงกระบวนการ
จัดการห่วงโซ่อุปทานของผลิตภัณฑ์เพื่อ
วิเคราะห์ผลกระทบและลดผลกระทบดา้น
สิ ่งแวดล้อมอันเกิดจากกระบวนการให้
เหลือน้อยที่สุด โดยพิจารณาถึงวงจรชีวิต
ของผลิตภัณฑ์ซึ ่งเป็นผลิตภัณฑ์หลักของ
บริษัท ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ปูนขาว ปูนบด 
และปูนไฮเดรต โดยศึกษาข้อมูลเพื ่อให้
ครอบคลุมในการประเม ินวัฎจ ักรของ
ผลิตภัณฑ์ปูนขาวภายใต้กระบวนการผลิต
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สินค้าหลัก ตั้งแต่กระบวนการจัดการด้านวัตถุดิบต่าง ๆ ที่เป็นปัจจัยนำเข้า การขนส่ง การผลิต จนสิ้นสุดชีวิตของผลิตภัณฑ์
ดังกล่าว  
และประเมิน วัฏจักรของวัตถุดิบ ได้แก่ หินปูนเพื่อศึกษาผลกระทบที่อาจส่งผลต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อให้สามารถดำเนินการ
จัดการเพื่อครอบคลุมกระบวนการต่างๆ เพื่อไม่ให้ส่งผลต่อสิ่งแวดล้อม 

  

การควบคุมผลกระทบจากระบวนการผลิต  
มีระบบควบคุมและจัดการสิ่งแวดล้อมเป็นไปตามระบบมาตรฐาน ISO14001 และมีการวิเคราะห์ถึงผลกระทบจาก
กระบวนการผลติเพื่อวางระบบการจัดการด้านสิ่งแวดล้อมในกระบวนการทำงานปกติของบริษัทโดยปลูกฝังให้พนักงานมี
ความใส่ใจและคำนึงถึงผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในทุก ๆ กระบวนการ รวมถึงการติดตั้งระบบควบคมุจำกัดฝุ่นและก๊าซ การ
ทำความสะอาดบรเิวณโดยรอบโรงงานโดยวิธีการสเปรย์นำ้แทนการกวาด การใช้รถดูดฝุ่นเพื่อลดผลกระทบจากการฟุ้ง
กระจายของฝุ่น การใช้ระบบน้ำหมุนเวียนภายในโรงงานโดยมีกระบวนการบำบัดภายในและนำน้ำที่ใช้แล้วหมุนเวียนกลับมา
ใช้ใหมเ่พื่อใช้การล้างวัตถุดิบ รวมถึงมีการดำเนินการตรวจวัดคณุภาพ อากาศ และมลพิษต่าง ๆ เพื่อให้ครอบคลมุตามที่
กฎหมายกำหนด  

 
 
การควบคุมผลกระทบด้านคุณภาพอากาศ  
มีกระบวนการควบคุมและลดผลกระทบจากกระบวนการผลติได้แก่ การติดตั้งระบบกำจัดฝุ่น ควัน และก๊าซ ในกระบวนการ
ผลิตของเตาเผาปูนขาวทุกเตาซึ่งประกอบด้วย ไซโคลน Setting Chamber Wet Scrubber และ Bag Filter ซึ่งเป็นระบบ
กำจัดฝุ่นและกำจดัก๊าซไอเสยีที่เกดิจากการใช้ถ่านหินเป็นเชื้อเพลิงในกระบวนการเผาไหม้ เพื่อให้เกดิความมั่นใจไม่ให้เกิด
มลภาวะซึ่งจะส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมจากกระบวนการผลิต โดยระบบควบคมุมลพิษต่าง ๆ สามารถควบคุมฝุ่นและก๊าซ
ที่เกิดจากกระบวนการทำงานของเตาเผาไม่ให้เกินมาตรฐานตามที่กฎหมายกำหนด รวมถึงไม่ส่งผลกระทบต่อบรรยากาศ 
ประกอบด้วย 
1) การติดตั้งระบบห้องตกฝุ่นที่ใช้แรงหน่วงของโลก (Setting chambers) ซึ่งทำหน้าที่หลักในการเก็บแยกฝุ่นจาก

กระบวนการผลิตโดยน้ำหนักฝุ่น เพื่อกรองเก็บแยกฝุ่นขนาดใหญ่  
2) เคร่ืองแยกฝุ่นด้วยแรงหนีศูนย์กลาง (Cyclone-Centrifugal Separators) โดยทำหน้าท่ีหลักในการเก็บแยกฝุ่นทีม่ี

ขนาดเล็กลง เพื่อกรองเก็บแยกฝุ่นซึ่งมีขนาดใหญ่มากกว่า 10 ไมครอน  
3) ระบบจัดฝุ่นด้วยหยดน้ำ (Wet Scrubbers system) จะทำหน้าที่สเปรย์ฉีดละอองน้ำให้ตกกระทบกับละอองฝุ่น

เพื่อดักจับก๊าซไอเสีย โดยวิธีการควบคุมก๊าซด้วยการดูดกลืนก๊าซด้วยของเหลว (Absorption) ประกอบกับการควบคุม
ควบคู่กับคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ปูนขาวที่ทำการผลิต ซึ่ งมีคุณสมบัติช่วยในการดักจับก๊าซเพื่อให้ก๊าซ      ไอเสีย
ตกตะกอน ก่อนปล่อยควันซึ่งได้จากกระบวนการผลิตลำเลียงระบายไปจาก Kiln Stack ที่ระยะความสูง 39 เมตรสู่
บรรยากาศ  

4) เครื่องกรองฝุ่น (Bag filters) สำหรับการจำกัดฝุ่นในบริเวณพื้นที่การผลิตทั่วไป เช่น โรงผลิตแคลเซียมไฮดรอกไซด์ 
และแคลเซียมคาร์บอเนต เป็นต้น 
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นอกจากนี้ ยังมีระบบควบคุมกระบวนการทำงานของเครื่องจักรด้วยระบบ 
PLC และVisualization ที ่สามารถกำหนดค่าพามิ เตอร ์ในการควบคุม
กระบวนการทำงานของเคร ื ่องจ ักรด ้วยเทคโนโลยีข ั ้นส ูงเพื ่อควบคุม
กระบวนการเผาไหม้และการสันดาป (Combustion) ในกระบวนการเตาเผา
ปูนขาว โดยสามารถกำหนดค่าควบคุมปริมาณออกซิเจนและอุณหภูมิให้มี
ปริมาณเพียงพอต่อกระบวนการเผาไหม้โดยระบบจะทำการควบคุมและลด
ปริมาณการเกิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO2) หลังจากการเผาหินปูนด้วย
อุณหภูมิสูงกว่า 900 องศาเซลเซียส (CaCO3+Heat=CaO+SO2)  
 
การจัดการภายในโรงงานเพ่ือควบคุมผลกระทบ 
o การสร้างระบบปิดใต้ไซโล คลังสินค้า ที่ข้ึนลงสินค้าต่าง ๆ เพื่อควบคุมมิ

ให้เกิดฝุ่นท่ีอาจส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
o ดำเนินการปลูกต้นไม้โตเร็ว ซึ ่งปัจจุบันมีแนวต้นไม้ยืนโตซึ่งสามารถ

ป้องกันการลอยตัวของฝุ่นจากบริเวณพื้นที่การผลิตออกไปภายนอกโดย
มีการปลูกแนวไม้กว่าแสนต้นเพื่อปกคลุมพื้นที่โดยรอบ 

o การดำเนินการเทราดคอนกรีต รวมถึงถนนโดยรอบ เพื่อให้สามารถทำ
ความสะอาดโดยง่าย โดยใช้รถดูดฝุ่นและใช้การสเปรย์น้ำ 

o การใช้น้ำเพื ่อทำความสะอาดแทนการทำความสะอาดโดยวิธีการปัด
กวาด เพื่อควบคุมไม่ฝุ่นเกิดการฟุ้งกระจาย การสเปรย์น้ำหรือล้างล้อ
รถบรรทุก 

o การทำความสะอาดเครื่องจักร อาคาร เพื่อป้องกันการสะสมตัวของฝุ่น 
และมีการคอยตรวจตราซ่อมแซมส่วนท่ีมีการชำรุดของเครื่องจักรและอุปกรณ์อย่างสม่ำเสมอ 

o การป้องกันความเดือดร้อนรำคาญจากการขนส่ง ในขบวนการขนส่งผลิตภัณฑ์จะใช้ผ้าใบปิดคลุมรถบรรทุกขนส่งให้
มิดชิดเพื่อป้องกันการร่วงหล่น รวมถึงกำหนดน้ำหนักการขนส่งไม่ให้เกินมาตรฐานท่ีกฎหมายกำหนด 

o การปลูกต้นไม้บริเวณโดยรอบพื้นที่โรงงานและพื้นที่การผลิต 
o การจัดการพื้นท่ีทำงานอ่ืน ๆ ระบบคลังจัดเก็บสินค้าและวัตถุดิบระบบปิด และการสเปรย์น้ำเพื่อควบคุมฝุ่น 
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การดำเนินการตรวจวัดคุณภาพอากาศจากกระบวนการผลิต 

 
ค่าเฉลี่ย 

ตาม 
มาตรฐาน 
ท่ีได้มีการ 
ตรวจวัด 

Year  ฝุ่นละออง   คาร์บอน 
มอนอกไซด์ 

 ออกไซด์ของ
ไนโตรเจน  

 ซัลเฟอร์ 
ไดออกไซด์  

 Parameter  Total 
Suspended 

Particular (TSP)  

 Carbon 
monoxide (CO)  

 Oxides of  
Nitrogen (Nox)  

 Sulfur  
Dioxide (SO2)  

(The Average Measurement)  
From the Stack  

ค่าเฉลี่ยผลตรวจวัดคุณภาพอากาศจากปล่อง
เตา 

Average 
Result 

Standard 320 690 400 700 
2564-2021 120 452 108 47 
2563-2020 74 216 158 7 
2562-2019 142 216 170 1 

การตรวจวัดคุณภาพอากาศในพื้นที่ทำงาน 

สถานีตรวจวัด รายการตรวจวัด ค่ามาตรฐาน 2564 2563 2563 2562 2562 2561 
(21/6/2564) (22-24/6/2563) (7-10/10/2563) (15-19/7/2562) (11-14/11/2562) (11-12/06/2561) 

1. บริเวณซ่อมบำรุง Benzene  10 ppm <0.03 <0.01 <0.03 <0.001 <0.01 0.030 

Iron Oxide 
Fume  

10 mg/m
3
 <0.003 <0.002 0.023 <0.001 <0.01 0.012 

2. โรงผลิตแคลเซียม  Respirable 
Dust  

5 mg/m
3
 0.583 0.500 2.043 2.087 1.629 0.591 

3. โรงผลิต Hydrate  Respirable 
Dust 

5 mg/m
3
 3.458 0.800 4.150 1.143 0.800 0.304 

4. บริเวณเตาเผา  Total Dust 15 mg/m
3
 7.750 1.545 0.854 1.217 0.308 0.500 

5. ห้องปฏิบัติการ  Hydrochloric 
acid  

7 mg/m
3
 <0.02 0.050 0.020 0.085 <0.02 3.832 

7. โรงผลิตปูนบด Total Dust 15 mg/m
3
 14.208 1.350 8.364 0.835 0.727 0.690 

8.โรงผลิต Hydrate3-4 Respirable 
Dust 

5 mg/m
3
 2.583 - - - - - 

 

การจัดการน้ำ 
สำหรับน้ำท่ีใช้ภายในกระบวนผลติของบริษัทใช้แหล่งน้ำบาดาลเนื่องจากพื้นที่การผลติส่วนใหญ่ยังไมม่ีระบบ

สาธารณูปโภคและการให้บริการดา้นประปา จึงไม่มีจดัเก็บข้อมลูปรมิาณการใช้น้ำประปา 
คุณภาพน้ำทิ้งจากระบบการใช้นำ้หมุนเวียนภายในโรงงาน  
ในกิจกรรมการดำเนินการของบริษัท มีการใช้น้ำสำหรับกระบวนการผลิต ได้แก่ การฉีดน้ำล้างหินก่อนส่งเข้า

กระบวนการเผาในเตา ซึ่งระบบการใช้น้ำจะมีบ่อน้ำและติดตั้งระบบท่อเพื่อนำน้ำที่ผ่านการใช้แล้วเพื่อให้การไหลเวียน
กลับไปยังบ่อพักน้ำท่ีใช้แล้ว เกิดการตกตะกอนในบ่อพัก แล้วนำน้ำหลังจากผ่านกระบวนการตกตะกอนหมุนเวียนกลับมาใช้
ใหม่ ส่วนกากตะกอนในบ่อน้ำ ซึ ่งจะมีทั ้งเศษดินโคลนจากกระบวนการล้างหินวัตถุดิบผสมกับเศษฝุ่นปูนที่ได้มาจาก
กระบวนการผลิต จะดำเนินการขุดลอกตักออกเพื่อนำไปใช้ประโยชน์ เช่น ใช้ปรับพื้นที่ของโรงงาน บริจาคให้วัด โรงเรียน 
ชาวบ้าน ใช้ถมที ่เป็นต้น  

ผลตรวจวัดน้ำ (Water recycle system) ตามมาตรฐานน้ำทิ้งจากโรงงานอุตสาหกรรม ตามประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม 
ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2539) ออกตามความในพระราชบัญญัติโรงงาน พ.ศ. 2535 บริษัทมีการตรวจวัดคุณภาพน้ำใช้แล้วดังนี้ 

รายการตรวจวดั วิธีวิเคราะห ์ ค่ามาตรฐาน 2564 2563 2562 
(24/12/2564) (7-10/10/2563) (11-14/11/2562) 

pH* pH Meter 5.5-9 12.000 12.300 11.900 
Suspended Solids Dried at 103-105 °C 50 mg/l 14.000 31.000 24.000 

Total Dissolved Solids Dried at 103-105 °C 3000 mg/l 780.000 1550.000 200.000 
BOD5 Azide Modification 20 mg/l <2 <2 <2 
COD Closed Reflux 120 mg/l 24.000 9.000 6.000 

Oil & Grease Partition & Gravimetric 5 mg/l <5 <5 <5 
   (แสดงผลตรวจครั้งล่าสุดของปี) 
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(*) ผลตรวจที่แสดงตามรายงานนี้เป็นส่วนหนึ่งใน รายงานผลตรวจคุณภาพน้ำ โดยเป็นรายงานของสาขาช่องสาริกาที่ได้ใช้

เสนอในรายงานประจำปีแต่ละปี  โดยทุกโรงงานจะมีการดำเนินการตรวจวัดโดยมีค่าผลที่ได้จากการตรวจวัดอยู่ในเกณฑ์
เป็นไปตามมาตรฐานที่กำหนด ยกเว้นค่า pH โดยค่าความเป็นกรดด่าง (pH),  มีค่ามาตรฐานอยู่ระหว่าง 5.5 – 9.0  

      

     คุณสมบัติของน้ำท่ีผ่านการใช้ในระบบของบริษัทจากการตรวจสภาพได้ค่า pH อยู่ระหว่าง 11-13 ซึ่งเป็นคุณสมบัติความ
เป็นด่างสูง เนื่องจากผลิตภัณฑ์ปูนขาวซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์หลักในกระบวนการที่มีการใช้น้ำ โดยน้ำที่ผ่านในกระบวนการจะ
มีคุณสมบัติความเป็นด่างสูงเมือ่มีการใช้น้ำซึ่งเป็นระบบหมุนเวียนภายในกระบวนการผลิตคุณภาพน้ำที่ตรวจวัดได้จงึมีค่า
ความเป็นด่างสูง แต่เนื่องจากระบบน้ำทิ้งภายในโรงงานเป็นระบบการใช้น้ำหมุนเวียนภายในไม่มีการระบายออกสู่
สาธารณะ จึงไม่ส่งผลกระทบภายนอก 

  
การจัดควบคุมผลกระทบด้านเสยีงจากกระบวนการผลิต  
ในกระบวนการผลิต จะมีจุดที่ก่อให้เกิดเสียง ได้แก่ ระบบการทำงานของพัดลมขนาดใหญ่ (Blower System) ซึ่งเป็นระบบที่
ติดตั้งอยู่ในอาคารผนังคอนกรีตระบบปิด และในระบบที่ก่อให้เกิดเสียงอื่น ๆ จะไม่ใช่เครื่องจักรกลหนัก รวมถึงอุปกรณ์การ
ควบคุมในกระบวนการมีการติดตั้งอุปกรณ์ในการควบคุมเพื่อลดผลกระทบมลภาวะด้านเสียงเพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานการ
ควบคุมมลภาวะด้านเสียง 

 
 

บริเวณท่ีตรวจวัด 1/2564 (21/6/2564) 1/2063 (22-24/06/2563) 1/2562 (15-19/07/2562) 
มาตรฐาน 

(Leq. 8 hrs.:  
dBA = 85) 

มาตรฐาน 
(Lmax:  

dBA = 140) 

มาตรฐาน 
(Leq. 8 hrs.:  
dBA = 85) 

มาตรฐาน 
(Lmax:  

dBA = 140) 

มาตรฐาน 
(Leq. 8 hrs.:  
dBA = 85) 

มาตรฐาน 
(Lmax:  

dBA = 140) 

สายพานลำเลียงคัดปูนก้อนเตาที่ 1 82.3 101.4 83.6 99.8 84.6 97.2 
สายพานลำเลียงคัดปูนก้อนเตาที่ 2       
สายพานลำเลียงคัดปูนก้อนเตาที่ 3 83.8 100.2 82.3 100.1 82.6 98.4 
สายพานลำเลียงคัดปูนก้อนเตาที่ 4       
สายพานลำเลียงคัดปูนก้อนเตาที่ 5 84.9 104.8 74.0 91.6 90.2 93.2 
สายพานลำเลียงคัดปูนก้อนเตาที่ 6 78.1 91.8 91.2 104.5 87.1 99.9 
บรรจุปูนโรงผลิตท่ี 1 90.6 100.5 84.4 108.2 84.8 92.3 
บรรจุแป้งโรงผลิตท่ี 2 75.8 93.8 83.9 94.8 85.8 99.4 
ควบคุมเป่าปูนโรงบด RM-3   74.2 91.7 67.9 81.9 
ควบคุมเป่าปูนโรงบด RM-4     66.4 94.2 
ห้องควบคุมโรงบด     57.1 77.9 
Average 82.6 98.8 81.9 98.7 78.5 92.7 

 
การจัดการควบคุมผลกระทบด้านอุณหภูมิและความร้อนจากกระบวนการผลิต  
ความร้อนในกระบวนการผลิตตามวิธีการเผาจะไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในส่วนที่เกี ่ยวกับความร้อนแต่อย่างใด
เนื่องจากระบบเตาเป็นระบบปิดและมีฉนวนอิฐสำหรับป้องกันความร้อนไม่ให้เกิดการรั่วไหลออกจากเตา และการควบคุมใน
จุดที่อาจส่งผลกระทบโดยมีการตรวจวัดค่าอุณหภูมิความร้อนในบริเวณที่อาจส่งผลกระทบ  
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บริเวณทีต่รวจวดั 1/2564 (21/6/2564) 1/2563 (22-24 /6/2563) 1/2562 (15-19/07/2562) 

ค่ามาตรฐาน (34°C) ค่ามาตรฐาน (34°C) ค่ามาตรฐาน (34°C) 

1. สายพานลำเลียงคัดปูนก้อนเตาที่  2 28.9 29.6 27.5 

2. สายพานลำเลียงคัดปูนก้อนเตาที่  5 29.1 29.4 29.1 

3. ซ่อมบำรุง  29.5 29.9 29.7 

Average 29.2 29.6 28.8 

 
การจัดการขยะ ของเสีย และมลพิษ 

การจัดการควบคุมผลกระทบด้านสารพิษ  
สำหรับกรรมวิธีการผลิตปูนขาวและแคลเซียมคาร์บอเนต ซึ่งเป็นกระบวนการทีไ่ม่ปรากฏสารพิษและกระบวนการ

ผลิตทุกข้ันตอนไมม่ีการใช้ส่วนประกอบเคมีอื่น ๆ ซึ่งเป็นสารพิษ 
การจัดการทำลายของเสียและสิ่งปฏิกูล   
ในกระบวนการผลิตปูนขาว จะมีเศษซากหรือสิ่งปฏิกูล ฝุ่นและเถ้าจากการผลิต บางส่วนท่ีสามารถคัดแยกเพื่อการ

จำหน่ายก็จะทำการจำหน่าย และบางส่วนจะทำการขนออกไปเพื่อใช้ประโยชน์ภายในพื้นที่โรงงานหรือตามที่ชุมชนร้องขอ 
เช่น ใช้ในการปรับถมพื้นที่ตามจุดที่ชุมชนและชาวบ้านร้องขอ โดยมีการขออนุญาตการขนสิ่งปฏิกูลออกนอกโรงงานจาก
หน่วยราชการ การขนสิ่งปฏิกูลให้กับชาวบ้านที่ร้องขอเฉพาะในจุดที่ไม่ส่งผลให้เกิดความเดือดร้อนกับพื้นที่ใกล้เคี ยงโดยมี
วิธีการฝั่งกลบอย่างถูกวิธแีละนำสิ่งปฏิกูลไปถมในจุดที่ได้รับอนุญาตเท่านั้น  

 

 
 บริษัทยังไม่มีการวัดปริมาณขยะรวมถึงการจัดเก็บข้อมูลปริมาณขยะต่อปี ซึ่งจะได้มีบริหารจัดการเพื่อพัฒนาต่อไป 

 
การจัดการด้านพลังงานและการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
บริษัทกำหนดนโยบายเพื่อประกาศใช้เป็นแนวทางเพื่อการอนุรักษ์พลังงาน เพื่อให้เจ้าหน้าที่และผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทุกคนเข้า
มามีส่วนร่วมในการดำเนินการจัดการพลังงานและการใช้ทรัพยากรในองค์กรให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด โดยถือเป็นหน้าที่หนึ่ง
ในการปฏิบัติงาน ดังนี ้  
1. บริษัทจะดำเนินการจัดการพลังงานและทรัพยากรอย่างเหมาะสม โดยกำหนดให้การอนุรักษ์พลังงานเป็นส่วนหนึ่งของ

การดำเนินงานขององค์กร และถือว่าการอนุรักษ์พลังงานและทรัพยากรเป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของผู้บริหารทุกระดับ 
และเจ้าหน้าท่ีทุกคนที่จะให้ความร่วมมือในการปฏิบัติดังกล่าว 

2. บริษัทจะดำเนินการอนุรักษ์พลังงานและทรัพยากรอย่างเหมาะสมกับลักษณะ และปริมาณพลังงานที่ใช้ของแต่ละ
หน่วยงาน  

3. บริษัทมุ่งมั่นที่จะปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์พลังงานและการจัดการพลังงานและทรัพยากร 
4. บริษัทจะดำเนินการปรับปรุงประสิทธิภาพการใช้พลังงานและทรัพยากรขององค์กรอย่างต่อเนื่อง และสอดคล้องกับการ

ปฏิบัติงานท่ีดี 
 
โดยบริษัทจะให้การสนับสนุนทรัพยากรที่จำเป็น ด้านบุคลากร ด้านงบประมาณ เวลาในการทำงาน การฝึกอบรม และการมี
ส่วนร่วม เพื่อสามารถดำเนินการด้านการจัดการพลังงานและทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
พลังงาน 

 บริษัทมีการใช้พลังงานหลัก ๆ อยู่ 3 ประเภท ดังนี้ 
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1. ถ่านหิน สำหรับกระบวนการผลิตสินค้าปูนขาว  บริษัทมีการบริหารจัดการเพื่อควบคุมปริมาณการใช้เชื้อเพลิง
ประเภทถ่านหินเพื่อให้สามารถใช้เชื้อเพลิงให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

 
ในการใช้พลังงานประเภท Solid Fuel หรือถ่านหิน มีแนวโน้มการใช้ในปริมาณที่เพิ่มขึ้นเนื่องจากบริษัท มีการ
ปรับเปลี่ยนโดยเพิ่มชนิดสำหรับเชื้อเพลิงที่นำมาใช้ในกระบวนการ จากเดิมมีการใช้ถ่านหิน ประเภท Petroleum 
Coke เพียงชนิดเดียว เป็นเพิ่มการใช้ถ่านหินประเภท Bituminous เพื่อเพิ ่มความยืดหยุนในการจัดซื้อจัดหา
เชื้อเพลิงสำหรับกระบวนการผลิต แต่เนื่องจากถ่านหินประเภท Sub Bituminous มีค่าความร้อน ต่ำกว่าถ่านหิน
ประเภทเดิมที่บริษัทใช้ จึงทำให้ต้องใช้ปริมาณถ่านหินดังกล่าวสำหรับใช้เพื่อเชื้อเพลิงในปริมาณที่เพิ่มขึ้น สำหรับปี 
2564 มีปริมาณการใช้ถ่านหินทุกประเภท ตามข้อมูลจากฝ่ายปฏิบัตทิุกสาขา รวม  49,095 ตัน (โดยปริมาณดังกลา่ว
ไม่รวมปริมาณจากการปรับค่าจากการสูญเสียน้ำหนักจากปริมาณความชื้น หรือการปรับค่าสูญเสียการการลำเลียง
ขนส่งและเคลื่อนย้ายและการสูญเสียระหว่างการจัดเก็บ) 

2. ไฟฟ ้า จากการไฟฟ ้าส ่วนภ ูม ิภาค สำหรับ
กระบวนการทำงานของเครื ่องจักรในการผลิต
สินค้า และสำนักงานในแต่ละสถานประกอบการ และ
จะมีการติดตั้งระบบไฟฟ้าที่ผลิตจากระบบโซล่าฟาร์มแล้ว 
ซึ่งเป็นพลังงานสะอาด แล้วเสร็จในปี 2563 
 
โดยบริษัทมีการบริหารจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งระบบ
ไฟฟ้าที่ใช้กับกระบวนการผลิตและระบบไฟฟ้าที่เกี่ยวข้อง จากการติดตั้ง
ระบบผลิตไฟฟ้าจากพลังงานแสงอาทิตย์ โดยโครงการแรกติดตั้งที่โรงงานสาขา
ช่องสาริกา  ทำให้สามารถลดการใช้พลังงานไฟฟ้าได้ 1,696,159 กิโลวัตต์-ช่ัวโมง  
  
และปี 2563 บริษัทใช้พลังงานไฟฟ้าที่สาขาช่องสาริการวม  16,849,679 กิโลวัตต์-ชั่วโมง 
สามารถประหยัดค่าไฟฟ้าลงได้ จำนวน 6,123,962 บาท หรือ ร้อยละ 9.87 เมื ่อเทียบกับปี  
2562 และ 
 
สำหรับปี 2564 บริษัท บริษัทใช้พลังงานไฟฟ้าที่สาขาช่องสาริกา รวม   20 ,304,258  กิโลวัตต์-ชั่วโมง สามารถ
ประหยัดไฟฟ้าลง จำนวน  10,744,791  บาท หรือร้อยละ 15.85 เมื่อเทียบกับปี 2562 ซึ่งเป็นปีที่ยังไม่ได้มีการใช้
พลังงานท่ีผลิตจากพลังงานแสงอาทิตย์    
 
ในปี 2564 มีปริมาณการซื้อไฟฟ้าจากการไฟฟ้าของบริษัท สุธากัญจน์ จำกัด (มหาชน)  รวมทุกสาขา ไม่รวม
บริษัทยอ่ย จำนวน  24,702,988 กิโลวัตต์-ชั่วโมง 
 

3. น้ำมันเชื้อเพลิง หรือเช้ือเพลิง สำหรับกระบวนการขนส่งสินค้า สนับสนุนการผลิต การขาย และบริหาร ดังนี้ 
     ในปี 2564 มีปริมาณการใช้เชื้อเพลิง ประกอบด้วย 
 
 



 
 

หน้า 109 / 365  
56-1 One Report 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี 
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การใช้เชื้อเพลิง ในปี 2564 หน่วย 
สนับสนุนการผลิตและ

ขนส่งสินค้า 
ขายและบริหาร รวมปี 2564  

ดีเซล ลิตร 1,072,010  9,026  1,081,036  

เบนซิน ลิตร               15,301          15,301  
รวมน้ำมัน ลิตร 1,072,010              24,327  1,096,337  

NGV กก. 299,276                6,079  305,355  
 
ทรัพยากรอื่นๆ  
1. หินปูน สำหรับใช้ในกระบวนการผลิตปูนขาว โดยบริษัทมีการบริหารจัดการในการใช้หินปูนเพ่ือลดปริมาณสูญเสียใน

กระบวนการให้มากที ่สุด โดยมีการบริหารจัดการคัดแยกหิน Undersize ในขนาดที ่สามารถนำกลับมาใช้ใน
กระบวนการผลิตเพื่อผลิตสินค้า เพื่อเป็นการบริหารจัดการทรัพยากรให้เกิดประโยชน์สูงสุด  

2. หินแคลไซด์ สำหรับใช้ในกระบวนการผลิตแคลเซียมคาร์บอเนต 
3. น้ำ สำหรับกระบวนการผลิตและสาธารณูปโภค ภายในโรงงาน โดยใช้แหล่งน้ำบาดาล และมีการบริหารจัดการเพื่อ

ใช้ระบบหมุนเวียน เพื่อบริหารจัดการใช้ทรัพยากรจากแหล่งน้ำให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 

ดัชนีชี้วัดการดำเนินการด้านการจัดการพลังงาน 
โดยกำหนดตัวชี้วัดสำหรับการจัดการด้านพลังงานหลัก ได้แก่ ค่า
เชื้อเพลิงสำหรับเตาเผา รวมทั้งไฟฟ้า หารด้วย  ผลิตภัณฑ์ที่ขาย 
เพื่อสะท้อนให้เห็นถึงความมุ่งมั่นของกลุ่มบริษัท ในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพการใช้พลังงานอย่างต่อเนื ่อง เชื้อเพลิงที่ใช้ในเตามี
ผลกระทบต่อการใช้พลังงานโดยรวมประมาณ 80% แหล่งพลังงาน
อื่น ๆ ทั้งหมด (โรงผลิตและสำนักงาน) ก็จะถูกนำมาคิดด้วย ตัวบ่งช้ี
ต่าง ๆ เหล่านี้ แสดงถึงความเข้มของพลังงานที่สัมพันธ์กับปริมาณ
ของสนิค้าท้ังหมดที่เราขาย 

 
หมายเหตุ ปี 2564 มีการใช้พลังงานความร้อน โดยพลังงานหลักได้แก่ ถ่านหิน โดยมีปริมาณการใช้เพิ่มขึ้น จากการ

เปลี่ยนชนิดของเชื ้อเพลิงจาก Petroleum Coke เป็น Bituminous coal ซึ่ง Bituminous จะมีค่าความ
ร้อนต่ำกว่า Petroleum Coke จึงต้องใช้ในปริมาณที่เพ่ิมขึ้น 

 
การจัดการเพ่ือลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
 

บริษัท สุธากัญจน์ จำกัด (มหาชน) ดำเนินกิจการอยู่ในประเภทอุตสาหกรรมเคมีขั้นพ้ืนฐานและถือเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักที่
สำคัญของประเทศ เป็นฐานการผลิตวัตถุดิบที่สำคัญป้อนเข้าสู่อุตสาหกรรมสำคัญอื่น ๆ ที่หลากหลาย เช่น อุตสาหกรรมเหล็ก เคมี 
น้ำตาล กระดาษ ก่อสร้าง เหมืองแร่  พลังงาน อาหารและการเกษตร เป็นต้น   

ธุรกิจของบริษัทจะเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีการใช้ความร้อนและการเผาไหม้เช้ือเพลิงในกระบวนการผลิต ส่งผลให้มีการปล่อย
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ซึ่งเป็นหนึ่งในส่วนประกอบของก๊าซเรือนกระจกอันเป็นสาเหตุที่ ทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลงของสภาพ
ภูมิอากาศ โดยกิจกรรมการหลักที่ก่อให้เกิดก๊าซเรือนกระจก ได้แก่ การผลิตปูนขาว 
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ปูนขาวเป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้จากนำหินปูนที่เป็นหินตะกอน ซึ่งมีส่วนประกอบ
ส่วนใหญ่เป็นแคลเซียมคาร์บอเนต (CaCO3) อาจเป็นในรูปของแคลเซียม
คาร์บอเนตที่เป็นแร่แคลไซต์ ซึ่งในกระบวนการอุตสาหกรรมมีชื่อทางเคมีคือ 
แคลเซียมคาร์บอเนต (CaCO3) มาผ่านกระบวนการเผาในเตาเผาด้วยความ
ร้อนสูงที่อุณหภูมิ 900-1100 องศาเซลเซียส โดยแคลเซียมคาร์บอเนตจะ
เปลี่ยนเป็นแคลเซียมออกไซด์ (CaO) จากการเกิดปฏิกิริยาทางเคมีซึ่งต้อง
อาศัยความร้อนสูง (Calcination) จนได้ปูนสุก หรือควิกไลม์ (Quicklime)  
ซึ่งสามารถจำหน่ายได้ในรูปก้อน หรือนำไปผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ต่อเนื่องใน
กระบวนการบดย่อยจนเป็นผง ได ้เป ็นผล ิตภัณฑ์ป ูนบด (Quicklime 
powder) ซึ่งสามารถจำหน่ายโดยบรรจุใส่บรรจุภัณฑ์หรือจัดจำหน่ายโดย
ขนส่งในรูปรถเบาท์ หรือนำผลิตภัณฑ์ปูนเกล็ดไปผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ต่อเนื่องโดยนำไปผ่านกระบวนการในโรงไฮเดรต โดย
ผสมน้ำ โดยปูนเกล็ดจะทำปฏิกิริยาคายความร้อนเมื ่อมีการรวมตัวกันกับน้ำ (Slaking) และเปลี่ยนเป็นปูนไฮเดรต 
(Hydration) ซึ่งมีสภาพเป็นผงแห้งหรือเป็นสารประกอบซึ่งมีชื่อทางเคมีว่าแคลเซียมไฮดรอกไซด์ [Ca (OH)2]  โดยผ่านการ
คัดขนาดตามที่ต้องการ 

เมื่อเวลาผ่านไป  น้ำที่รวมตัวอยู่ในผลิตภัณฑ์ที่เกิดปฏิกริยาไฮเดรดช่ันแล้วจะเกิดการระเหย และเมื่อปูนเกิดการรวมและดูด
ซับกับคาร์บอนไดออกไซด์ซึ่งอยู่ในอากาศหรือในสภาพแวดล้อมจนเกิดการสะสมและตกตะกอนแปรสภาพไปเป็นหินปูน 
(แคลเซียมคาร์บอเนต) โดยหมุนเวียนเป็นวงจรตามวัฏจักรหินปูนซึ่งถือเป็นวัตถุดิบหลักซึ่งใช้ในกระบวนการผลิตปูนขาว  

 

โดยบริษัทสุธากัญจน์ จำกัด (มหาชน) ได้มีการคิดค้นและพัฒนากระบวนการผลิตอย่างต่อเนื่องด้วยการนำเทคโนโลยีและนวัตกรรม
ใหม่ๆมาช่วยลดการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์อันจากกระบวนการผลิต และยังคงคุณภาพของสินค้าให้ได้คุณภาพตามที่ลูกค้า
ต้องการ ประกอบกับผลิตภัณฑ์ปูนขาวซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์หลักของบริษัทผลิตจากสารธรรมชาติถือว่ามีคุณสมบัติที่ช่วยลดผลกระทบ
ทางสิ่งแวดล้อมในด้านอื่น ๆ ได้ กล่าวคือ ปูนขาวมีคุณสมบัติความเป็นด่างสูงและมีต้นทุนต่ำกว่าสารชนิดอื่น, โรงงานอุตสาหกรรม
ต่าง ๆ ได้แก่ การประปา, บ่อบำบัดน้ำเสีย โรงไฟฟ้าพลังงาน และบ่อกำจัดขยะ จะนำปูนขาวไปใช้ในกระบวนการบำบัดเพื่อลด
มลพิษทางอากาศและเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม, กลุ่มเกษตรกร จะนำปูนขาวใช้ปรับสภาพความเป็นกรดด่างในดิน, โครงการฝนหลวง 
ใช้เป็นสารเพื่อดักจับความชื้นในอากาศเพื่อทำฝนหลวงและนำไปใช้บำบัดเพื่อลดภาวะและผลกระทบของการเกิดฝนกรด  เป็นต้น  

ในปี 2564 บริษัทกำหนดแนวทางการดำเนินธุรกิจโดยมีกระบวนการจัดการเพื่อลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมโดยลดความเสี่ยงจาก
การเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศและจากภัยธรรมชาติ ดังนี้ 

• ส่งเสริมพัฒนาใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่างต่อเนื่องในการออกแบบเครื่องจักรและกระบวนการผลิตที่สามารถลด
มลพิษได้รวมถึงลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกหรือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้มากที่สุด 

• ค้นหาวิธีเพื่อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก, ลดปริมาณของเสียและส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรหมุนเวียนเพิ่มขึ้น 

• ส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรอย่างเกิดประโยชน์สูงสุด , ลดอัตราการใช้เชื้อเพลิงหรือเลือกใช้พลังงานทางเลือกที่ช่วยลด
ผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

• จัดเก็บข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามมาตรฐานและวิธีการที่ถูกต้องตามหลักเกณฑ์ที่หน่วยงานกำกับได้กำหนดไว้
เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาเพื่อหาแนวทางการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

• คิดค้นและพัฒนาผลิตภัณฑ์ปูนขาวอย่างต่อเนื ่องในกลุ่มลูกค้าที่นำผลิตภัณฑ์ปูนขาวไปใช้เพื ่อลดผลกระทบด้าน
สิ่งแวดล้อมให้เกิดการใช้ในวงกว้างอันจะเป็นการส่งเสริมและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้ 

• ส่งเสริมมาตรการต่าง ๆ เพื่อการมีส่วนร่วมในการช่วยลดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม เช่น การคัดแยกขยะ , การจัดการของ
เสียด้วยวิธีการที่ถูกต้อง, การรณรงค์เพื่อเลือกใช้วัสดุหรือเครื่องมือ เครื่องใช้ในธุรกิจโดยเลือกผลิตภัณฑ์ทางเลือกที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

วัฏจักรของปูนขาว 



 
 

หน้า 111 / 365  
56-1 One Report 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี 
 

  บริษัท สุธากัญจน์ จำกัด (มหาชน)                                                                 รายงานประจำปี 2564 

• แต่งตั้งคณะทำงานเพื่อกำกับดูแลให้มีการดำเนินการและขับเคลื่อนในการดำเนินการในส่วนที่เกี่ยวข้อง รวมถึงสนับสนุน
ให้ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทได้มีส่วนร่วม 

 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งทางตรงและทางอ้อม รวมทั้งผลรวมปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของทั้ง องค์กร โดย
เปรียบเทียบกับข้อมูลในปีก่อนหน้า (ถ้ามี) 
 

ในปลายปี 2563 บริษัทฯ ได้เริ่มศึกษาเพื่อวางแนวทางในการจัดเก็บเพื่อคำนวนหาปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทั้งทางตรง
และทางอ้อม รวมทั้งผลรวมปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกของทั้งองค์กร โดยกำหนดและมอบหมายให้มีบุคลากรที่รับผิดชอบ
เพื่อดำเนินการสำหรับเรื่องดังกล่าว เพื่อให้เป็นไปตามมาตรฐานการจัดเก็บและการคำนวนอย่างถูกต้อง และเพื่อให้เกิดความมั่นใจ
ต่อข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกที่จะได้เปิดเผยโดยเริ่มจัดเก็บและเปิดเผยข้อมูลปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตาม
ขอบเขต 1 (ประเภทท่ี 1) และขอบเขต 2 (ประเภทท่ี 2) ได้แก่ 
 
ขอบเขตที่ 1 (ประเภทที่1) ได้แก่ การจัดเก็บปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกทางตรง  คือ  การปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์

(CO2) ที่เกิดจากการเผาไหม้จากกิจกรรมการผลิตปูนขาวซึ่งเป็นกระบวนการปฏิกริยาเคมีโดยใช้พลังงานความร้อนเผา
หินปูนให้เป็นปูนขาวโดยใช้เชื้อเพลิงแข็ง (Solid Fuel) เช่น ปิโตรเลียมโค๊ก ถ่านบีทูมินัส เป็นต้น รวมถึงกิจกรรมหลัก
ภายในองค์กรที่มีการเผาไหม้ของเครื่องยนต์ได้แก่ การใช้พาหนะขององค์กรหรือการใช้รถยนต์หรือรถสนับสนุนสำหรับ
กิจกรรมการผลิต การขาย และการจัดการต่าง ๆ ขององค์กร โดยมีการใช้แหล่งพลังงานหรือข้อมูลที่ใช้ในการคำนวน
ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เช่น ปริมาณการใช้น้ำมันดีเซลล์ , ปริมาณการใช้แก๊ส หรือปริมาณการใช้ CO2 
สำหรับถังดับเพลิงต่าง ๆ  เป็นต้น 

 
ขอบเขตที่ 2 (ประเภทที่ 2) ได้แก่  การปล่อยก๊าซเรือกระจกทางอ้อม คือ การปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกจากการใช้พลังงาน เช่น  

พลังงานไฟฟ้า เป็นต้น 
 
ในปี 2564 บริษัทมีขอบเขตในการจัดเก็บข้อมูลครอบคลุมทุกสถานประกอบการของบริษัท โดยยังไม่รวมบริษัทย่อย โดย บริษัทได้
มีการจัดหาและว่าจ้าง ผู้ทวนสอบ/ผู้ที่ให้การรับรองข้อมูลก๊าซเรือนกระจก เช่น บริษัทท่ีได้รับการรับรองโดยองค์กรบริหารจัดการ
ก๊าซเรือนกระจก (อบก.) เป็นผู้ให้การรับรองข้อมูลก๊าซเรือนจกท่ีได้มีการจดัเก็บ โดยสรุปผลรวมปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 
ตามขอบเขตที่ 1 และ 2  ดังนี ้

 

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร 
 

ปี 2564  
(01/01/2564-31/12/2564) 

GHG Emission ตามขอบเขตที่ 1 และขอบเขตที่สอง 
(Refer Greenhouse Gas Verification Statement 

no.TH-ENV-225001487-001 from SGS ) ตาม 
เอกสารแนบท้าย 7 (หน้า 362-364) 

Scope 1 
Direct GHG Emission 

0.421695 

0.4340 Scope 2 
Indirect GHG Emissions 

0.012295 

 Million tons CO2e 

จากกระบวนการเผาปูนขาว , กระบวนการไฮเดรตชั่น, กระบวนการบดแปรรูป และการขนส่งตามห่วงโซ่คุณค่าธรุกิจ ของ
บริษัท สุธากัญจน์ จำกดั (มหาชน) ไม่รวมบริษัทย่อย 

การทวนสอบปรมิาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก มีหน่วยงานผู้ทวนสอบได้แก ่
ช่ือหน่วยงานผู้ทวนสอบ                        :     บริษัท เอส จี เอส (ประเทศไทย) จำกัด 
ช่ือหน่วยงานผู้ทวนสอบ (ภาษาอังกฤษ)      :    SGS (Thailand) Limited 
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เป้าหมายระยะสั้น – ระยะยาว ในการดำเนินการด้านความยั่งยืน 
การดูแลจดัการด้านสิ่งแวดล้อม และ
การใช้ทรัพยากรอย่างมีประสทิธิภาพ 

2564 

การดูแลจดัการด้านสิ่งแวดล้อม และการใช้ทรัพยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 
2565-2568 

การดำเนินการในป ี2564 แผนงานปี 2565-2568 
- การขยายการติดตั ้งระบบโซล่า

ฟาร ์ มขนาด  0 .5  เมกกะวั ต
เพิ่มเติม ที่โรงงานหลักสาชาช่อง
สาริกาเพื่อใช้ในกระบวนการผลิต
โดยเป็นระบบพลังงานสะอาด ซ่ึง
ไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ซ่ึง
โครงการแล ้วเสร ็จในป ี 2565 
และเริ ่มผลิตไฟฟ้าจากพลังงาน
แสงอาทิตย ์ใช ้ในกระบวนการ
ผลิต 

- การเปลี่ยนหรือเลือกใช้อุปกรณ์
อะไหล่หรือผลิตภัณฑ์ รวมถึงวัสดุ
ต่าง ๆ ที่ใช้ภายในโรงงานที่เป็น
ผ ล ิ ต ภ ั ณ ฑ ์ ท ี ่ เ ป ็ น ม ิ ต ร ต่ อ
สิ่งแวดล้อม  

- การบริหารจัดการห่วงโซ่คุณค่า
โดยประสานความร่วมมือกับผู้มี
ส ่ ว น ได ้ เ ส ี ย ท ั ้ ง ภ าย ใ น แ ละ
ภายนอก โดยดำเนินการควบคู่ทั้ง
ด ้านส ังคม ส ิ ่ งแวดล ้อม เพื่อ
เป้าหมายด้านความยั่งยืนร่วมกัน 

-   การจัดทำนโยบายลดความเสี ่ยง
จากการเปลี ่ยนแปลง ของสภาพ
ภูมิอากาศและจากภัยธรรมชาติ  
โดยตั้งเป้าหมายจัดเก็บปริมาณการ
ปล ่ อ ยก ๊ า ซ เ ร ื อนก ระจกจาก
กระบวนการ เพื ่อนำไปวิเคราะห์
และบริหารจัดการเพื่อลดปริมาณ
ให้เหลือน้อยที่สุด 

- การติดตั้งระบบโซล่าฟาร์มสำหรับหน่วยงานผลิตที่มีความต้องการใช้งานเพิ่มเติม
เพื่อช่วยลดการใช้พลังงานไฟฟ้าและค่าไฟฟ้าสำหรับกระบวนการผลิต โดยเป็น
ระบบพลังงานสะอาดซ่ึงไม่ส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

- การศึกษาเกีย่วกับปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก เพื่อพิจารณาจัดเกบ็ข้อมลู
เพื่อหาแนวทางในการลดปริมาณรวมถึงการพัฒนาเพื่อตั้งเป้าในเชิงปริมาณ หรอื
อัตราที่จะสามารถปรับลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กร 

- การศึกษาวิจยัเกี่ยวกับแหล่งงานงานชีวมวลซ่ึงส่งผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมน้อย
ที่สุดเพื่อเลือกใช้แหล่งพลังงานเช้ือเพลิงทดแทนที่สามารถนำมาใช้กับ
กระบวนการเผาปูนขาวเพื่อลดปริมาณการใช้เชื้อเพลิงและลดปริมาณการการ
ปล่อยกา๊ซเรือนกระจกจากการเผาไหม้เชื้อเพลิงประเภทถ่านหิน 

- การเปลี่ยนหรือเลือกใช้อุปกรณ์อะไหลห่รือผลิตภัณฑ์ รวมถึงวัสดุต่าง ๆ ที่ใช้
ภายในโรงงานที่เป็นผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

- การหาแหล่งเช้ือเพลิง หรือพลังงานทดแทนอื่นๆ 
- ส่งเสริมพัฒนาใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมอย่างต่อเนื่องในการออกแบบ

เครื่องจักรและกระบวนการผลิตที่สามารถลดมลพิษได้รวมถึงลดการปล่อยกา๊ซ
เรือนกระจกหรือลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมให้มากที่สุด 

- ค้นหาวิธีเพือ่ลดการปล่อยกา๊ซเรือนกระจก, ลดปริมาณของเสียและส่งเสริมให้มี
การใช้ทรัพยากรหมุนเวยีนเพิ่มขึ้น 

- ส่งเสริมให้มีการใช้ทรัพยากรอยา่งเกิดประโยชน์สูงสุด, ลดอัตราการใช้เชื้อเพลิง
หรือเลือกใช้พลังงานทางเลือกที่ช่วยลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 

- จัดเก็บข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจกตามมาตรฐานและวธิีการที่ถูกต้องตาม
หลักเกณฑ์ท่ีหน่วยงานกำกับได้กำหนดไว้เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการพัฒนาเพื่อ
หาแนวทางการลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

- คิดค้นและพัฒนาผลิตภัณฑ์ปูนขาวอยา่งต่อเนื่องในกลุ่มลูกค้าที่นำผลิตภัณฑ์ปูน
ขาวไปใช้เพื่อลดผลกระทบดา้นสิ่งแวดลอ้มให้เกิดการใช้ในวงกว้างอันจะเป็นการ
ส่งเสริมและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมได้ 

- ส่งเสริมมาตรการต่าง ๆ เพื่อการมีส่วนร่วมในการช่วยลดปัญหาด้านสิ่งแวดล้อม 
เช่น การคัดแยกขยะ, การจัดการของเสียด้วยวิธกีารที่ถกูต้อง, การรณรงค์เพื่อ
เลือกใช้วัสดุหรือเครื่องมือ เครื่องใช้ในธุรกิจโดยเลือกผลิตภัณฑ์ทางเลือกที่เป็น
มิตรต่อสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

 
เป้าหมายการพัฒนาความยัง่ยืนสากลที่สามารถใช้เป็นกรอบเปา้หมายในการจัดกิจกรรมส่งเสริมหรือดำเนินการ 
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3.4 การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสังคม 

การดำเนินการจัดการด้านความยั่งยืนในมิติด้านสังคม โดยการวางแนวทางและดำเนินการบริหารจัดการที่เป็นเลิศโดย
มุ่งเน้นด้านสุขอนามัยและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำงานภายใต้มาตรฐาน ISO 45001 (OHSAS 18000) บริษัทมี
เป้าหมายในการป้องกันการสูญเสีย และลดจำนวนอุบัติเหตุถึงข้ันหยุดงาน และอุบัติเหตุขั้นที่ต้องเข้ารับการรักษาทางการแพทย์ให้
เป็นศูนย์ การรับผิดชอบดูแลด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในสถานประกอบการยังส่งผลต่อเนื ่องกับ
ความสัมพันธ์กับลูกค้าและความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค นอกจากนี้บริษัทยังมีการพัฒนาศักยภาพแก่พนักงานโดยมุ่งเน้นการ
ฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง มีการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชนและการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนโดย
การมีส่วนร่วมและให้การสนับสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ภายในชุมชน และการส่งเสริมการมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้เสีย 

 
 

o นโยบายด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย 
บริษัท สุธากัญจน์ จำกัด (มหาชน) จะเป็นผู้นำการโม่บด ย่อยหินและการผลิตปูนขาวที่มีกระบวนการที่ปลอดภัย 

เป้าหมายของเราคือ การไม่มีอุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน ดังนั้น บริษัทฯ จึงได้กำหนดนโยบายเพื่อให้ทุกฝ่ายดำเนินการ ด้านความ
ปลอดภัยและอาชีวอนามัยควบคู่ไปกับโครงการอย่างต่อเนื่องและตลอดไป ดังต่อไปนี้ 

1. บริษัทถือว่าความปลอดภัยในการทำงาน เป็นหน้าที่ของพนักงานทุกคน ทุกระดับที่จะร่วมมือปฎิบัติ เพื่อให้เกิด
ความปลอดภัยทั้งของตนเองและผู้อื่น 

2. บริษัทจะสนับสนุนและส่งเสริมให้มีการปรับปรุงสภาพแวดล้อมและวิธีการปฏิบัติงานท่ีปลอดภัยตลอดจนการใช้
อุปกรณ์ป้องกันอันตรายที่เหมาะสม รวมถึงการรักษาไว้ซึ่งสุขภาพอนามัยที่ดีของพนักงานทุกคน 

3. บริษัทกำหนดนโยบายให้มี คณะกรรมการความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงานในทุก
โครงการ 

4. ผู้บังคับบัญชาทุกคนต้องมีหน้าที่ดูแลและรับผิดชอบในเรื่องความปลอดภัยในการทำงานของผู้ใต้บังคับบัญชา ให้
เป็นไปตามกฎระเบียบแห่งความปลอดภัยที่กำหนดขึ้นโดยเคร่งครัด 

5. บริษัทจะสนับสนุนและส่งเสริมการดำเนินกิจกรรมความปลอดภัยของทุกฝ่าย 
6. บริษัทจัดให้มี การติดตามและประเมินผลการดำเนินงานตามนโยบายความปลอดภัย และอาชีวอนามัย 
7. เพื่อควบคุมดูแลให้มีการปฏิบัติอย่างจริงจังและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
8. บริษัทจะปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่างๆทางด้านอาชีวอนามัยและความปลอดภัยอย่างเคร่งครัด 
9. มีการสื่อสารให้แก่บุคคลากรในองค์กร และ สาธารณะทราบตามความเหมาะสม 

 
o ความปลอดภัยของกระบวนการผลิต (Process Safety Management) 

บริษัทฯ ตระหนักถึงความสำคัญของทรัพยากรบุคคลในการ
ดำเนินการการใด ๆ ต้องให้ความสำคัญในเรื ่องความ
ปลอดภัยเป็นอันดับแรก (Safety First)  ดังนั้น การบริหาร
ความปลอดภัยจึงถือเป็นนโยบายเพื่อสร้างรากฐานที่สำคัญ
ด้านความยั่งยืน และการปลูกฝังวัฒนธรรมและการบริหาร
ความปลอดภัยภายในกระบวนการจึงเป ็นหน้าที ่ของ
บุคลากรภายในองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี ่ยวข้องเพื่อ
ร่วมกันขับเคลื่อน ทั้งในกระบวนการผลิต (Process Safety 
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Management)  ควบคู ่กับความปลอดภัยของบุคคล (Personal Safety Management) และอาชีวอนามัย (Occupational 
Health) เพื่อคงไว้ซึ่งมาตรฐานระดับสากลและเสริมสร้างความมั่นใจว่าพนักงาน ผู้รับเหมา รวมถึงผู้มีส่วนได้เสีย ที่สำคัญใน
กระบวนการตลอดห่วงโซ่คุณค่าทางธุรกิจร่วมกันปฏิบัติงานอย่างปลอดภัยเพื่อเป็นการลดอันตรายและลดปัจจัยความเสี่ยงและ
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นต่อชีวิตและทรัพย์สินอย่างดีที่สุด 

ในกระบวนการผลิต บริษัทฯ มีการดำเนินงานด้านการจัดการความปลอดภัยโดยถือเป็นส่วนหนึ่งของระบบการบริหาร
จัดการปฏิบัติการที่เป็นเลิศ (Operation Excellence Management System: OEMS) โดยหน่วยงานผลิตทุกฝ่ายต้องมี
การประเมินความเสี่ยงและมีคู่มอืการปฏิบัติงานสำหรับเครือ่งมือและอุปกรณท์ี่อาจก่อใหเ้กิดความเสี่ยงและอันตรายจากการ
ใช้งานเพื่อเป็นแนวทางการป้องกันและควบคุมความเสี่ยง ครอบคลุมตั้งแต่ขั้นตอนการออกแบบ กระบวนการดำเนินงาน 
ขั้นตอนบำรุงรักษา และการทวนสอบมาตรฐานเป็นประจำทุกปี ทั้งในภาวะปกติและภาวะที่ระบบมีการหยุดฉุกเฉินอย่าง
เหมาะสมเพื่อรักษามาตรฐานการปฏิบัติงานให้สามารถดำเนินการผลิตได้อย่างปลอดภัยและมีประสิทธิภาพ 
 

o การบริหารเสถียรภาพและสมรรถนะของเคร่ืองจักร 
บริษัทฯ มีการบริหารเสถียรภาพและสมรรถนะของเครื่องจักร (Reliability & Integrity) ของทุกโรงงาน โดยมีทีมงานฝ่าย
ผลิตและฝ่ายซ่อมบำรุงร่วมกันเพื่อดูแลและตรวจสอบเพื่อปรับปรุงเสถียรภาพของเครื่องจักร (Reliability Improvement) 
ทั้งนี้ เครื่องจักรในทุกโรงงานของบริษัทฯจะได้รับการตรวจประเมินประสิทธิผลการทำงานเพื่อให้มีสภาพการใช้งานที่ทำงาน
ได้อย่างถูกต้องและสมบูรณ์ (Machine Integrity Checking) รวมถึงมีการตรวจสอบผ่านระบบ Visulization จากทีม
ผู้เชี่ยวชาญที่ให้บริการด้านเทคนิคเพื่อวิเคราะห์ด้านการทำงานและเสถียรภาพของเครื่องจักรที่ครอบคลุมทุกปัจจัยที่อาจทำ
ให้เกิดอุบัติการณ์ เพื่อลดอัตราการหยุดการผลิตฉุกเฉิน (Unplanned Shutdown)  โดยขั้นตอนทั้งหมดนี้จะมีเจ้าหน้าที่
ความปลอดภัยอาชีวอนามัยระดับวิชาชีพของบริษัทฯ เป็นผู้ตรวจประเมินและร่วมกับหน่วยงานอื่นที่ได้รับอนุญาตตามที่
ราชการกำหนด รวมถึงจัดทำแผนงานเพื่อฝึกอบรมในส่วนที่เกี่ยวข้องเพื่อส่งเสริมการดำเนินการเพื่อให้เกิดความปลอดภัยที่
ครอบคลุมทุกกระบวนการและสภาพแวดล้อมในการทำงานท่ีปลอดภัย 
 

o การดูแลพนักงาน สุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดล้อมการทำงาน   
บริษัทดำเนินการตามมาตรฐานระบบการจัดการความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงานตลอด

ระยะเวลาที่ดำเนินกิจกรรมทางธุรกิจ โดยผู้บริหารได้เล็งเห็นถึงความสำคัญและพร้อมสนับสนุนการดำเนินงานด้านความ
ปลอดภัยให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและยั่งยืน  โดยมีข้อมูลการดำเนินงานแบ่งตามหัวข้อ 7 ข้อดังนี้ 

1. การพัฒนาสถานประกอบกิจการตามมาตรฐานระบบการจดัการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมใน
การทำงานประจำปีงบประมาณ  ปี 2565    โดยเป็นแผนเพื่อดำเนนิการตามข้อกำหนดระบบการจดัการความปลอดภยั 
อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงานตามมาตรฐาน ISO 45001 สำหรับปี 2565   
และในระหว่างป ี 2564 พบพนักงาน ผู้รับเหมาและบุคคลในครอบครัวที่ตรวจพบเชื้อโควดิ 17 ราย โดยไม่พบพนักงาน 
ผู้รับเหมา หรือบุคคลในครอบครัวเกิดการเจ็บป่วยรุนแรง หรือถึงขั้นเสียชีวิต และมาตรการควบคุมการแพร่ระบาดภายใน
สถานประกอบ ได้มีการวางแนวทางดำเนินการ ดังนี ้
▪ การรักษาระยะห่าง โดยจำกดัจำนวนพนักงานเข้าทำงานภายในสถานท่ีทำงานท่ีเป็นห้องปิด จะมีการกระจาย

พนักงาน เพื่อแยกปฏิบัติไปยังสาขาอื่น ๆ ของบริษัท สำหรับเจ้าหน้าที่ ที่จำเป็นต้องเข้าปฏิบัตหิน้าท่ีในสถาน
ประกอบการ และสำหรับในส่วนงานท่ีสามารถปฏิบัตหิน้าท่ีที่บ้าน จะมีการจดัเครื่องมือและอุปกรณส์ือ่สารให้
พนักงานสามารถทำงานท่ีบ้าน (Work from 
home) 

▪ มีการจัดสรรงบประมาณในการลงทุนเพื่อติดตั้ง
ระบบฟอกอากาศ ระบบ HEPA UV สำหรับส่วน
งานท่ีเป็นห้องปิดเพื่อกรองอากาศให้เกิดการ
ถ่ายเท และกรองอากาศเพื่อลดปริมาณจุลินทรีย์ 
หรือเช้ือโรคเพื่อลดโอกาสของการแพร่ระบาดของ
เชื้อโรคที่อาจมีการติดต่อ เพื่อให้พนักงานมีความ
จำเป็นต้องเข้าปฏิบตัิหน้าที่ เช่น ในส่วนงานบัญชี 
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การเงิน หรืองานธุรการเอกสารทีต่้องมีการจัดทำเอกสาร หรือรับเรือ่งการติดต่อประจำมีความปลอดภัยมากยิ่งข้ึน 
โดยใช้งบประมาณเพื่อเป็นสวสัดิการสำหรับพนักงานของกลุ่มบริษัท รวมทั้งสิ้น 314,000 บาท   

▪ ในป ี2564  ภาพรวมด้านสุขภาพและอนามัยของพนักงาน  ส่วนใหญ่ โดยรวม ไม่พบการเจบ็ป่วย หรอืการลาหยดุ
อันเนื่องจากการเจ็บป่วยด้วยโรครา้ยแรง จากผลการตรวจสุขภาพประจำปีของพนักงาน โดยรวมไม่พบข้อบ่งช้ีด้าน
การเจ็บป่วยร้ายแรง และสำหรับพนักงานท่ีมีอายุเกินกว่า 40 ปี พบกรณผีลตรวจดา้นไขมัน หรือข้อบ่งช้ีที่ควร
พนักงานควรมีการดูแลสุขภาพ และลดปรมิาณอาหารที่มไีขมันสูง รวมถึงการเพิ่มการออกกำลังกาย เพื่อป้องกัน
โอกาสในการเจ็บป่วย 

▪ สำหรับการประเมินความพึงพอใจของพนักงานภายในสถานประกอบ ในปี 2564 บริษัทมีการประเมนิจากสถิติของ
พนักงานท่ีลาออกและการสำรวจเหตุผลที่พนักงานลาออก เพื่อประเมินถึงจำนวนพนักงานท่ีไม่พึงพอใจในการ
ร่วมงานกับบริษัท โดย มีสถิติ ดังนี้ 

ข้อมูลสำหรับป ี2564 
สถานประกอบการ สำนักงานใหญ ่ ช่องสาริกา ห้วยปา่หวาย พระพุทธบาท รวม 
จำนวนพนกังาน
ทั้งสิ้น  

25 158 13 52 248 

จำนวนพนกังานที่
ลาออกระหวา่งปี 

2 36 - 6 44 

จำนวนพนกังานที่
ลาออกเนื่องจากไม่
พึงพอใจ 

- 1 
 

- - 1 

อัตราความไม่พึงพอใจจากการสำรวจโดยการสัมภาษณ์จากพนกังานที่ลาออกคิดเป็น 0.4 % 
จำนวนพนกังานที่
ลาออกจากสาเหตุ
ความจำเป็นอื่น ๆ 

2 35 - 6 43 

อัตราการลาออกของพนักงานคิดเป็น 17% 
 

 
2. สถิติ อัตราการประสบเหตุอันตรายและอัตราการสูญเสียวันทำงาน  

▪ จากสถิติอุบัติเหตุในปี 2563 ที่เกิดขึ้นจำนวน 10  ครั้ง แบ่งเป็นพนักงาน 6 ครั้ง ผู้รับเหมา 4 ครั้ง โดยแบ่งเป็นกรณี
ที่หยุดงาน จำนวน  4 ครั้ง ไม่ถึงข้ันหยุดงาน 0 ครั้ง และเป็นอุบัติเหตุที่ทำให้มีทรัพย์สนิเสยีหาย จำนวน 6 ครั้ง โดย
พบว่าเป็นสาเหตุที่มาจากการกระทำที่ไม่ปลอดภัย (Unsafe Act) จำนวน 6 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 60 และสาเหตุ
หลักที่มาจากสภาพการทำงานไม่ปลอดภัย (Unsafe con) จำนวน 4 ครั้ง คิดเป็นร้อยละ 40 ของสาเหตุอุบัติเหตุ
ทั้งหมด    

▪ สถิติอุบัติเหตุในปี ปี 2564  มีอุบัติเหตุเกิดขึ้น จำนวน 
20  ครั้ง แบ่งเป็นพนักงาน 19 ครั้ง ผู้รับเหมา 1 ครั้ง 
โดยแบ่งเป็นกรณีที่หยุดงาน จำนวน  5 ครั้ง ไม่ถึงขั้น
หยุดงาน 1 ครั้ง และเป็นอุบัติเหตุที่ทำให้มีทรัพย์สิน
เสียหาย จำนวน 14 ครั้ง สาเหตุที่มาจากการกระทำที่
ไม่ปลอดภัย (Unsafe Act) จำนวน 16  ครั้ง คิดเป็น
ร้อยละ 80 และสาเหตุหลักที่มาจากสภาพการทำงาน
ไม่ปลอดภัย (Unsafe con) จำนวน 4 ครั ้ง คิดเป็น
ร้อยละ 20 ของสาเหตุอุบัติเหตุทั้งหมด    
หมายเหตุ:   (*) จำนวนอุบัติเหตุที่อ้างอิงตัวเลขระบุการวิเคราะห์และคำอธิบายของฝ่ายจัดการ (หน้า 146) 18 ครั้ง ได้แก่  
             อุบัติเหตุถึงขั้นหยุดงานและอุบัติเหตุที่ทรัพย์สินเกิดความเสียหายย 
 
 
 
 

(*) (*) 
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บริษัทฯได้มีการติดตามผลการดำเนินงานด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน พร้อม

ทบทวนแนวทางการบริหารจัดการรวมทั้งการประเมินความเสี่ยงของการดำเนินงานโดยคณะกรรมการความปลอดภัยอยา่ง
สม่ำเสมอในการประชุมประจำเดือน โดยจะมีกระบวนการตรวจสอบ การเสนอการแก้ไขและการสอบสวนอุบัติการณ์เพื่อ
ระบุประเด็นปัญหา โดยครอบคลุมไปท้ังกระบวนการปฏิบัติงาน กิจกรรม พ้ืนท่ีที่เกี่ยวข้องกับการทำงาน เครื่องจักร อุปกรณ์
ที่ใช้ในการผลิต ตลอดจนกิจกรรมในการดำเนินการของผู้รับเหมา มีการพิจารณาครอบคลุมถึงสถานการณ์ปกติ สถานการณ์
ไม่ปกติ และสถานการณ์ฉุกเฉิน มีการรายงานต่อผู้บริหารระดับสูงเมื่อมีการเกิดอุบัติเหตุโดยทันทีเพื่อทำการสอบสวนและ
วางแนวทางป้องกันการเกิดเหตุซ้ำอย่างทันเวลา 

 
บริษัทฯมีเป้าหมายมุ่งสู่อุบัติเหตุเป็นศูนย์ โดยได้วางเป้าหมายลดอัตราการบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (Lost-Time 

Injury Severity Rate: ISR) สำหรับพนักงานให้น้อยกว่า 3 วัน/1,000,000 ชั่วโมงการทำงาน และเป้าหมายลดอัตราการ
ประสบอัตราย( Injury Frequency Rate: IFR) ให้น้อยกว่า 1 ครั้ง/1,000,000 ช่ัวโมงการทำงานภายในปี 2566 

 
3. การป้องกันอุบัติเหตุ โรคจากการทำงาน และการสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นของพนักงานบริษัทฯและผู้รับเหมาที่เกี่ยวข้อง

กับกิจการ 
 
▪ บริษัทฯมีการตรวจสอบและจัดหาอุปกรณ์ป้องกันอันตรายให้พนักงานและดูแลรักษาสภาพแวดล้อมในการทำงาน

ให้มีความปลอดภัยต่อชีวิตและทรัพย์สินของพนักงานอยู่เสมอ 

  
             รูปแสดงการตรวจวัดสภาพแวดล้อมในการทำงานประจำปี 2564 

  

                   รูปแสดงการจัดอปุกรณ์ป้องกันอันตรายให้พนักงานและผูร้ับเหมาสวมใส่ 
 

▪ บริษัทฯ ให้ความสำคัญต่อการพัฒนาความรู้ด้านความปลอดภัยของพนักงานเพื่อส่งเสริมทักษะและทัศนคติด้าน
ความปลอดภัยในการทำงาน 
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              รูปแสดงการอบรมความปลอดภัยฯสำหรับพนักงานและผู้รับเหมาก่อนเข้าปฏิบัติงาน 

         

 
รูปแสดงการอบรมทบทวนการใช้อุปกรณ์ตัดแยกแหล่งพลังงานก่อนทำงานซ่อมบำรุงเครื่องจักร 

 
 

               

           รูปแสดงการจัดกิจกรรมป้องกันอันตราย KYT ในการทำงานสำหรับผู้รับเหมาที่เข้ามาปฏิบัติงาน 
 

4. การเตรียมความพร้อมรับมือกับเหตุการณ์ฉุกเฉิน 
บริษัทฯ มีการตรวจสอบ ทดสอบและบํารุงรักษาอุปกรณป์้องกันและระงับอัคคีภัย บริษัทฯมีการติดตั้ งอุปกรณ์

ป้องกันและระงับอัคคีภัยเพื่อเตรียมพร้อมรับสถานการณ์ฉุกเฉิน โดยกำหนดให้มีการตรวจสอบ ทดสอบ และบํารุงรักษา
ระบบและอุปกรณ์สําหรับการป้องกันและระงับอัคคีภัยให้สามารถพร้อมทํางานได้ตลอดเวลา โดยการตรวจสอบ ทดสอบและ
บํารุงรักษาระบบและอุปกรณ์เหล่านั้นให้เป็นไปตามรายละเอียดของประกาศ กระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง การป้องกนัและ
ระงับอัคคีภัยในโรงงาน พ.ศ.2552 มีรายละเอียดดังนี้  

แผนการตรวจสอบระบบดับเพลิง ขั้นตอนการปฏิบัติเม่ือพบเหตุฉุกเฉิน 
อุปกรณ์ วิธีการ ระยะเวลา ผู้รับผิดชอบ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ถังดับเพลิงชนิดผงเคมีแห้ง 
ถังดับเพลิงชนิด CO2 

ตรวจสอบเกจวัดความดัน 
ชั่งน้ำหนัก 
ทดสอบรับแรงดัน 

ทุก ๆ 1 เดือน 
ทุก ๆ 1 เดือน 
ทุก ๆ 5 ป ี

แผนก HR&GA 

เครื่องสูบน้ำดับเพลิง 
(แบบเครื่องยนต์) 

ทดสอบเดินเครื่อง 30 นาที ทุกสัปดาห์ แผนกซ่อมบำรุง 

หัวรับน้ำดับเพลิง 
หัวดับเพลิงนอกอาคาร 

ตรวจสอบ 
ตรวจสอบ 
ทดสอบ (เปิด-ปิด) 
บำรุงรักษา 

ทุกเดือน 
ทุกเดือน 
ทุกป ี
ทุกครึ่งปี 
 

แผนกซ่อมบำรุง 

ถังเก็บน้ำดับเพลิง 
 

ตรวจสอบระดับน้ำ 
ตรวจสอบสภาพถัง 

ทุกเดือน 
ทุกครึ่งปี 
 

แผนกซ่อมบำรุง 

สายฉีดดับเพลิงและตู ้เก็บ
สาย 

ตรวจสอบ ทุกเดือน แผนกซ่อมบำรุง 
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5. การดำเนินการปรับปรุงและพัฒนาสภาพการทำงานเพื่อส่งเสริมให้เกิดความปลอดภัย อาชีวอนามัย ในการทำงานของบริษัทฯ 
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6. การควบคุม ป้องกันและการลดความสูญเสีย ด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำงาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
▪ การดำเนินการตรวจสอบผู้รับเหมาและเครื่องมืออุปกรณ์ที่นำเข้าพื้นที่ของบริษัทฯ 
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▪ การควบคุมความปลอดภัยในการทำงานหน้าเหมือง และการปรับปรุงความปลอดภัยตามเส้นทางขนส่งหน้าเหมือง 
 
 

            
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
7. การส่งเสริมสุขภาพและอนามัยที่ดีของพนักงานและผู้รับเหมา  

 

      
 

   การควบคุมและป้องกันการติดต่อของเชื้อโรค โควิด-19 

                         
 
        
 
  

 
         
       การจัดให้มีการตรวจคัดกรองป้องกันผู้ติดเช้ือโควิด-19                     การจัดให้พนักงานเข้ารับวัคซีนโควิด-19  
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บริษัทฯได้ทำการจัดสถานท่ีให้พนักงานได้มีที่ออกกำลังกายพักผ่อนช่วงเลิกงานเพื่อส่งเสริมพลานามัยที่ดีของพนักงาน 
 

 
             
 
 
 
 

       สนามหญ้า สันทนาการกีฬากลางแจ้ง สาขาพระพุทธบาท                  สนามเปตองสำหรับพนกังาน สาขา ช่องสาริกา 
 

จากการพัฒนาและดำเนินการด้านความปลอดภัย อาชีวอนามัยของบริษัทที่ดำเนินการมาอย่างต่อเนื่อง จึงทำให้
การประกอบกิจการของบริษัทมีความมั่นคงและมีเสถียรภาพต่อการผลิตอย่างยั่งยืน บริษัทและพนักงานทุกคนมีความพร้อม
ที่จะพัฒนาในเรื่องความปลอดภัย อาชีวอนามัย ให้มีประสิทธิภาพครบถ้วนในทุกๆส่วนที่เกี่ยวข้อง เพื่อส่งเสริมให้เกิดความ
ปลอดภัยในการประกอบกิจการที่มีประสิทธิภาพของบริษัท สุธากัญจน์ จำกัด (มหาชน) 

 
นโยบายดำเนินงาน 

ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 
เป้าหมายระยะสัน้ – ระยะยาว 

ด้านความยั่งยืน 
การดแูลสุขภาวะและความปลอดภัยในสภาพแวดลอ้มการ

ทำงาน ในปี 2564 
 

จำนวนอุบัตเิหตุถึงขัน้หยุดงาน 
5 ครั้ง 

 
อุบัติเหตุทีม่ีการบาดเจ็บแต่ไม่ถึงขั้นหยุดงาน  

1 ครั้ง 
   
 
 
 
 
 

จำนวนอบุัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน 
2565 

บริษัทฯมีเป้าหมายมุ่งสู่ อุบัติเหตุเป็น
ศูนย์   โดยได้วางเป้าหมายลดอัตราการ

บาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (Lost-Time 
Injury Severity Rate: ISR) สำหรับ

พนักงานให้น้อยกวา่ 3 วัน/1,000,000 
ชั่วโมงการทำงาน และเปา้หมายลด
อัตราการประสบอันตราย( Injury 

Frequency Rate: IFR) ให้น้อยกว่า 1 
ครั้ง/1,000,000 ชั่วโมงการทำงาน 

จำนวนอบุัติเหตุถึงขั้นหยุดงาน 
2566-2568 

บริษัทฯมีเป้าหมายมุ่งสู่ อุบัติเหตุเป็น
ศูนย์   โดยได้วางเป้าหมายลดอัตรา
การบาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน (Lost-
Time Injury Severity Rate: ISR) 
สำหรับพนักงานให้นอ้ยกว่า 3 วัน/
1,000,000 ชั่วโมงการทำงาน และ

เป้าหมายลดอัตราการประสบอัตราย( 
Injury Frequency Rate: IFR) ให้

น้อยกว่า 1 ครั้ง/1,000,000 ชั่วโมงการ 
สถิติการเกิดอุบัตเิหต ุ สถิติการเกิดอุบัตเิหต ุ

กิจกรรมดำเนินการในป ี2564 แผนงานปี 2565 แผนงานปี 2566-2568 

รายละเอียดตามการดำเนินการตามรายงานข้างต้น 1. การบริหารความปลอดภยั-ทบทวนกฎหมายความปลอดภยั  
2. การตรวจสอบความปลอดภัยและการค้นหาสาเหตุ ในโรงงานแต่ละ

สาขา ประกอบดว้ย อุปกรณ์เครื่องมือ ระบบไฟฟ้า สภาพแวดล้อมการ
ทำงานทางกายภาพ การตรวจสอบอาคารโรงงานประจำปี การ
ตรวจสอบพื้นที่ทำงานโดยทัว่ไป 

3. กิจกรรมเพื่อลดความรุนแรงจากการเกดิอุบัติเหตุและการเฝ้าระวัง 
ประกอบดว้ย การจัดเตรียมตูย้าสามัญ, การตรวจสุขภาพประจำปี, การ
ประเมินผลตรวจสุขภาพของลูกจา้ง, การจัดหาอุปกรณ์ป้องกัน
รายบุคคล, การจัดอบรมพนักงานและการจัดกิจกรรมการรณรงค์เพื่อ
ความปลอดภยัต่างๆ รวมถึงการจัดทำรายงานอุบัติเหตุ 

4. การจัดการสารเคมี ได้แก่ การจัดทำบัญชีรายชื่อสารเคมี และวัสดุที่เป็น
อันตราย, การดำเนินการต่ออายุใบอนญุาตอุปกรณ์เครื่องมือและ
ใบอนุญาตที่เกี่ยวข้อง 
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• การบริหารจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้าและความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค โดยบริษัทจะผลิตสินค้า บริการ และบริหาร
จัดการอย่างมีประสิทธิภาพ สร้างความไว้วางใจ ความสัมพันธ์กับลูกค้าทั้งก่อนและหลังการขาย มีระบบจัดเก็บและการให้
ข้อมูลที่ตรงความจริงและเพียงพอ รวมทั้งให้ความรู้เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการ ทำการวิจัยและ
พัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรมของสินค้าและบริการ โดยให้ความสำคัญกับกระบวนการและกิจกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคม
และสิ่งแวดล้อม 

บริษัทมีกระบวนการในการควบคมุ
คุณภาพสินค้า การทดสอบและหน่วยงานเพื่อ
ตรวจเช็คดูแลกระบวนการเพื่อควบคุมคุณภาพ
สินค้าตลอดรวมถึงการส่งมอบสินค้าเพื่อให้
ลูกค้าได้รับสินค้ารวมถึงบริการที่ปลอดภัยต่อ
ส ุขภาพอนาม ัยของล ูกค ้ า  ซ ึ ่ งกระบวน
ครอบคลุมตั้งแต่การจัดหาวัตถุดิบ การขนส่ง
ขาเข้า การผลิต การวิเคราะห์และควบคุม
คุณภาพ การจัดเก็บและบรรจุ และการจัดส่ง
ถึงลกูค้าซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานระบบคุณภาพ 
ISO9001 รวมถ ึ งการม ีการจ ัดการด ้ าน
สิ่งแวดล้อมตามมาตรฐาน ISO14001 และการ
จ ั ด ก า ร ด ้ า น ค ว า ม ป ล อ ด ภ ั ย  ISO 
45001(OHSAS 18000)  

 
บริษัทมีการจัดทำข้อมูลรายละเอียดสินค้าเพื่อเผยแพร่ให้กับลูกค้าและผู้สนใจสามารถดาวน์โหลดได้จากเว็บไซด์

ของบริษัท และมีกระบวนการประเมินผลความพึงพอใจจากลูกค้าในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ด้านคุณภาพสินค้า และด้านบริการต่าง 
ๆ   ซึ่งผลการประเมินนี้จะเป็นแนวทางให้บริษัทนำมาพัฒนาปรับปรุงต่อไป  โดยบริษัทได้การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ และ
ผ่านการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์จาก 2 หน่วยงาน คือ มาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (มอก.) ประเภทปูนขาว
อุตสาหกรรม จากกระทรวงอุตสาหกรรม และมาตรฐานผลิตภัณฑ์ Halal จากสำนักงานคณะกรรมการกลางอิสลามแห่ง
ประเทศไทย 

 
ดัชนีชี ้ว ัดการดำเนินการมุ ่งเน้นการสร้างสรรค์คุณค่า
นอกเหนือจากให้กับลูกค้าโดยกำหนดเป้าหมายในเรื่องการ
บันทึกข้อ ร้องเรียน/การขายสินค้า ช่วยเน้นสิ่งที่ลูกค้าของ
กลุ่มบริษัทให้ความสำคัญ ตัวบ่งชี้นี้จะกล่าวถึงข้อร้องเรยีน
ทั้งหมดที่เกี่ยวข้องกับสินค้าที่ได้รับจากลูกค้าและ มีการ
บันทึกไว้  ไม่ว่าการเรียกร้องดังกล่าวจะได้รับการยอมรับ
จากผลการวิเคราะห์ข้อร้องเรียนหรือไม่ก็ตาม 
 
ในปี 2564 บริษัทมีการปรับปรุงนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล เพื่อกำกับการดำเนินการเกี่ยวกับการเก็บรวบรวม การ
ใช้งาน และการเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของบริษัท ให้สอดคล้องตามแนวทางการปฏิบัติตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และมีการปรับปรุงแนวทางการปฏิบัติต่อลูกค้า (Code of Conduct) เพื่อให้ครอบคลุมการคุ้มครอง
สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลและฉลาก รวมถึงสอดคล้องตามแนวทางการขับเคลื่อนและพัฒนาด้านความยั่งยืน ดังนี ้
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1. เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการอย่างถูกต้อง ครบถ้วน  
2. พนักงานจะต้องทำความเข้าใจ วิเคราะห์และทราบในประเด็นท่ีสำคญัเกี่ยวกับความต้องการของลูกค้า และพร้อมให้

ข้อมูล รวมถึงช้ีแจงเกี่ยวกับข้อกำหนด และเงื่อนไขของสินค้าและบริการ ของบริษัทให้ลูกค้าไดร้ับทราบรวมถึงแจ้ง
เงื่อนไข และข้อตกลงที่ได้ตกลงกบัลูกค้าทราบเป็นลายลักษณ์อักษร ได้แก่ 
2.1 ราคาสินค้า การบริการ หรือคา่ใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องที่ไมไ่ด้อยู่   
         ภายใต้เงื่อนไขราคาสินค้า หรือบริการ 
2.2 ข้อมูลคุณลักษณะของสินค้า บรรจุภัณฑ์ และจดัส่ง ข้อกำหนดในการจัดส่ง 
2.3 ข้อมูลอื่นๆ ที่มีข้อตกลงร่วมกันระหว่างบริษัทฯ กับลูกค้า และมีการแจ้งเงื่อนไขข้อตกลงและนโยบายหรือ

เงื่อนไขในการกำหนดระยะเวลาการให้สินเช่ือทางการค้ากับลูกค้าได้ทราบ 
3. เมื่อบริษัทฯ มีการเปลี่ยนแปลงข้อกำหนดหรือ เงื่อนไขทีส่ำคัญ ที่มสีว่นเกี่ยวข้องกับลูกค้า จะต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบ

ล่วงหน้า  
4. พนักงานต้องพร้อมท่ีจะตอบคำถามของลูกค้าท้ังด้านสินค้า บริการ ข้อร้องเรียน การให้คำแนะนำ และการติดตามผล

ความคืบหน้าในประเด็นต่าง ๆ ที่ได้รับแจ้งจากลูกค้า โดยยึดมั่นการดำเนินการทุกด้านบนพ้ืนฐานมิตรและไมตรีจิตที่
ดีและพร้อมร่วมหาแนวทางการแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้า หากลูกค้าพบปัญหาจากการใช้สินค้าของบริษัท นอกจากนี้
ควรจัดให้ทำแบบสำรวจความพึงพอใจเพื่อพัฒนาให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า โดยมี
การกำหนดเป้าหมายเชิงปริมาณในการพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า และมีการประเมินผลความพึงพอใจของลูกค้า
เพื่อใช้ประกอบในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพทั้งด้านสินค้า และบริการ  

5. หน่วยงานการขาย การตลาด และงานบริการต่าง ๆ ควรเตรียมการในเรื่องอุปกรณส์ื่อสารเพื่อพร้อมสำหรับลูกค้าได้
ติดต่อได้โดยสะดวก และรวดเร็ว 

6. รักษาความลบัและข้อมูลทางการค้าของลูกค้า รวมถึงมีการกำหนดผู้ควบคุมข้อมลูและผู้ประเมินผลขอ้มูลเพื่อ
รับผิดชอบดูแลฐานข้อมลูและคุ้มครองข้อมูลลูกคา้ตามเกณฑ์ที่กฎหมายได้มีกำหนดตามข้อปฏิบัติใน พรบ. คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการแจ้งข้อปฏิบัติเกี่ยวกับสิทธิในการได้รับความคุ้มครองตามข้อปฏิบตัิใน พรบ. คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งจัดทำประกาศเผยแพร่ผ่านเว็บไซด์ของบริษัท 

7. การพัฒนาการดำเนินการตามแนวทางความยั่งยืนร่วมถึงห่วงโซ่คณุค่า ครอบคลมุตั้งแต่กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
การจัดหาวตัถุดิบ การขนส่ง การให้บริการ เพื่อสร้างมลูค่าและประโยชน์ทางการค้าร่วมกันระหว่างบรษิัทกับลูกค้า
รวมถึงการปฏิบตัิหลักการด้านสิทธิมนุษยชน การดำเนินการด้านแรงงานอย่างถูกกฎหมาย และการเขา้ร่วมกันเพื่อ
ผลักดันในการต่อต้านการคอรร์ับชัน  

8.     การพัฒนาผลิตภณัฑ์และบริการที่ปลอดภัย และจดัทำข้อมูลเพื่อสื่อสารข้อมลูเกี่ยวกับผลกระทบจากสินค้าหรือ
บริการเพื่อใหลู้กค้าทราบ โดยคำนึงถึงความปลอดภัยในการนำผลติภัณฑ์ไปใช้ การสื่อสารเพื่อแจ้งแนวทางปฏิบัติ
สำหรับลูกค้าได้ทราบเกี่ยวกับวิธีการใช้ผลิตภณัฑ์ของบริษัทได้อยา่งปลอดภัย  

9.     การส่งเสริมการขายผลติภณัฑ์เพื่อช่วยลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมให้มีปริมาณเพิ่มขึ้น เพื่อเปน็ส่วนหนึ่งในการ
ส่งเสริมการนำผลิตภณัฑเ์พื่อช่วยลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

 
 
▪ การให้ข้อมูล รวมถึงชี้แจงเกี่ยวกับข้อกำหนด และเงื่อนไขของสินค้าและบริการ 

 
บริษัทมีการนำเสนอข้อมูลของผลิตภัณฑ์ รวมถึงมีการปรับปรุงข้อมูลเกี ่ยวกับผลิตภัณฑ์ที ่เผยแพร่บนเว็บไซด์ใน

สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ที่มีการผลิตและจำหน่ายในปัจจุบันเพื่อให้ข้อมูลและรายละเอียดสินค้าและบริการอย่างถูกต้อง 
ครบถ้วน ทั้งคุณลักษณะ/คุณสมบัติของสินค้า อายุของผลิตภัณฑ์ การนำผลิตภัณฑ์ไปใช้ และมีการจัดทำเอกสารข้อมูลความ
ปลอดภัยของสินค้า  Safety Data Sheet หรือ Material Safety Data Sheet (MSDS) ทีส่ามารถจัดส่งให้กับลูกค้าเพื่อทราบ
ข้อมูลความปลอดภัยเกี่ยวกับสารเคมีที่เกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ โดยแสดงข้อมูลของสารเคมีหรือเคมีภัณฑ์เกี่ยวกับลักษณะความ
เป็นอันตราย พิษ วิธีใช้ การเก็บรักษา การขนส่ง การกำจัดและการจัดการอื่นๆ เพื่อให้ข้อมูลสำหรับการดำเนินการเกี่ยวกับ
สารเคมีนั้นเป็นไปอย่างถูกต้องและปลอดภัย  รวมถึงการจัดให้มีผู้เชี่ยวชาญด้านเทคนิคเกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์ที่สามารถให้
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คำชี้แนะเกี่ยวกับรายละเอียดการใช้ รวมถึงหากลูกค้าอยากปรับปรุงประสิทธิภาพของการใช้ หรือตอบข้อซักถาม ชี้แจง และ
แก้ไขปัญหาต่าง ๆ จากการนำผลิตภัณฑ์ไปใช้ เพื่อใหลู้กค้าสามารถใช้สินค้าได้อย่างเต็มประสิทธิภาพและมีความปลอดภัย 
 

ตัวอย่างข้อมูลผลิตที่จัดส่งข้อมูลให้ลูกค้าก่อนการตกลง
ซื้อขาย  

ข้อมูลผลิตภัณฑ์ที่นำเสนอผ่านเว็บไซด์ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
และในการจัดส่งผลิตภัณฑ์บริษัทจะมีการจัดทำใบรับรองคุณภาพของผลิตภัณฑ์  (COA.: Certificate of Aanalysis) เพื่อให้
ข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าที่ผลิต 
 

ตัวอย่างการใหข้้อมูลเกี่ยวกับผลิตภัณฑ์กับลูกค้า 
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▪ เพื่อตอบสนองต่อบริการการขนส่งสินค้า ในปี 2564 บริษัทมีการลงทุนในรถบรรทุกสำหรับขนส่งสินค้า เพิ่ม 4 คัน (พ่วง)

โดยมีมูลค่าที่ได้ลงทุนแล้วจำนวน 13.09 ล้านบาท โดย รูปแบบรถขนส่งในปัจจุบันที่บริษัทสามารถให้บริการ ทั้งจากรถ
ของบริษัท และรถขนส่งจากผู้รับเหมาที่ร่วมให้บริการสำหรับจัดส่งสินค้าให้กับลูกค้าของบริษัท มีดังนี ้
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นโยบายดำเนินงาน 
ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

เป้าหมายระยะสั้น – ระยะยาว 
ด้านความยั่งยืน 

การบริหารจัดการความสัมพันธก์ับ
ลูกค้าและความรับผิดชอบต่อผู้บริโภค 

ปี 2564 
การสำรวจความพึงพอใจจากลูกค้า 

ทุกกลุ่มลูกค้า 
เป้าหมาย ผลลัพท ์

3.60 3.61 
 

อัตราการรบัคืนสินค้า/ขอร้องเรียนจากลูกค้า 
0.264% 

 

 
 

2565 
การสำรวจความพึงพอใจจากลูกค้า

ทุกกลุ่ม 
4 

อัตราการรับคืนสินค้า 
0% 

 
 

2566-2568 
การสำรวจความพึงพอใจจาก

ลูกค้าทุกกลุ่ม 
4 

อัตราการรับคืนสินค้า 
0% 

คะแนนจากการสำรวจความพึงพอใจ
จากลูกค้า 

สถิติอัตราการรับคืนสินคา้เทียบ
ยอดขาย/หรือข้อร้องเรียนจากลูกค้า 

คะแนนจากการสำรวจความพึง
พอใจจากลูกค้า 

สถิติอัตราการรับคืนสินคา้เทียบ
ยอดขาย/หรือข้อร้องเรียนจาก

ลูกค้า 
กิจกรรมดำเนินการในปี 2564 แผนงานปี 2565 แผนงานปี 2566-2568 

- การพบปะพูดคุยเพื่อรับทราบความ
ต้องการและรับฟังความคิดเห็นจาก
ลูกค้าแตล่ะราย หลังจากนั้นนำ
ข้อเสนอแนะต่าง ๆ กลับมา
ประสานงานภายในกับหน่วยงานที่
เกี่ยวข้องภายในองค์กร เพื่อนำไป
ปรับปรุงและพัฒนาผลิตภณัฑ์ ให้เกิด
ความพึงพอใจให้กับลูกค้าสูงสดุ 

- มีการพัฒนากระบวนการเพื่อให้
สินค้าท่ีผลิตได้คณุภาพตามที่ลูกคา้
ต้องการและสามารถใช้งานได้อย่าง
ปลอดภัย 

- การจัดระบบการทำงานภายใน 
กำหนดส่วนงานท่ีรับผิดชอบดูแลเพื่อ
ควบคุมกระบวนการทำงานทุกจุดใน
ส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องเพื่อส่งมอบ
ผลิตภณัฑ์และบริการที่สามารถใช้
อย่างปลอดภัยและตรงต่อความ
ต้องการของลูกค้าแตล่ะราย 

- การจัดการฝึกอบรมทีมทำงานท่ี
รับผิดชอบต่อลูกค้าเพื่อให้มีความรู้
ในผลิตภัณฑ์และบริการและอบรม
ด้านแนวทางปฏิบัติ หรือจดักิจกรรม
ที่ส่งเสรมิหรือบริหารความสมัพันธ์
กับลูกค้า และส่งข้อมูลการ
ดำเนินการและแนวทางปฏิบตัิที่มี
การปรับเปลี่ยนเพื่อให้บุคลากรที่
เกี่ยวข้องทราบ 

- การพัฒนาระบบการสำรวจความ
ต้องการของลูกค้าเพื่อพัฒนาไปสู่
ความพึงพอใจในสินค้า การสำรวจ
กลุ่มลูกค้าใหม่ ๆ และตลาดใหม่เพื่อ
กระจายผลติภณัฑ์ดา้นสิ่งแวดล้อม
เพื่อเพ่ิมปริมาณการขาย 

- การวิเคราะห์ปญัหาต่าง ๆ จาก
ลูกค้าเพื่อร่วมหาแนวทางและ
มาตรการควบคุมร่วมกับผู้เกี่ยวข้อง
เพื่อมิให้เกิดปัญหาซ้ำ 

- การทำตลาดเพื่อขยายส่วนแบ่ง
การตลาดจากผลติภณัฑ์ใหม่ที่
พัฒนาการจากโครงการลงทุนต่าง ๆ 

- การขยายและพัฒนาตลาดที่
สามารถนำผลิตภณัฑ์ หรือเศษซาก
จากกระบวนการผลิตเพื่อสร้าง
มูลค่าเพื่อสอดคล้องตามกลยุทธ
ด้าน Circular Economy 

- นำเสนอผลิตภัณฑ์ชนิดใหม่เพื่อเพิม่
ประสิทธิภาพทางการแข่งขันของ
ลูกค้า 

• มีการใช้ระบบ CRM 
(Customer Relation 
Management) มาใช้ใน
งานขาย และ การตลาด 
โดยระบบนี้ จะมีการระบุ
ความต้องการของลูกค้าแต่
ละราย โดยละเอียด และ
สามารถที่จะตดิตามความ
พึงพอใจของลูกค้าผ่าน
ระบบ CRM นี ้

• จะมีแผนงานในการพัฒนา
ผลิตภณัฑ์ใหม่ เพื่อ
ตอบสนองต่อความต้องการ
ของตลาดที่ ต้องการสินค้า 
ที่มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
โดยเฉพาะ สินค้าในกลุ่ม
รักษาสิ่งแวดล้อม 

• จะมีการเน้นถึง ความยั่งยืน 
รวมถึงการนำ Circular 
Economy เข้ามาเสริมใน
เรื่องของ ความยั่งยืน หรือ 
ESG 

• ดำเนินนโยบายที่แสดงถึง
ความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม (CSR) ทั้ง
ภายในและภายนอกองค์กร 
โดยประสานงานผ่านองค์กร
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แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี 
 

  บริษัท สุธากัญจน์ จำกัด (มหาชน)                                                                 รายงานประจำปี 2564 

นโยบายดำเนินงาน 
ด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

เป้าหมายระยะสั้น – ระยะยาว 
ด้านความยั่งยืน 

- มีการเพิ่มจำนวนบุคคลากรที่เป็น
ทีมงานด้านเทคนิคเพื่อสนบัสนุนการ
นำผลติภณัฑ์ไปใช้รวมถึงการ
ให้บริการแนะนำการใช้ผลิตภณัฑใ์น
กระบวนการและบริการอื่นๆก่อน
การขายและหลังการขาย 

- การพัฒนาผลิตภณัฑ์ใหม่และขยาย
ฐานลูกค้าเดิมและลูกคา้รายใหม่ที่
สามารถใช้ผลิตภัณฑ์เพิ่มขึ้น 

- มีการลงทุนเพิ่มจำนวนรถขนส่งเพือ่
ตอบสนองต่อการให้บริการดา้นการ
ขนส่งทีด่ียิ่งขึ้น 
 

ภาครัฐ (เกษตรอำเภอหรือ
จังหวัด) ในการทำ
ผลิตภณัฑ์ปูนขาวบางส่วน 
ไปช่วยเกษตรกรในพ้ืนท่ี
ปรับสภาพดินทำการเกษตร 
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แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี 
 

  บริษัท สุธากัญจน์ จำกัด (มหาชน)                                                                 รายงานประจำปี 2564 

• การดำเนินการแนวทางปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน 
 

การปฏิบัติต่อแรงานอย่างเป็นธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชน  มีการปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม ตามกฎหมายแรงงานและ
สวัสดิการแรงงาน หลักจริยธรรม สร้างความยุติธรรมและเคารพในสิทธิส่วนบุคคล เพื่อให้เกิดความมั่นคงสงบสุข และจะส่งเสริม
โอกาส ความก้าวหน้าในการทำงานพร้อมท้ังพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ตลอดจนมีการดูแลมาตรฐานการครองชีพของพนักงาน 
โดยยึดถือปฏิบัติตามหลักการเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนและแรงงานขององค์การสหประชาชาติ (United Nations) ซึ่งรวมถึงการไม่ใช้
แรงงานเด็กโดยการบังคับตลอดจนข้อจำกัดของกฎหมายแรงงานในแต่ละประเทศที่กลุ ่มบริษัทเข้าดำเนินธุรกิจ โดยจัดให้มี
สภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัย ถูกสุขอนามัยตามมาตรฐานสากล ปลอดจากยาเสพติด และปฏิบัติต่อพนักงาน ทุกคนโดย
เสมอภาคกัน ไม่แบ่งแยกถ่ินกำเนิด เชื้อชาติ เพศ อายุ สีผิว ศาสนา ความพิการ หรือสถานะอันใดท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 
รวมถึงจัดให้มีสภาพการจ้างงานที่ยุติธรรม มีโอกาสก้าวหน้าอย่างเป็นธรรม และดูแลไม่ให้เกิดการคุกคามหรือข่มขู่ หรือถูกล่วง
ละเมิดสิทธิเสรีภาพสว่นบุคคล ระหว่างผู้บริหาร พนักงาน หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบริษัท  และตระหนักและเคารพในความเป็นส่วนตวั
ของข้อมูลส่วนบุคคลโดยดำเนินการตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล  

 
นโยบายดำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน เป้าหมายระยะสั้น – ระยะยาว ดา้นความยั่งยืน 

กิจกรรมดำเนินการในปี 2564 แผนงานปี 2565 แผนงานปี 2566-2568 
การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมและเคารพสิทธิ

มนุษยชน 
 
1. จำนวนข้อพิพาททางด้านแรงงานปี 2564 “ไม่มีข้อ

พิพาททางด้านแรงงาน” และการละเมิดด้านสิทธิ
มนุษยชนในสถานประกอบการ 
 

2. ไม่มีการใช้แรงงานผิดกฎหมาย , ไม่มีการใช้แรงงานเด็ก 
 

3. มีการส่งเสรมิการจา้งผู้พิการครบตามจำนวนที่เป็นไป
ตามที่กฎหมายกำหนด รวมถึงมีการจัดตั้ง
คณะกรรมการสวสัดิการเพื่อดำเนนิการให้เป็นไปตาม
หลักสิทธิมนุษยชนในเรื่องการรรวมกลุ่มเจรจาต่อรอง
สิทธิประโยชน์ 
 

4. มีข้อร้องเรียนผลกระทบจากกระบวนการซึ่งผู้รับผิดชอบ
ในส่วนงานท่ีเกี่ยวข้องได้มีดำเนินการเพื่อแก้ไขรวมถึงมี
การลงทุนเพื่อดำเนินการปรบัปรุงระบบในส่วนทีส่่งผล
กระทบโดยมาตรการทีด่ำเนินการได้รับความเห็นชอบ
ร่วมกันระหว่างหน่วยงานต่าง ๆ รวมถึงผู้ที่ไดร้ับความ
เดือดร้อน และมีการดำเนินการในการเยี่ยวยา รวมถึง
การชดเชยเพื่อบรรเทาผลกระทบ รวมถึงการแก้ไขเพื่อ
ป้องกันไม่ให้เกิดปญัหาซ้ำ 

5. ส่งเสริมให้พนักงานสามารถแสดงความคิดเห็นอย่าง
สร้างสรรคเ์พื่อการพัฒนา 

7. สนับสนุนให้พนักงานไดม้ีส่วนรว่มในการดูแลรับผิดชอบ
ต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม  

 

8. การจัดการสภาพแวดล้อมในการทำงานท่ีปลอดภัย
และถูกสุขลักษณะ 
 

“ไม่มีข้อพิพาท 
ทางด้านแรงงาน” และข้อ
ร้องเรียนการละเมิดสิทธิ

มนุษยชน 
จำนวนชั่วโมงการอบรมเฉลี่ย 

12 ชม. / คน 

“การพัฒนาตัวชี้วัดอื่นๆ” 
 
 
 

จำนวนชั่วโมงการอบรมเฉลี่ย 
12 ชม. / คน 

1.การจัดเก็บข้อมลูวัดผลความ
คืบหน้าจากจำนวนข้อ
พิพาททางด้านแรงงาน 

 

2.ข้อเสนอแนะต่างๆของ
พนักงานได้รับการปฏิบัติ
อย่างเหมาะสม 

 

3.ข้อร้องเรียนต่างๆของ
พนักงานได้รับการแก้ไข
อย่างรวดเร็วเป็นธรรมเพื่อ
ลดข้อขัดแย้ง 

 

4.พนักงานมีส่วนร่วมใน
กิจกรรมต่างๆของบริษัท 
และหน่วยงานอ่ืนๆ ใน
ชุมชน 

 

5. สถิติการเจ็บป่วยและเกิด
อุบัติเหตุจากการทำงาน
ลดลง 

6. การพัฒนาความร่วมมือใน
การดำเนินการด้านสิทธิ
มนุษยชนของผู้มีส่วนได้เสียที่

1.การจัดเก็บข้อมลูวัดผลความ
คืบหน้าจากจำนวนข้อ
พิพาททางด้านแรงงาน 

 

2.ข้อเสนอแนะต่างๆของ
พนักงานได้รับการปฏิบัติ
อย่างต่อเนื่อง 

 

3.ข้อร้องเรียนต่างๆของ
พนักงานลดลงอย่างต่อเนื่อง 

 

4.พนักงานร่วมเป็นจิตอาสาใน
กิจกรรมต่างๆเพื่อช่วยเหลือ
สังคมและพัฒนาชุมชน 

 

5. สถิติการเจ็บป่วยและเกิด
อุบัติเหตุจากการทำงาน
ลดลงอย่างต่อเนื่องและเป็น
ศูนย์ภายในปี 2568 

 
6. จัดให้มีกิจกรรมการส่งเสริม 

หรือโดยนำเป้าความยั่งยืน
สากล SDGs ในเป้าหมายที่
เกี่ยวข้องมาจัดกิจกรรมที่
เป็นไปได ้
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แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี 
 

  บริษัท สุธากัญจน์ จำกัด (มหาชน)                                                                 รายงานประจำปี 2564 

นโยบายดำเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน เป้าหมายระยะสั้น – ระยะยาว ดา้นความยั่งยืน 
กิจกรรมดำเนินการในปี 2564 แผนงานปี 2565 แผนงานปี 2566-2568 

9. การบริหารจัดการจ้างงานอย่างเปน็ธรรมตามผลงาน
ความสามารถและสภาพเศรษฐกิจ 
 

10. มีปรับปรุงนโยบายดำเนินการเพื่อคุ้มครองข้อมูลส่วน 
บุคคล เพื่อให้สอดคล้องตาม พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วน
บุคคล สำหรับพนักงาน และผู้มสีว่นได้เสียที่เกี่ยวข้อง 
 

11.มีการจัดทำนโยบายการดำเนินการด้านสิทธิมนุษยชน 
 

12. มีการปรับปรุงนโยบายการบริหารจัดการดา้นทรัพยากร
บุคคลเพื่อให้ครอบคลุมการดำเนนิการด้านสิทธิ
มนุษยชน 

สำคัญในห่วงโซคุ่ณค่าของ
ธุรกิจ  

7. การอบรมเพื่อให้ผู้เกี่ยวข้อง
ภายในองค์กรได้มีการ
ประเมินความเสี่ยงและ
ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 

8. การพิจารณาหลักสตูรการ
อบรมที่เหมาะสมและเป็น
ประโยชน์ท่ีจัดฝึกอบรมผ่าน
ช่องทางออนไลน์ เพื่อให้
พนักงานเข้าร่วมอบรม 

 

13. การส่งเสริมโอกาสและวัดความก้าวหน้าทางอาชีพการดำเนินการเพื่อจัดฝึกอบรมทั้งหลักสตูรภายในและภายหลักสูตร
ภายในนอก รวม 1,661 ชม คิดเป็นจำนวน ชม. เฉลี่ย 5 ชม. / คน จากแผนที่วางเป้าหมาย ไว้ 10 ชม./คน ทั้งนี้ จำนวนที่
ฝึกอบรม ต่ำกวา่เป้าหมายที่กำหนด เนื่องจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19 จึงทำให้บริษัทลดการจัดส่งบุคลากร
เพื่อเข้าร่วมอบรมในหน่วยงานภายนอกรวมถึงการรักษาระยะห่าง ในการจัดอบรมกับบุคลากรในจำนวนมาก โดยมีกลุ่ม
หลักสตูรที่อบรมประกอบด้วย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

นอกจากน้ี บริษัทจะมีการจัดส่ง Link ที่ทางหน่วยงานกำกับหรือตลาดหลักทรัพย์ จัดฝึกอบรมผ่านระบบออนไลน์ ให้กับ
ผู้เกี่ยวข้องสามารถอบรมผ่านระบบออนไลน์ ซึ่งการอบรมดังกล่าว บริษัทจะไม่มีการจัดเก็บประวตัิ รวมถึงมีการนำข้อมูล
ความรู้ กฎระเบยีบ วิธีการต่าง ๆ ที่เป็นข้อมูลประกอบสำหรับเสรมิสร้างความรู้ความเข้าใจให้กับพนักงาน โดยแตล่ะ
หน่วยงานจะมีโฟล์เดอร์จัดเก็บในฐานข้อมูลส่วนกลางซึ่งแชร์ให้กับพนักงานได้สามารถได้เรียนรู้ประสบการณ์รวมกันและ
รวมถึงมีการประสานความร่วมมือกับกลุ่มผู้ถือหุ้นหลักในการทำโครงการ Knowledge Management ซึ่งเป็นระบบการ
เรียนรู้ในเรื่องทีเ่กี่ยวข้องกับการพฒันาการทำงาน ประสบการณ์ที่เกิดขึ้นจริงจากการทำงานในธุรกิจเดียวกัน เป็นต้น 
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  บริษัท สุธากัญจน์ จำกัด (มหาชน)                                                                 รายงานประจำปี 2564 

 
โดยการประชุมคณะกรรมการ ครัง้ที่ 1/2565 เมื่อวันที่ 25 กุมภาพันธ์ 2565 ได้พิจารณาเห็นชอบในการกำหนดนโยบายการ
ดำเนินการด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัท ซึ่งได้จัดทำในเดือนธันวาคม 2564 โดยมีรายละเอียด ดังนี ้

บริษัท สุธากัญจน์ จำกัด (มหาชน) (“บริษัท”) ให้ความสำคัญในการดำเนินเพื่อให้มีแนวทางการปฏิบัติด้านการเคารพสิทธิ
มนุษยชน ซึ่งหมายถึง การเคารพศักดิ์ศรีความเป็นมนุษย์ สิทธิและเสรีภาพข้ันพ้ืนฐานที่มีมาแต่กำเนิด และความเสมอภาคที่จะไม่
ถูกเลือกปฏิบัติด้วยเหตุแห่งเชื้อชาติ ศาสนา เพศ สีผิว ภาษา เผ่าพันธ์ หรือสถานะอื่นใด  สิทธิมนุษยชนรวมถึงสิทธิในการมีชีวิต
และเสรีภาพจากการเป็นทาสและการทรมาน เสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและแสดงออก สิทธิในการทำงานและการศึกษา 
เป็นต้น  ทุกคนควรมีสิทธิเหล่านี้โดยไม่มีการเลือกปฏิบัติ เพื่อให้มีการดำเนินการปฏิบัติและมีการจัดการตามแนวทางความยั่งยืน
ด้านสิทธิมนุษยชนร่วมกันระหว่างบริษัทและผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ ยวข้องตลอดห่วงโซ่ธุรกิจ บริษัทจึงกำหนดแนวทางดำเนินการ
ดำเนินการเพื่อให้กระบวนการทางธุรกิจครอบคลุมการดำเนินการตามหลักสิทธิมนุษยชน โดยใช้อ้างอิงกรอบดำเนินการตาม 
UNGP (United Nations Framework and Guiding Principle on Business Human Rights) ซึ่งมีหลักการ ประกอบด้วย 

มีหลักการ ประกอบด้วย 

การคุ้มครองสิทธิมนุษยชน  
(Protect) 

การดำเนินการส่งเสริมคุ้มครองไม่ให้มีการละเมิดสิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวข้องกับการดำเนินเนินธุรกิจ 

การเคารพสิทธิมนุษยชน  
(Respect) 

การวางแนวปฏิบัติและส่งเสริมความรับผิดชอบโดยมีปฏิบัติและการเคารพสิทธิมนุษยชนกับผู้มีส่วนได้เสียที่
เกี่ยวข้อง 

การเยียวยา  
(Remedy)   

การกำหนดแนวทางการแก้ไข ฟื้นฟู ชดเชย เยียวยา เมื่อเกิดผลกระทบ หรือเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนอัน
เนื่องมาจากการประกอบธุรกิจ 

 

โดยวางกรอบแนวทางดำเนินการ ดังนี้ 
 

การประเมินประเด็นความเสี่ยงและผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนที่อาจเกิดขึ้นในการดำเนินธุรกิจผ่านกิจกรรมทางธุรกิจ
ตามห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจ 

กรอบประเมินตามกลุ่มผู้มีส่วนไดเ้สียตาม
ห่วงโซ่อุปทานธุรกิจของบริษัท 

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง 
ร่วมประเมินประเด็นความเสี่ยงและผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนตามห่วงโซ่อุปทาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สิทธิมนุยชนที่เกี่ยวกับสถานประกอบการ 
สิทธิของพนักงาน ผู้รับเหมาที่ปฏิบัติงานสถาน
ประกอบการ 

 

สิทธิมนุษชนที่เกี่ยวกับชุมชนและสิ่งแวดล้อม 

 
- การปฏิบัติและสภาพการจ้างงาน 
- สุขภาพและความปลอดภัย 
- การเลือกปฏิบัติ 
- เสรีภาพในการรวมตัวต่อรองเป็นสมาคม 
- การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
- สภาพการทำงานที่ปลอดภัยถูกสุขลักษณะ 
- แรงงานบังคับ หรือการใช้แรงงานเด็ก 

-  มาตรฐานการครองชีวิตคนในชุมชน โดย
ไม่ได้รับผลกระทบจากกระบวนการธุรกิจ 

-  สุขภาพและความปลอดภัยชุมชน 
- การจัดการกระบวนการไม่ให้ส่งผลกระทบ 

อันตราย ฝุ่น มลพิษ ของเสีย ส่งผลต่อชุมชน 
เป็นต้น 

- การบริหารจัดการของเสีย และวัตถุอันตราย 
- การเข้าถึงพลังงาน และการบริหารจัดการน้ำ 
- การอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ 
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  บริษัท สุธากัญจน์ จำกัด (มหาชน)                                                                 รายงานประจำปี 2564 

กรอบประเมินตามกลุ่มผู้มีส่วนไดเ้สียตาม
ห่วงโซ่อุปทานธุรกิจของบริษัท 

ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง 
ร่วมประเมินประเด็นความเสี่ยงและผลกระทบดา้นสิทธิมนุษยชนตามห่วงโซ่อุปทาน 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สิทธิมนุยชนที่เกี่ยวกับผู้จัดจำหน่ายคู่ค้าและ
ผู้รับเหมา 

 
 

สิทธิมนุษยชนที่เกี่ยวกับลูกค้า และคู่แข่งทาง
ธุรกิจ 

 

- การสร้างการมีส่วนรวมกับคู่ค้าในด้านสิทธิ
มนุษยชน 
- จรรยาบรรณคู่ค้า เพื่อพึงปฏิบัติตามแนวทาง

ด้านสิทธิมนุษยชน หลัก ๆ เช่น 
- การปฏิบัติและสภาพการจ้างงานที่ถูก

กฎหมาย 
- ส ุขภาพและความปลอดภ ัยพนักงาน

ลูกจ้าง 
-  การไม่ใช้แรงงานที่ผิดกฎหมาย 
    (แรงงานเด็ก แรงงานต่างด้าว) 

- สิทธิให้การเข้าถึงสินค้าและบริการที่เท่าเทียม 
- สิทธิในการเข้าถึงข้อมูลสินค้าและบริการ 
-ความปลอดภัยในการใช้สินค้าและบริการ 
-สิทธิในการรักษาข้อมูลความลับและคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล 
-การไม่ทำลายชื่อเสียงของคู่แข่ง 
-การไม่ทำข้อตกลงเพื่อผูกขาดทางการค้า 
-การไม่กระทำการใด ๆ อันนำมาซ่ึงข้อพิพาท 

 
เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 
หลักการใช้เป็นแนวทางเพื่อประเมินองค์ประกอบหรือความรุนแรง (Severity) ของประเด็นที ่มีความเสี ่ยงเมื ่อมีการ
ประเมินผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน ให้พิจารณารายละเอียด ตามตารางที่ 1 โดยผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์กร รวมถึงคู่ค้า ที่
เกี่ยวข้อง สามารถนำหลักเกณฑ์ตามตารางดังกล่าวเพื่อประกอบการพิจารณาควบคู่กับการประเมินความเสี่ยงตามแนวทางที่
ได้จัดทำคำช้ีแนะใน ตารางที่ 2 

ตารางที่ 1 : เกณฑ์การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษชน : ความรุนแรง 
ระดับของผลกระทบ (Scale)   ความรุนแรงของผลกระทบที่เกิดขึ้น เช่น ผลกระทบจากประเด็นความเสี่ยงอยู่ในระดับสูง หากมีหรือเกิดมี

ขึ้นจะส่งผลกระทบต่อสิทธิในการมีชีวิตและสุขภาพของพนักงาน 
จำนวนของผู้ที่ได้รับผลกระทบ 
(Scope) 

จำนวนผู้ได้รับผลกระทบ เช่น ผลกระทบต่อวิถีชีวิตของผู้อยู่อาศัยในชุมชนหนึ่งทั้งชุมชน หรือผลกระทบ
ด้านสิทธิจากผลกระทบที่ได้ทราบการรวมตัวเจรจาต่อรองจากการเป็นสมาคมของพนักงานลูกจ้าง หรือจาก
จำนวนที่คณะกรรมการสวัสดิการที่มีการจัดตั้งเป็นตัวแทนของพนักงานได้ประเมิน 

ความสามารถในการเยียวยา
ผลกระทบ (Remedy) 

ผลกระทบที่มีความเสี่ยงระดับสูง ควรมีการกำหนดแนวทางการแก้ไข ฟื้นฟู ชดเชย เยียวยา เมื่อเกิดผล
กระทบ หรือเกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

 
 

ตารางที่ 2 :  เกณฑ์การประเมินความรุนแรงของความเสี่ยงและผลกระทบ (Severity) 
ระดับความเสี่ยง ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก 
ระดับของผลกระทบ 
(Scale) 

ผลที ่ เก ิดข ึ ้นไม ่ส ่งผลต่อ
สุขภาพ อนามัย และความ
ปลอดภัยของผู ้ปฏิบัติงาน 
และ/หรือผู ้ม ีส ่วนได้เสีย 
(สามารถบรรเทาด้วยการ
ปฐมพยาบาลเบื้องต้น) 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นทำให้
เกิดการบาดเจ็บเล็กน้อย
ต ้ อ งม ี ก า รร ั กษาโดย
แ พ ท ย ์  แ ต ่ ไ ม ่ ไ ด ้ รั บ
บาดเจ็บถึงขั้นหยุดงาน 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นส่งผล
ต ่อส ุขภาพและความ
ปลอดภัยถึงขั้นหยุดงาน 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นส่งผล
ต่อสุขภาพอย่างรุนแรง
และเป็นอันตรายต่อชีวิต 

จำนวนของผู้ได้รับ
ผลกระทบ (Scope) 

จำนวนผ ู ้ม ีส ่วนได ้ เส ียที่
เก ี ่ยวข้องแทบไม่มีหรือมี
น้อยมาก 

มีผลกระทบต่อผู ้มีส่วน
ได้เสียที ่เกี ่ยวข้องเพียง
บางส่วนในกลุ่ม 

มีผลกระทบต่อผู ้มีส่วน
ได้เสียทีเกี ่ยวข้องส่วน
ใหญ่ในกลุ่ม 

ผลกระทบเกิดขึ ้นม ีผล
ต ่อผ ู ้ ม ี ส ่ วนได ้ เ ส ี ยที่
เกี ่ยวข้องทุกคนในกลุ่ม 
(เช่น คนในชุมชนทั้งหมด 
พนักงานทั ้งหมด ผู ้ ค้า
ทั้งหมด) 
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ความสามารถในการ
เยียวยาผลกระทบ 
(Remedy) 

สามารถเยียวยาผู้มีส่วนได้
เสียที่เกี่ยวข้องให้กลับไปสู่
สภาวะปกติในระยะเวลาไม่
นาน     ( < 1ปี _น้อยกวา่ 
1 ปี) 

สามารถเยียวยาผู้มีส่วน
ได้เสียที่เกี่ยวข้องให้กลับ
ไปส ู ่สภาวะปกติได ้ใน
ระยะเวลา 1-3 ปี 

สามารถเยียวยาผู้มีส่วน
ได้เสียที่เกี่ยวข้องให้กลับ
ส ู ่ ภ า ว ะ ป ก ต ิ ไ ด ้ ใ น
ระยะเวลา 3-5 ปี 

ไม่สามารถเยียวยาผู ้มี
ส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องให้
กลับคืนสู ่สภาวะปกติ 
และ/หรือใช้ระยะเวลา
ในการเยียวยา (มากกว่า 
5 ปี) 

เกณฑ์การประเมินโอกาสความเสี่ยงทีจ่ะเกิดขึ้น (Likehood) 
ระดับความเสี่ยง ต่ำ ปานกลาง สูง สูงมาก 
 แทบไม่เกดิ (<10%) 

 
 

เหตุการณ์ละเมิดสิทธิ
มนุษยชนไม่เคยเกิดขึ้นใน
ธุรกิจของบริษัท แต่อาจ
เคยเกิดขึ้นกับธุรกจิอื่น
ในอตสาหกรรมเดียวกัน 
(ไม่เคย/ไม่น่าเกิดขึ้นใน 10 
ปี) 

เกิดบางครั้ง 
( > 10%  - < 

50%) 
 

เหตุการณ์ละเมิดสิทธิ
มนุษยชนเคยเกิดขึ้นใน
อดีตและอาจเกิดขึ้นใน
ปัจจุบัน 
บางครั้งในหน่วยงานใด
หน่วยงานหนึ่ง (เคย/
อาจเกิดขึ้นได้ 1-4 คร้ัง
ใน 10 ปี) 
 

เกิดบ่อยครั้ง 
( > 50%  - < 

90%) 
 

เหตุการณ์การละเมิด
สิทธิมนุษยชนเคยเกิดขึ้น
ในอดีตและ อาจเกิดขึ้น
ในปัจจุบัน  
(เคย/อาจเกิดขึ้นได้ 5-8 
ครั้ง ใน 10 ปี) 

เกิดตลอดเวลา 
( > 90 %) 

 

เหตุการณ์การละเมิด
สิทธิมนุษชนเคยเกิดขึ้น
อย่างต่อเนื่องต้ังแต่อดีต
จนถึงปัจจุบัน 
(เคย/อาจเกิดขึ้นทุกปี) 

 
การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน พิจารณาความเสี่ยงใน  2 ประเภท ได้แก่ 
• ความเสี่ยงที่มีอยู่ตามธรรมชาติ (Inherent Risk)  คือ ระดับความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน ก่อน การมีมาตรการควบคุม

หรือจัดการ 
• ความเสี่ยงที่หลงเหลืออยู่ (Residual Risk) ระดับความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน หลัง การมีมาตรการควบคุมหรือจัดการ 
 
 
ขั้นตอนการประเมินความเสี่ยงที่สามารถดำเนินการ มีดังนี ้
 
ผู้ปฏิบัติหน้าที่กับหน่วยงานที่มีการดูแลผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม ดำเนินการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน ดังนี้ 
1. ประเมินความเสี่ยงท่ีมีอยู่ตามธรรมชาติ โดยใช้เกณฑ์ประเมินตาม ตารางที่ 1 ซึ่งประเมินท้ังระดับความรุนแรงของความ

เสี่ยงและผลกระทบ (ระดับของผลกระทบ จำนวนของผู้ได้รับผลกระทบ และความสามารถในการเยียวยาผลกระทบ) 
และโอกาสของประเด็นความเสี่ยงก่อนบริษัทจะมีมาตรการควบคุม หรือจัดการประเด็นนั้น ๆ 

2. ประเมินความเสี่ยงที่หลงเหลืออยู่โดยใช้เกณฑ์การประเมินเดียวกันกับประเมินความเสี่ยงที่มีอยู่ตามธรรมชาติ โดย
พิจารณาถึงมาตรการควบคุมหรือการจัดการที่บริษัทดำเนินการในปัจจุบัน โดยพิจารณาตามตารางที่ 2 เพื่อประเมิน
ระดับความเสี่ยงหลงเหลือของประเด็นความเสี่ยงน้ัน 

3. หลังมีการประเมินถึงประเด็นผลกระทบ มีการจัดลำดับความสำคัญของประเด็บผลกระทบโดย โดยเรียงตามลำดับความ
รุนแรงที่เกิดขึ้นต่อผู้ได้รับผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนเป็นหลัก โดยต้องหารือกับผู้มีส่วนได้เสียที่ได้รับผลกระทบ หรือ
ตัวแทนผู้ได้รับผลกระทบ โดยพิจารณาว่าขนาดของผลกระทบและความรุนแรงมากน้อยเพียงใด โดยจัดทำแผนที่ระดับ
ความรุนแรง ตามตัวอย่างในตาราง 3 

4. เลือกประเด็นสิทธิมนุษยชนที่มีระดับความเสี่ยงสูง (Salient Issues) หลังจากมีการประเมินความเสี่ยงที่หลงเหลืออยู่ 
โดยประเด็นสิทธิมนุษยชนท่ีมีระดับความเสี่ยงสูง คือ ประเด็นความเสี่ยงท่ีหลงเหลือ ซึ่งมีระดับความเสี่ยงสูง 
มาก (สีแดง) เนื่องจากมีความรุนแรง และโอกาสเกิดในระดบัสูง บริษัทควรให้ความสำคัญและจัดการกับประเด็นดงักล่าว
ก่อน ด้วยการทบทวนมาตรการจัดการความเสี่ยงในประเด็นนั้น ๆ ที่มีอยู่เดิม พร้อมท้ังออกมาตรการการลดระดับความ
เสี่ยงเพิ่มเติม  
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ตัวอย่าง:  วิธีการจัดทำแผนภาพประเมินความเสี่ยงเพื่อระบุประเด็นผลกระทบในด้านสิทธิมนุษยชนท่ีอาจเกิดขึ้นกับ
ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มเพื่อนำมาจัดลำดับความสำคัญสำหรับคัดเลือกประเด็นที่มีความเสี่ยงสูง หรือ
ความเสี่ยงมีความรุนแรงเพื่อหามาตรการดำเนินการเพื่อให้ความเสี่ยงท่ีคงเหลืออยู่อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 

 
ตัวอย่างแนวทางการจัดทำการประเมินประเด็นความเสี่ยง 

การสื่อถึงกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ลำดับของประเด็นความเส่ียงกับกลุ่มผู้มีส่วนได้เนีย 
E Employee E1  ประเด็นเกี่ยวกับพนักงานลำดับที่ 1 
P Public P1  ประเด็นเกี่ยวกับสังคม สิ่งแวดล้อม ลำดับที่ 1 
S Supplier S1 ประเด็นเกี่ยวกับคู่ค้า ผู้ให้บริการ ลำดับที่ 1 
C Customer C1 ประเด็นเกี่ยวกับลูกค้า ลำดับที่ 1 

 
ตาราง 3 

 

คว
าม

รุน
แร

ง 

ตัวอย่างความเส่ียงที่หลงเหลืออยู่ 

คว
าม

รุน
แร

ง 

ตัวอย่างประเด็นความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่มี
ความเส่ียงสูง 

        
        
        
        
        
        
        
        

                                      โอกาสการเกิด                          โอกาสการเกิด 
 

ตัวอยา่งการจัดลำดับความสำคัญของความเส่ียงที่หลงเหลืออยู ่หรือประเด็นความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนที่มีระดับความเส่ียงสูง 
(Salient Issue) โดยประเด็นที่หลงเหลืออยูแ่ละมีความเส่ียงสูงจะต้องนำไปพิจารณาเพื่อหามาตรการดำเนินการเพือ่ให้ความเส่ียงที่คง

เหลืออยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
 

  
1. นโยบายการดำเนินการด้านสิทธิมนุษยชน 

 
บริษัทมีการกำหนดนโยบายและจรรยาบรรณธุรกิจโดยวางแนวทางเพื่อให้มีการปฏบิัติตามหลกัเกณฑก์ารเคารพสิทธิมนุษยชน 
และมีการปฏิบัติต่อแรงงานและปฏิบัติต่อพนักงาน ทุกคนโดยเสมอภาคกัน ไม่แบ่งแยกถิ่นกำเนิด เชื้อชาติ เพศ อายุ สีผิว 
ศาสนา ความพิการ หรือสถานะอันใดที่ไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน รวมถึงจัดให้มีสภาพการจ้างงานที่ยุติธรรม มีโอกาส
ก้าวหน้าอย่างเป็นธรรม และดูแลไม่ให้เกิดการคุกคามหรือข่มขู่ หรือถูกล่วงละเมิดสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล ระหว่างผู้บริหาร 
พนักงาน หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบริษัท  ตระหนักและเคารพในความเป็นส่วนตัวของบุคคลและมีดำเนินการตามนโยบายการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล บริษัทจึงกำหนดเพื่อวางกรอบดำเนินการในด้านสิทธิมนุษยชน ดังนี้ 
 
▪ การดำเนินการด้านสิทธิมนุษยชนของบริษัท สุธากัญจน์ จำกัด (มหาชน) 

 
บริษัทสนับสนุนและส่งเสริมการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนโดยให้ความสำคัญและเคารพศักดิ์ศรีความเป็น

มนุษย์ โดยตระหนักถึงคุณค่าทรัพยากรบุคคลเป็นสิ่งที่มีคุณค่าและมีความสำคัญซึ่งเป็นพื้นฐานปัจจัยที่จะนําพาองค์กรไปสู่
ความสําเร็จ โดยบริษัทมีนโยบายการดำเนินการด้านสิทธิมนุษยชน ดังต่อไปนี้ 

 

C1 C1 C2 

E1 

E1 

S1 

S2 

S1 

S2 

 

E2 

E2 

P1 P1 

P2 P2 
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1. ขอบเขตการดำเนินการการด้านสิทธิมนุษยชน ซึ่งเป็นสิทธิขั้นพื้นฐานที่บุคคลพึงมี บุคคลในที่นี้ บริษัทกำหนด
ขอบเขตโดยครอบคลุมผู้มีส่วนไดเ้สยีที่เกี่ยวข้องทั้ง ผู้บริหาร พนักงาน ผู้ถือหุ้น คู่ค้า ลูกค้า คู่แข่งทางการค้า ตลอดจน
สังคม สิ่งแวดล้อม และชุมชน ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้เสียที่ เกี่ยวข้องกับธุรกิจของบริษัท โดยกำหนดแนวทางให้มีการ
ดำเนินการให้เป็นไปตามแนวทางสิทธิมนุษยชนโดยเคร่งครัด 

 
2. การเคารพสิทธิมนุษยชน โดยกำหนดให้มีการเคารพสิทธิของพนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย ทั้งหมดโดยไม่เลือกปฏิบัติ

ต่อบุคคลใด ๆ ด้วยเรื่องแนวคิด มุมมอง เชื้อชาติ สีผิว ศาสนา ความพิการ ชาติกำเนิด ข้อมูลทางพันธุกรรม เพศ
สภาพ หญิงมีครรภ์ อายุ รสนิยมทางเพศ อัตลักษณ์ทางเพศ การแสดงออกทางเพศ สถานภาพสมรส สัญชาติ หรือ
สถานภาพอื่นใดตามภายใต้หลักการด้านสิทธิมนุษยชน โดยกำหนดให้มีการปฏิบัติเพื่อให้ความเป็นธรรมในสิทธิ
มนุษยชนที่มีความสมเหตุสมผลกับสภาพการประกอบธุรกิจของบริษัทโดยการประยุกต์นำหลักแนวทางที่มีความ
เหมาะสมใช้กับการดำเนินการและธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับบริษัท ซึ่งหลักสำคัญเพื่อมุ่งเน้นการขจัดความไม่ยุติธรรม การ
เลือกปฏิบัติ การข่มขู่ และการละเมิดสิทธิทุกประเภท โดยวางกรอบแนวทางปฏิบัติให้ชัดเจนเพื่อให้ผู้มีส่วนได้เสียที่
เกี่ยวข้องเกิดความเข้าใจและสามารถปฏิบัติตาม โดยมีแนวทางดังต่อไปนี้ 
2.1 พนักงานทุกระดับความทำความเข้าใจในกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับหน้าที่ที่ต้องปฏิบัติ และมีความรับผิดชอบของ

ตน โดยปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรอบคอบ ระมัดระวัง หากมีข้อไม่เข้าใจในจุดปฏิบัติงานใดที่อาจเกิดการละเมิด 
หรือไม่สอดคล้องตามกฎหมาย หรือหลักสิทธิมนุษยชน ให้ขอคำปรึกษาจากหัวหน้างานหรือผู้บริหารในฝ่ายงาน 

2.2 ผู้บริหาร พนักงาน ควรจัดทำการรวบรวม กฎหมาย กฎเกณฑ์ กฎระเบียบที่เกี่ยวข้องกับหน้าท่ีความรับผิดชอบ
โดยมีการจัดรวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องให้เป็นหมวดหมู่เพื่อสามารถศึกษาทำความเข้าใจได้ด้วยตนเอง หรือหาก
ไม่สามารถศึกษาและทำความเข้าใจควรแจ้งหัวหน้าหน่วยงานเพื่อจัดให้มีการอบรมสำหรับเรื่องที่อาจมีโอกาส
เกิดความเสี่ยง หรืออาจมีแนวโน้มที่ส่งผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ เพื่อให้ผู้ปฏิบัติหน้าท่ีมีความรู้ความเข้าใจที่
เพียงพอต่อการทำหน้าที่ได้อย่างรัดกุมโดยไม่ส่งผลให้มีกระบวนในธุรกิจที่รับผิดชอบส่งผลกระทบต่อผู้มสี่วนได้
เสียอื่นท่ีเกี่ยวข้องทั้งภายในและภายนอกองค์กร 

2.3 บริษัทส่งเสริมการปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนสากล โดยให้ข้อมูลพนักงานและผู้เกี่ยวข้องได้ทำความเข้าใจ
หลักสิทธิมนุษยชนขั้นพื้นฐานท่ีสำคัญที่ควรทราบ และถือเป็นส่วนหน่ึงที่ควรดำเนินการไม่ให้เกิดการละเมิดด้าน
สิทธิมนุษยชน 

2.4 เมื ่อพนักงานมีความจำเป็นต้องปฏิบัต ิหน้าที ่ ในต ่างถิ ่นที ่อยู ่ หรือต่างประเทศ ควรศึกษากฎหมาย 
ขนบธรรมเนียม ประเพณี และวัฒนธรรมของท้องถิ ่นนั้นๆ เพื่อให้แน่ใจว่าจะไม่มีการนำสิ ่งของ รวมถึง
ระมัดระวังไม่กระทำการใด ๆ ที่ผิดกฏหมาย หรือขัดต่อขนบธรรมเนียมประเพณี และวัฒนธรรมในท้องถิ่นนั้น ๆ 

2.5 บริษัทกำหนดแนวทางปฏิบัติในการดำเนินการตามหลักสทิธิมนุษยชนเป็นข้อพึงปฏิบัติสำหรับพนักงาน ผู้บริหาร 
ตลอดจนคู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องเพื่อร่วมปฏิบัติ โดยพนักงานและลูกจ้าง (ตามนโยบายให้หมาย
รวมถึงตัวแทน และคนงานผู้รับเหมาที่ทำงานตามสัญญาจ้างกับบริษัททั้งแบบชั่วคราว หรือตามสัญญา) ผู้
จำหน่ายทุกผลิตภัณฑ์หรือบริการ ผู้ให้บริการที่ปรึกษา ผู้ค้าส่ง ผู้จำหน่ายวัตถุดิบ หรือผู้ให้บริการทุกประเภท 
เพื่อปฏิบัติตามนโยบายและแนวทางด้านสิทธิมนุษยชน 

2.6 บริษัทส่งเสริมโดยคาดหวังในมีความร่วมมือกันระหว่างบริษัทและลูกค้าของบริษัทเพื่อดำเนินการปฏิบัติตาม
แนวทางตามหลักสิทธิมนุษยชน 

 
3. การปฏิบัติตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน  

3.1  การดำเนินการด้านสิทธิมนุษยชนในสถานประกอบการ กำหนดให้ ผู้บริหาร พนักงาน ทุกระดับปฏิบัติตาม
นโยบายที่ได้กำหนด 

3.2  การส่งเสริมให้มีการดำเนินการด้านสิทธิมนุษยชนสำหรับคู่ค้า ลูกค้า และผู้มีส่วนได้เสีย โดยส่งเสริมและ
กำหนดแนวทางด้านสิทธิมนุษยชนสำหรับผู้มีส่วนได้เสียที่เกี ่ยวข้องในการร่วมปฏิบัติเพื่อให้เป็นไปตามตาม
จรรยาบรรณธุรกิจและดำเนินการตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
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4. กฎหมายและแนวทางปฏิบัติ บริษัทจะดูแลให้เกิดการปฏิบัติเป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องกับนโยบายนี้ อย่าง
เหมาะสม รวมทั้งมีการพิจารณาปรับปรุงทบทวนหากมีการเปลี่ยนแปลงในหลักเกณฑ์หรือวิธีการเพื่อให้เกิดความ
เหมาะสม 

 
5. มาตรฐานขั้นต่ำ  โดยบริษัทกำหนดกิจกรรมการดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ กฎระเบียบและ

ข้อบังคับ หรือการดำเนินการขั้นต่ำ โดยมีการดำเนินการให้เป็นไปตามแนวทางนโยบายที่กำหนดไว้ 
 
6. การปฏิบัติตามนโยบายสิทธิมนุษยชน 

 

6.1 เสรีในการรวมกลุ่มหรือการรวมตัวกันเพ่ือการเจรจาต่อรอง 
 การให้สิทธิแก่ลูกจ้างในเสรีภาพในการรวมกลุ่มและรวมตัวซึ่งต้องไม่ขัดต่อกรอบของกฎหมาย พระราชกำหนด 

กฎระเบียบและวิธีการ เพื่อเจรจาต่อรองอันสอดคล้องตามกฎเกณฑ์ หรือกฎระเบียบขององค์กรอย่างเป็นธรรม
และเหมาะสมกับสภาพการประกอบธุรกิจ 

6.2   การบังคับใช้แรงงาน  มีการดำเนินการในด้านการใช้แรงงานโดยมีการปฏิบัติภายใต้กฎหมายการใช้แรงงาน
อย่างถูกต้องในแต่ละท้องถิ่น และไม่มีการบังคับใช้แรงงานท่ีผิดกฎหมายทุกประเภท 

6.3   การปฏิบัติในการจ้างงาน การดำเนินการจ้างงานโดยปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมาย และมีการจ้างคนงานต่าง
ด้าวเฉพาะคนงานต่างด้าวที่ได้รับอนุญาตอย่างถูกต้องตามกฎหมาย รวมถึงรับผิดชอบในการตรวจสอบสภาพ
ของสิทธิในการทำงานของลูกจ้างในเอกสารต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง โดยการทำงานของลูกจ้างทุกประเภทเป็นไปด้วย
ความสมัครใจ ปราศจากการบังคับ และพึงปฏิบัติหน้าท่ีอันพึงมีต่อลูกจ้างให้เป็นไปตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องโดย
เคร่งครัด 

6.4  อายุขั้นต่ำของการจ้างงาน  การไม่ใช้แรงงานเด็กซึ่งเป็นไปตามกฎหมายแรงงานในแต่ละท้องถิ่น 
6.5 การปฏิบัติด้วยความเสมอภาค  โดยกำหนดให้มีการปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความยุติธรรม และซื่อสัตย์ ไม่ว่า

พนักงานจะปฏิบัติอยู่ในสถานประกอบการใด พนักงานทั้งหมดจะถูกจ้างงานภายใต้ข้อกำหนดและเงื่อนไขการ
จ้างงานที่สอดคล้องกับกฎหมาย หรือธรรมเนียมปฏิบัติ รวมถึงการได้รับการฝึกอบรมอย่างเหมาะสม โดยวาง
กรอบแนวปฏิบัติ ดังน้ี 
▪ การต่อต้านการค้าทาสและค้ามนุษย์ กำหนดให้กิจกรรมทางธุรกิจที่เกี่ยวข้อง ต้องไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ

การค้าทาส ค้ามนุษย์ และให้มีการต่อต้านและขจัดการค้าทาสและค้ามนุษย์ และไม่ส่งเสริมให้มีการใช้
แรงงานบังคับและการกระทำที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการบังคับใช้แรงงานที่ไม่สมัครใจ แรงงานเด็ก รวมถึงการ
ต่อต้านการใช้แรงงานท่ีผิดกฎหมาย  

▪ การปฏิบัติอย่างเท่าเทียม โดยบริษัทกำหนดแนวทางการปฏิบัติตามหลักความเท่าเทียมโดยมีการ
ดำเนินการภายในสถานประกอบ ดังนี้ 
การสรรหาและคัดเลือกพนักงาน  มีการจ้างงานโดยไม่เลือกปฏิบัติและให้โอกาสแก่ทุกคนอย่างเท่าเทียม  
โดยไม่คำนึงถึงเชื้อชาติ ศาสนา สีผิว เพศ หรือความเช่ือใด โดยครอบคลุมถึง  ผู้พิการ หรือกลุ่มผู้ด้อยโอกาส
อื่น ๆ   
การจ้างผู้พิการ ผู้ด้อยโอกาส หรือผู้สูงอายุ ตามนโยบายการส่งเสริมเพื่อให้ความร่วมมือกับภาครัฐ บริษัทฯ 
จะมีการดำเนินการตามความเหมาะสม หากไม่สามารถพิจารณาจัดหาตำแหน่งงานสำหรับผู้พิการตาม
จำนวนอย่างเหมาะสมจะดำเนินการเพื่อจ่ายเงินเข้ากองทุนส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตามที่
กฎหมายกําหนด  การพิจารณาจ้างผู้พิการจะพิจารณาผู้พิการที่มีความเหมาะสมกับสภาพการทํางานของ
บริษัทฯ หากบริษัทฯไม่สามารถจ้างผู้พิการที่มีความเหมาะสมได้ จะพิจารณา/มีการจ่ายเงินเข้ากองทุน
ส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการตามที่กฎหมายกําหนด 
บริษัทไม่มีนโยบายการหาประโยชน์ที่ไม่ถูกต้องโดยการละเมิดสิทธิมนุยชนของแรงงานเด็ก แต่มีการให้การ
ส่งเสริมเพื่อร่วมมือกับสถาบันการศึกษาที่ขอให้การสนับสนุนเพื่อส่งเสริมการฝึกงานพัฒนาอาชีพให้กับ
นักศึกษา ตามโครงการอบรมที่สอดคล้องตามระเบียบและกฎหมายต่างๆ ที่เกี่ยวข้องบนพื้นฐานความ
ยินยอมและสมัครใจของนักศึกษาท่ีเข้ารับการฝึกอบรมการทำงาน 
การจ่ายค่าตอบแทนให้กับพนักงานโดยยึดหลักความเป็นธรรม ให้เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบและ
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สอดคล้องกับความสามารถของพนักงานเป็นรายบุคคลตามสัญญาจ้าง และการบริหารและการปรับขึ้น
ค่าจ้างตามอัตราค่าแรงที่เป็นไปตามกฎหมาย และการกำหนดสิทธิประโยชน์และสวัสดิการที่เป็นธรรม
เหมาะสม 

▪ การไม่เลือกปฏิบัติ และห้ามการทารุณกรรม โดยกำหนดการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียด้วยความเคารพให้
เกียรติ และส่งเสริมให้มีการปฏิบัตตามแนวทางเพื่อสร้างสัมพันธภาพที่ดี สร้างความสามัคคี ส่งเสริมการ
ปฏิบัติต่อผู ้อื ่นด้วยความเคารพ และไม่ส่งเสริมพฤติกรรมที่มีการล่วงละเมิด การคุกคาม การทำลาย
สภาพแวดล้อม รวมถึงห้ามมิให้มีการกระทำทารุณกรรมใด ๆ 

▪ การไม่เลือกปฏิบัติ  กำหนดแนวทางการจ้างงานโดยให้โอกาสอย่างเท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบัติและให้โอกาส
แก่ทุกคนอย่างเท่าเทียม  โดยไม่คำนึงถึงเชื้อชาติ ศาสนา สีผิว เพศ หรือความเชื่อใดๆ โดยครอบคลุมถึง ผู้
พิการ หรือกลุ่มผู้ด้อยโอกาสอื่น ๆ  การไม่เลือกปฏิบัติในการจ้างงาน โดยครอบคลุมถึงกระบวนด้านการ
บริหารงานทรัพยากรบุคคลที่เกี่ยวข้อง 

6.6   การปฏิบัติที่เป็นธรรมและเท่าเทียม พึงปฏิบัติต่อลูกจ้างด้วยการให้เกียรติและเคารพตลอดจนมีความซื่อสัตย์
สุจริต 
-  ไม่เลือกปฏิบัติในการว่าจ้างและดำเนินการใด ๆ ให้การจ้างงานงานเกิดความแตกต่างในเรื่องเชื้อชาติ สีผิว 

ศาสนา เพศ อายุ ความสามารถทางกายภาพ หรือกำหนดคุณสมบัติใด ๆ ซึ่งไม่สอดคล้องตามหลักความเท่า
เทียม 

-  การทำร้ายทางจิตใจ ทางร่างกาย ทางเพศ หรือทางวาจา ในรูปแบบใด ๆ ก็ตาม รวมถึงคุกคาม ขู่เข็ญ หรือ
ข่มขู่ เป็นการกระทำท่ียอมรับไม่ได้ 

-   การเคารพสิทธิความเป็นส่วนตัวของลูกจ้าง รวมถึงมีการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายด้านการป้องกันและ
รักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า คู่ค้า พนักงาน และผู้มีส่วนได้เสียอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง 

-   การดูแลเพื่อให้เกิดความปลอดภัย ทั้งด้านความปลอดภัยต่อบุคคลและทรัพย์สิน เพื่อให้ได้รับความปลอดภัย
จากการปฏิบัติหน้าท่ี และความปลอดภัยรวมถึงมีสภาพแวดล้อมการทำงานภายในสถานประกอบการอย่าง
เหมาะสม 

6.7   ชั่วโมงทำงานและวันหยุดพักผ่อน การจัดให้ลูกจ้างทำงานโดยปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งหมด รวมถึง
ปฏิบัติตามระเบียบข้อบังคับด้านแรงงานที่กำหนดในเรื่องของชั่วโมงการทำงานตามปกติและชั่วโมงการทำงาน
ล่วงเวลา รวมถึงช่วงพัก ช่วงพักระหว่างงาน วันหยุด วันลา เป็นต้น 

6.8   ค่าจ้างและผลประโยชน์ การดำเนินการจ่ายค่าจ้างและผลประโยชน์แก่ลกูจ้างอย่างน้อยในอัตราตามที่กฎหมาย
หรือมาตรฐานแรงงานกำหนด รวมถึงการปฏิบัติตามข้อตกลงร่วมระหว่างนายจ้างและลูกจ้างในเรื่องต่าง ๆ ซึ่ง
ได้มีการตกลงร่วมกัน   

       และควบคุมไม่ให้มีการดำเนินการในการลงโทษทางวินัยหรือกระทำในรูปแบบอ่ืนใดท่ีกำหนดบทลงโทษด้วยการ
หักเงินค่าจ้าง และไม่กระทำการโดยเลือกปฏิบัติในรูปแบบใด ๆ ก็ตามในการจ้างงานและจ่ายค่าตอบแทนที่เป็น
การปฏิบัตที่ขัดต่อกฎหมาย 

6.9  ความปลอดภัยและสุขภาพ มีระบบการดำเนินงานและบริหารจัดการ สำหรับพนักงาน ลูกจ้าง คู่ค้าตลอดจนผู้มี
ส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้มีระบบการทำงานที่ปลอดภัย มีระบบและอุปกรณ์ป้องกันตรายมิให้เกิดการ
บาดเจ็บและเจ็บป่วยจากการทำงาน 

6.10 สภาพแวดล้อมในการทำงาน  การจัดสภาพแวดล้อมในการทำงานให้เป็นไปมาตรฐานตามที่กฎหมายกำหนด มี
สภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัยไม่ก่อให้เกิดผลเสียต่อสุขภาพของลูกจ้าง มีการจัดเตรียมน้ำดื่ม แสงไฟ 
อุณหภูมิ ที่พอเหมาะ และมีการระบายอากาศอย่างเหมาะ มีการส่งเสริมสุขภาพอนามัยที่ดี มีการจัดเตรียม
อุปกรณ์ความปลอดภัยอย่างเหมะสม และอุปกรณ์ความปลอดภัยได้รับการบำรุงรักษาให้เป็นไปตามมาตรฐานที่
กฎหมายกำหนด 

6.11 การเตรียมความพร้อมในภาวะฉุกเฉิน มีการเตรียมความพร้อมเพื่อรับมือกับสถานการณ์ฉุกเฉิน เช่น จะต้องมี
การแจ้งเตือนลูกจ้าง รวมทั้งมีขั้นตอนการอพยพ การฝึกอบรมและฝึกฝนเมื่อมีเหตุฉุกเฉิน มีการจัดอุปกรณ์การ
ปฐมพยาบาลเบื้องต้นที่เหมาะสม การป้องกันอัคคีภัย และอุปกรณ์ดับเพลิงที่เหมะสม มีทางออกฉุกเฉินที่
เพียงพอ รวมถึงการอบรมลูกจ้าง เรื่องการวางแผนรับเหตุฉุกเฉินและการตอบสนองอย่างทันการณ์ รวมถึงการ
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รักษาพยาบาลในกรณีมีเหตุฉุกเฉิน 
6.12 คุณภาพและความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์และการบริการทั้งหมดที่ถูกส่งมอบจากคู่ค้า หรือท่ีบริษัท

ส่งมอบให้กับลูกค้า เป็นไปตามข้อกำหนดด้านคุณภาพและความปลอดภัย มีการส่งมอบตรงตามกำหนด โดยมี
การให้ข้อมูลเกี่ยวข้องกับผลิตภัณฑ์ที่เพียงพอในการนำผลิตภัณฑ์ไปใช้ได้อย่างปลอดภัย รวมถึงสามารถควบคุม
การใช้ผลิตภัณฑ์เพื่อมิให้ส่งผลกระทบด้านความปลอดภัยและด้านสิ่งแวดล้อม โดยคู่ค้าต้องไม่มีการทำผิด
กฎหมายแรงและสิทธิมนุษยชน 

6.13  ความยั่งยืนด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม มีการปฏิบัติตามข้อกำหนดและกฎหมายด้านสิ่งแวดล้อม รวมถึงมีการ
ดำเนินการเพื่อมิให้กระบวนการส่งผลกระทบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อมโดยมีการควบคุมจัดการอย่างใส่ใจและให้
ความสำคัญต่อการดำเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

 6.14 การต่อต้านคอร์รัปชั่น กำหนดการดำเนินธุรกิจรวมถึงการ่วมธุรกิจกับคู่ค้า ลูกค้า และผู้มีส่วนไดเ้สยีทุกฝ่าย พึง
ปฏิบัติตามจรรยาบรรณธุรกิจ ที่มีข้อพึงปฏิบัติร่วมกัน และตระหนักว่าการคอร์รัปช่ัน ถือเป็นอุปสรรคสำคัญต่อ
การพัฒนาความยั่งยืน โดยคาดหวังให้ผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง ไม่กระทำการทั้งทางตรง และทางอ้อม ที่จะ
เสนอหรือสัญญาจะให้ผลประโยชน์ส่วนบุคคลหรือผลประโยชน์ที่ไม่เหมาะสมใด ๆ เพื่อดำรงไว้ซึ่งการดำเนิ น
ธุรกิจ หรือรับผลประโยชน์อื่นๆ จากบุคคลภายนอก ไม่ว่าจะเป็นในส่วนราชการ หรือเอกชน คู่ค้า ต้องไม่จ่าย 
หรือยอมรับสินบน หรือยอมรับการทุจริตทุกประเภท  

 
2. แนวทางป้องกันและมาตรการจัดการผลกระทบ 

 
การจัดการความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน 
มาตรการดำเนินเพื่อป้องกันหรือลดผลกระทบความเสีย่งในด้านสิทธิมนุษยชนซึ่งการกำหนดมาตรการในการดำเนินการเป็นไป
ตามผลประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชนที่ตรวจพบ โดยกำหนดแนวทางดำเนินการตามระดับของความเสี่ยง ดังนี้ 

ระดับความเสี่ยง การดำเนินการ 
 ต่ำ ดำเนินการควบคุมและบรรเทาผลกระทบของบริษัทที่มีอยู่ และคอยติดตามตรวจสอบสถานการณ์อย่างสม่ำเสมอ

เพื่อลดโอกาสให้เกิดมีประเด็นหรือมีการเปลี่ยนแนวโน้มไปเป็นความเส่ียงสูง 

 ปานกลาง ควร มีการให้ความสนใจในการจัดการเพื ่อหามาตรการการลดระดับความเสี ่ยง และคอยติดตามตรวจสอบ
สถานการณ์ที่มีความเส่ียงอย่างเป็นประจำและต่อเนื่อง 

 สูง ต้องมีการจัดการเพื่อหามาตรการในการลดระดับความเสี่ยงทันที เพื่อทำให้ระดับความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่
ยอมรับได้ 

 สูงมาก ระดับความเสี่ยงสูงมากเป็นระดับที่ยอมรับไม่ได้ บริษัทต้องมีการหยุดการดำเนินในกิจกรรมที่เกี่ยวกับความเสี่ยง
นั้นทันที 

 
มาตรการจัดการผลกระทบ (Impact and Management) 
 
หลังมีการประเมินประเด็นความเสี่ยงที่ได้รับผลกระทบแล้ว  บริษัทหรือผู้มีส่วนได้เสียควรดำเนินการเพื่อหามาตรการในการ
จัดการผลกระทบ โดยเฉพาะในประเด็นที่ประเมินว่ามีความเสี่ยงสูง โดยมุ่งเน้นในการบรรเทาและลดผลกระทบเชิงลบให้
เกิดขึ้นน้อยที่สุด และเสริมสร้างให้มีการดำเนินการในเชิงบวกเพื่อพัฒนากิจกรรมหรือกระบวนการไปสู่เป้าหมายเพื่อไม่ให้เกิด
การละเมิดด้านสิทธิมนุษยชน หรือเพื่อให้มีการปฏิบัติเป็นไปตามหลักสทิธิมนุษยชน โดยพิจารณาองค์ประกอบการสำหรบัเปน็
แนวทางและมาตรการจัดการกับผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน ดังนี้ 
▪ แนวทางและมาตรการเยียวยาผลกระทบด้านสทิธิมนุษยชนจำเป็นต้องเป็นไปตามมาตรฐานสากลดา้นสิทธิมนุษยชนและ

วิธีการจัดการที่ตั้งอยู่บนหลักสิทธิมนุษยชน 
▪ แนวทางและมาตรการเยียวยาผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนควรมีการระบุอย่างชัดเจนเกี ่ยวกับค่าชดเชยและ

กระบวนการเยียวยาผลกระทบควรมีความแตกต่างกันตามบริบทของเหตุการณ์ หรือกรณีการละเมิดที่เกิดขึ้น 
ผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชนในการเยียวยาสำหรับบรรเทาความเสียหายด้านสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้น โดยการเยียวยา
รวมถึงคำขอโทษ การนำกลับสู่สถานะเดิม การฟื้นฟู การชดเชยทางการเงิน หรือทางอื่นที่ไม่ใช่ตัวเงิน และ
มาตรการบังคับเชิงลงโทษ (ไม่ว่าจะเป็นในทางอาญา หรือทางปกครอง เช่น การปรับ) อีกทั้งการป้องกันความ
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เสียหายโดยใช้คำสั่งศาลเพ่ือห้ามหรือการประกันไม่ให้เกิดขึ้นซ้ำเป็นต้น) กระบวนการวิธีสำหรับจัดให้มีการเยียวยา
ควรจะเป็นกลาง ป้องกันการทุจริต และปลอดจากการแทรกแซงทางการเมืองและอื่นๆ ซ่ึงอาจส่งผลต่อการเยียวยา 
(รายละเอียดการเยียวยา จากคู่มือคณะกรรมการสิทธิมนุษยชนแห่งชาติ) 

 
3. การติดตามผลการดำเนินการด้านสิทธิมนุษยชน และการกำหนดช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนเพ่ือรวบรวมข้อมูลจากการร้อง

ทุกข์หรือการพบเห็นผู้ถูกละเมินสิทธิมนุษยชนหรือได้รับผลกระทบ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ผู้ร้องเรียน ได้แก ่

• ผูถ้กูละเมิดสิทธิมนษุยชน หรือผูแ้ทน 

• ผูพ้บเห็นเหตกุารณก์ารละเมิด 

 

ผ่านช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนของบริษทั 

▪ ทางโทรศพัท ์

▪ ทางโทรสาร หรืออีเมลล ์

▪ ช่องทางรบัเรื่องรอ้งเรยีนผ่านเว็บไซดบ์รษิัท 

 

 

 

สถานทีต่ิดต่อ 

▪ บรษิัท สธุากญัจน ์จ ากดั (มหาชน) 
ติดต่อผ่านเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ 

89 อาคารคอสโม ออฟฟิต พารค์ ชัน้ 6 ยนูิตเอช 

ถนนป๊อบปลู่า ต าบลบา้นใหม่ อ าเภอปากเกรด็ 

จ.นนทบรุี 11120 

โทร. 0 2017 7461-3 โทรสาร 0 2017 7460 

อีเมลล ์glmis@goldenlime.co.th 

เว็บไซด ์: www.goldenlime.co.th 

เลือก แจง้ขอ้มลู เลือกช่องทางรบัเรื่องรอ้งเรียน 

เลือกหัวข้อ :  

ร้องเรียนเกี่ยวกับสทิธิมนุษยชน 
 

 

 

ช่องทางตดิตอ่ผู้ร้องเรียน 

ชื่อที่อยู่ผูร้อ้งเรยีน หรือผูท้  าการแทน 

ที่อยู่ที่ติดต่อกลบัได ้  
หมายโทรศพัท ์อีเมลล ์

 

ระบุรายละเอียดการกระท าหรือ
เหตกุารณท์ีมี่การละเมิด 

 

 

http://www.goldenlime.co.th/
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ขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียน-ร้องทุกข ์ ผู้รับผิดชอบ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

รบัและขึน้ทะเบียน ขอ้รอ้งเรยีน-รอ้งทกุข ์

รบัทราบและตรวจสอบ 

สอบสวน 

(ด าเนินการตามกระบวนสอบสวนอย่างเป็นธรรม) 
 

รายงาน และการตอบ 

การด าเนินการแกไ้ข 

การติดตามและปิดขอ้รอ้งเรียน 

การอทุธรณ ์– กระบวนการไกล่เกลี่ย / ชดเชย 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้ง หรือ 

เลขานกุารคณะกรรมการท่ีเกี่ยวขอ้ง 

หวัหนา้หน่วยงาน ที่เกี่ยวขอ้งกบักระบวนการท่ี
เกิดผลกระทบ 

กรรมการผูจ้ดัการ ก าหนดผูร้บัผิดชอบและ
มอบหมายใหม้ีผูร้บัผิดชอบในเรื่องท่ีเกี่ยวขอ้งเพื่อ
ด าเนินการสอบสวนขอ้เท็จจรงอย่างเป็นธรรม 

ผูป้ระสานงาน หรือผูร้บัมอบหมายจะเป็นผูต้อบ 

หรือรายงานผลการด าเนินการ หรือติดต่อกบัผูไ้ดร้บั
ผลกระทบ หรือผูเ้สียหาย หรือผูแ้ทน 

หน่วยงานท่ีไดร้บัมอบหมายจะด าเนินการแกไ้ข 

ซึ่งเป็นไปตามมาตรการท่ีไดม้ีขอ้สรุปการหารือ
รว่มกบัผูม้ีส่วนไดเ้สยีทกุฝ่ายเพื่อด าเนินการแกไ้ข 

หรือลดผลกระทบ หรือการด าเนินการเพื่อชดเชย 
หรือเยียวยา ผูไ้ดร้บัผลกระทบ หรือผูไ้ดร้บัความ

เสียหาย 

 

หน่วยงานท่ีไดร้บัมอบหมาย จะตอ้งรายงาน
ผูเ้กี่ยวขอ้งทราบ หลงัมีการด าเนินการแกไ้ข เพื่อปิด

ขอ้รอ้งเรียน 
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ความรับผิดชอบและการติดตาม 
 
การติดตามผลการดำเนินการด้านสิทธิมนุษยชน ในการรับเรื่องหรือประเด็นที่ต้องมีการติดตามมีการรับเรื่องจากหน่วยงานท่ี
รับผิดชอบจากการพบเหตุการณ์ หรือจากช่องทางรับเรื่องจากการร้องเรียน ซึ่งผู้รับผิดชอบจะมีการแจ้งต่อหัวหน้า หรือ
ผู้บังคับบัญชาตามลำดับ และหากหัวข้อหรือสิ่งที่เกิดเหตุเกิดเป็นประเด็นความเสียงสูงหรือระดับความรุนแรงสูงต้องรายงาน
เป็นไปตามลำดับจากระดับหน่วยงานรายงานกรรมการผู้จัดการและรายงานต่อที ่ประชุมคณะกรรมการบริหารหรือ
คณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง หรือรายงานต่อคณะกรรมการซึ่งพิจารณาไปตามผลกระทบและความรนุแรงของปัญหา ซึ่งหากเป็น
ประเด็นที่มีความเสี่ยงสูง หรือสูงมาก หรือมีผู้ได้รับผลกระทบจากภายนอกในวงกว้าง หรือมีผลกระทบและความเสียหายที่
ควรต้องเร่งเยียวยาหรือบรรเทาต้องมีการตั้งบุคคลเพื่อร่วมกันเป็นคณะกรรมการ หรือต้องมีการกำหนดผู้รับผิดชอบเพื่อ
ประสานงานให้มีการกำหนดแนวทาง หรือมาตรการในการดำเนินการให้มีการแก้ไข บรรเทา ลดผลกระทบ การเยียวยา การ
ชดเชย เพื่อให้ผู้ได้รับผลกระทบได้รบัการบรรเทา หรือให้มีการดำเนินการแก้ไขเพื่อให้เหตุการณ์กลับมาอยู่ไปอยู่ในเกณฑ์ปกติ 
หรือเกณฑ์ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดับที่ยอมรับได้ 
 
 
 

4. แนวทางการเยียวยาหากมีผู้ได้รับผลกระทบที่เกิดขึ้น 
 

▪ ผู้รับผิดชอบที่ได้รับมอบหมาย จะต้องมีการกำหนดแนวทางการแก้ไข ฟื้นฟู ชดเชย เยียวยา เมื่อเกิดผลกระทบ หรือเกิด
การละเมิดสิทธิมนุษยชนอันเนื่องมาจากการประกอบธุรกิจ 
 

▪ การเยียวยาสำหรับบรรเทาความเสียหายด้านสิทธิมนุษยชนที่เกิดขึ้น การเยียวยารวมถึงคำขอโทษ การนำกลับสู่สถานะ
เดิม การฟื้นฟู การชดเชยทางการเงิน หรือทางอื่นที่ไม่ใช่ตัวเงิน ด้วยความเป็นธรรมกับทุกฝ่าย ทั้งผู้ได้รับผลกระทบ และ
รวมถึงบริษัทและผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งต้องมีข้อสรุป และข้อตกลงท่ีทุกฝ่ายเห็นชอบร่วมกัน 
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• การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม  มีการส่งเสริมให้มีการร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อสร้างการมีส่วนรว่ม
ของชุมชน ส่งเสริมและสนับสนุนการศึกษา ศิลปวัฒนธรรมและจริยธรรมในชุมชน สร้างการจ้างงานและพัฒนาทักษะ ขจัด 
และป้องกันภัยคุกคามที่มีผลต่อสุขภาพ รวมทั้งการส่งเสริมสุขภาพท่ีดี 
 
SUTHA ได้จัดกิจกรรมและมีส่วนส่งเสริมความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน โดยมีกิจกรรมช่วยเหลือชุมชน สังคม และ
หน่วยงานรัฐในท้องถิ่นประจำปี 2564 รวมมูลค่าที่ใช้ไปในการจัดทำกิจกรรม รวม 226,356 บาท โดยมีกิจกรรมต่าง ๆ ดังนี้ 
 
 
o กิจกรรมช่วยเหลือ สนับสนุนหัวหน้าชุมชน และหน่วยงานรัฐ ในการต้ังจุดตรวจโควิด-19 

บริษัทฯได้ร่วมสนับสนุนน้ำดื่มตราสุธากัญจน์ มอบให้ผู้นำชุมชน ในการตั้งจุดตรวจ และลาดตระเวนตรวจเฝ้าระวัง
สถานการณ์โรคระบาดโควิด-19 หมู่ 10 ต.ห้วยป่าหวาย และจุดตรวจบริเวณ สี่แยกศาลาเอนกประสงค์ สาย3 หมู่ 12 
หมู่บ้านช่องสาริกา  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

o ช่วยเหลือหน่วยงานราชการ สนับสนุนน้ำด่ืม ศูนย์กักกันผู้ติดเชื้อโควิด-19 
บริจาคน้ำดื่มตราสุธากัญจน์ ศูนย์กักกันโรค เทศบาลห้วยป่าหวาย จ.สระบุรี และ ศูนย์กักกันโรค วัดปากช่องสาริกา จ.
ลพบุรี 
 
 
 
 
 

 
 
 

o สนับสนุนน้ำด่ืม ศูนย์บริการฉีดวัคซีนโควิด-19   
- มอบน้ำดื่มสำหรับผู้เข้ารับการฉีดวัคซีนโควิด19 เพื่อใช้ในการเตรียมตัวก่อนเข้ารับการฉีดวัคซีน ณ ที่ว่าการอำเภอ
พัฒนานิคม และวัดเมตตราธรรม โดย รพ.สต.ช่องสาริกา  
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o ร่วมโครงการ มีแล้วแบ่งปัน ผู้ที่ได้รับผลกระทบจากโรคระบาดโควิด-19  

บริจาคน้ำดื่ม ตราสุธากัญจน์ ให้ผู้ที่ได้รับผลกระทบและความเดือดร้อนจากสถานการณ์โรคระบาด โควิด-19 โครงการ 
“มีแล้วแบ่งปัน’ โดยที่ว่าการอำเภอพัฒนานิคมจัดขึ้น 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
o กิจกรรม สนับสนุน จุดบริการประชาชน ในช่วงเทศการณ์สงกรานต์   

บริษัทได้มอบ น้ำดื่ม ตราสุธากัญจน์ บริเวณจุดบริการประชาชน จำนวน 4 จุด 1. จุดสี่แยกสายสี่ ถนนสระบุรี -หล่มสัก
สายใหม่ โดยอบต.ช่องสาริกา  2.วัดศรีจอมทอง ต.ห้วยป่าหวาย 3. ท่ีว่าการอำเภอพระพุทธบาท 4.เทศบาลห้วยป่าหวาย 
และ จุดบริการผู้นำชุมชน ให้กับเจ้าหน้าที่ ที่ปฏิบัติงาน ในช่วงเทศการณ์  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

o ร่วมโครงการพัฒนาชุมชน โดยให้ความรู้สร้างอาชีพ 

1) มอบน้ำดื่ม ตรา สุธากัญจน์ ร่วมสนับสนุนโครงการอบรมการทำไข่เค็ม และหมูส้ม สร้างอาชีพให้กับผู้สูงอายุ และ
กลุ่มอสม. เพิ่มรายได้ในครอบครัว 

 
 
 
 
 

 
 
 
 

o กิจกรรมงานบุญทอดกฐินสามัคคี ประจำปี 

บริษัทฯ ได้ร่วมทำบุญกฐิน ร่วมกับวัดที่อยู่ใกล้เคียงโรงงาน ดังนี้ 
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บริษัทฯ ได้ร่วมกิจกรรมทอดกฐินสามัคค ีโดยให้พนักงานไดม้ีสว่นร่วมในการทำบุญ เสริมสร้างความสามคัคี สร้างสัมพันธ์
อันดีต่อชาวบ้านในพื้นที่ใกล้เคียง โดยกิจกรรมในครั้งนี้ บริษัทฯได้ถวายเงินทำบุญ วัดช่องสาริกาใน วัดเมตตาธรรม 
ตำบลช่องสาริกา จังหวัดลพบุรี วัดศรีจอมทอง และวัดบ้านโพธิ์ ตำบลห้วยป่าหวาย จำนวน 59,750 บาท พร้อมร่วม
จัดบูธอาหาร และน้ำดื่มเลี้ยงโรงทาน  
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

o การให้การสนับสนุนกิจกรรมของชุมชน และหน่วยงานรัฐ โดยมอบเงินสนับสนุนตามความเหมาะสม 

1) มอบเงินสนับสนุน การปรับปรุงสำนักงาน อุตสาหกรรมจังหวัดสระบุรี จำนวน 10,000 บาท 
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 เป้าหมายระยะสั้น – ระยะยาว ดา้นความยั่งยืน 2564-2567 
ในการร่วมพัฒนาชุมชนไปพร้อมกับสังคมและสิ่งแวดล้อม 

การดำเนินการ ปี 2564 
ตัวชี้วัดการดำเนินการ  

ลดข้อร้องเรียนจากชมุชนลงให้นอ้ยกว่าปี 2563 
ข้อร้องเรียนจากชุมชนปี 2564 ข้อร้องเรียนจากชุมชน ปี 2563 

7 3 
 

แผนงานปี 2565-2567 
ตัวชี้วัดการดำเนินการ 

 
ไม่ให้มีข้อร้องเรียนจากชุมชนเลย 

1. การเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งให้ดำเนินกิจกรรมชุมชน
ตลอดจนมีส่วนสนับสนุนกิจกรรมชุมชนซึ่งเป็นชุมชน
ซึ่งตั้งอยู่ในตำบล อำเภอ หรือจังหวัดเดียวกับสถาน
ประกอบการของบริษัท 

2. การบริจาค และร่วมงานบุญกับศาสนาสถานภายใน
ชุมชน 

3. การให้ความช่วยเหลือ หรือช่วยสนับสนุนเพื่อบรรเทา
หรือลดผลกระทบจากวิกฤตการตา่ง ๆ ท่ีเกิดจาก
สถานการณ์ต่าง ๆ เช่น โรคระบาด หรือภัยต่าง ๆ ที่
ส่งผลกระทบต่อชุมชน ประจำป ี

4. การให้การสนับสนุนการดำเนินการของหน่วยงาน
ภาครัฐ 

 

1. การจัดกิจกรรมการมสี่วนร่วม ระหว่างบุคคลกรภายใน และ
ภายนอก เพื่อมุ่งเน้นการกระชับความสัมพันธ์อันดี ระหว่าง
บริษัท กับชุมชนใกล้เคียง 

2. การเข้าร่วมเป็นส่วนหนึ่งให้ดำเนินกิจกรรมชุมชนตลอดจนมี
ส่วนสนับสนุนกิจกรรมชุมชนซึ่งเปน็ชุมชนซึ่งตั้งอยู่ในตำบล 
อำเภอ หรือจังหวัดเดียวกับสถานประกอบการของบริษัท โดย
ตั้งเป้าหมายเพื่อเป็นส่วนหนึ่งในการร่วมสร้างโอกาส และ
สนับสนุนให้คนในชุมชนสามารถพึง่พาตนเอง 

3. การบริจาค และร่วมงานบุญกับศาสนาสถานภายในชุมชน 
ประจำป ี

4. การให้การสนับสนุน หรือให้ความช่วยเหลือต่อสถานศึกษา 
และร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการให้โอกาส หรือสร้างโอกาสด้าน
การศึกษาสำหรับเยาวชนภายในชุมชน 

5. การให้ความช่วยเหลือ หรือช่วยสนับสนุนเพื่อบรรเทาหรือลด
ผลกระทบจากวิกฤตการต่าง ๆ ท่ีเกิดจากสถานการณต์่าง ๆ 
เช่น โรคระบาด หรือภัยต่าง ๆ ทีส่่งผลกระทบต่อชุมชน 

6. การให้การสนับสนุนการดำเนินการของหน่วยงานภาครัฐ 
 

มีการพัฒนานำเป้าหมายการพัฒนาความยั่งยืนสากลมาใช้เป็นกรอบเป้าหมายในการจัดกิจกรรมส่งเสรมิดำเนินการเพื่อการมี
ส่วนรวมกับชุมชนและสังคม 

 
 


