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เพื่อกำกับดูแลใหกิจการมีกลไลในการรับเรื่องรองเรียนและดำเนินการกรณีมีการชี้เบาะแส ซึ่งกำหนดสำหรับเปนชองการแจง

เบาะแสหรือขอรองเรียนการกระทำผิด ซึ่งกำหนดหัวขอผานชองทางการรองเรียนในเว็บไซดซึ่งผูพบขอสงสัย หรือการกระทำ

ความผิด สามารถแจงใหบริษัททราบผานชองทางที่ไดกำหนดไวดังน้ีการสื่อสารใหความรูความเขาใจและออกประกาศ แนวทาง

ปฏิบัติภายในองคกร 

เร่ืองทีรั่บแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน 

- ขอ้สงสยัการทจุรติ ประพฤติมิชอบ และ/หรือ ขอ้สงสยั ภายในหน่วยงานของบรษิัท 

- พบการดาํเนินงาน/กิจกรรม ท่ีไม่โปรง่ใสต่อผูถื้อหุน้ 

- การละเมิดขอ้มลูส่วนบคุคล 

- การรอ้งเรียนเก่ียวกบัการกระทาํผิดจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

- การรอ้งเรียนเก่ียวกบัสิทธิมนษุยชน  

- การเลือกปฏิบตั ิ

- การล่วงละเมิดหรือคกุคามทางเพศ 

- การคกุคามท่ีไม่มีนยัยะทางเพศ 

- พบขอ้สงสยัเก่ียวกบัการฟอกเงิน 

- การกระทาํท่ีฝ่าผืน หรือไม่เป็นไปตามกฎหมาย  

- พบการบกพรอ่งของเจา้หนา้ท่ี และ/หรือ พนกังานบรษิัท 

- ความผิดปกติของรายงานทางการเงิน ระบบควบคมุภายในท่ีบกพรอ่งความเส่ียงดา้นต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ 

- เร่ืองท่ีมีผลต่อเสียต่อประโยชน ์หรือชื่อเสียงของบรษิัท  

- เร่ืองท่ีอาจสรา้งความเสียหายต่อฐานะการเงิน และทรพัยสิ์นของบรษิัท 

- แจง้ขอรอ้งเรียนอ่ืน ๆ 

 

โดยการรอ้งเรียนตามหวัขอ้ขา้งตน้จากการกระทาํโดยบุคคลในองคก์ร ทัง้พนกังานและผูม้ีส่วนไดเ้สียอ่ืน รวมถึงรายงานทาง

การเงินท่ีไม่ถูกตอ้ง ตลอดจนถึงการควบคุมภายในท่ีพบขอ้บกพร่อง  เพ่ือใหบุ้คลากรตลอดจนถึงผูม้ีส่วนไดเ้สียมีส่วนร่วมใน

การสอดส่องดแูลผลประโยชนข์องบรษิัทไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้   

 

การย่ืนคาํร้อง/แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน 

การยื่นคาํรอ้ง/แจง้เบาะแสหรือรอ้งเรียน ตอ้งประกอบดว้ยขอ้เท็จจรงิท่ีมีความสาํคญัและเก่ียวขอ้งหรือขอ้มลูท่ีสามารถพิสจูน์

ได ้บริษัทจึงจะถือว่าเป็นการยื่นเร่ืองรอ้งเรียนท่ีสมบูรณเ์พ่ือนาํเขา้สู่กระบวนการตรวจสอบและแกไ้ขขอ้รอ้งเรียนต่อไป โดย

ลกัษณะและองคป์ระกอบหลกัของขอ้รอ้งเรียนท่ีสมบรูณแ์ละยอมรบัไดน้ัน้มีดงัต่อไปนี ้

 

ข้อเท็จจริงพื้นฐาน หมายถึง ขอ้เท็จจริงของสถานการณซ์ึ่งมีความสาํคัญอย่างยิ่งเพ่ือใหก้ารตรวจสอบและแก้ไขปัญหา

เป็นไปอย่างถูกตอ้ง ขอ้เท็จจริงพืน้ฐานควรมีความถกูตอ้งและเก่ียวขอ้งกบัขอ้รอ้งเรียนเพ่ือความน่าเชื่อถือของขอ้รอ้งเรียนเอง 

ดงันัน้ขอ้เท็จจรงิพืน้ฐานควรรวมถึง: 

• เวลาและวนัท่ี 

• สถานท่ี 
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•  บุคคลหรือกลุ่มคนท่ีเก่ียวข้อง ซึ่งอาจประกอบด้วยผู้ท่ีรับผิดชอบในการดาํเนินการ นโยบายของบริษัท ฯลฯ 

ผูร้บัเหมาช่วงหรือผูใ้หบ้รกิารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรอ้งเรียน พยาน และอ่ืน ๆ ท่ีอาจเป็น จาํเป็นในการขอ้มลู 

•  ท่ีอยู่ท่ีเก่ียวขอ้ง หมายเลขโทรศพัท ์ท่ีอยู่อีเมล เว็บไซต ์ฯลฯ 

•  จาํนวนครัง้ของเหตกุารณ ์และ/หรือ ระยะเวลาของปัญหา หากเหตกุารณย์งัคงดาํเนินอยู่อย่างต่อเน่ือง 

 

นอกเหนือจากองคป์ระกอบขา้งตน้ เมื่อเขา้สู่กระบวนการทวนสอบขอ้เท็จจริง ในกรณีท่ีขอ้รอ้งเรียนขาดขอ้มลูท่ีจาํเป็น 

บรษิัทฯ จะติดต่อขอรายละเอียดเพ่ิมเติมในรูปแบบต่างๆ ดงัต่อไปนี ้

•  ภาพถ่าย 

•  คาํใหก้ารของผูแ้จง้เบาะแสหรือพยานอ่ืนๆ 

•  คาํใหก้ารของผูไ้ดร้บัผลกระทบจากเร่ืองท่ีรอ้งเรียน 

•  บันทึก จดหมาย อีเมล หรือเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีไดม้าโดยชอบดว้ยกฎหมายเพ่ือยืนยนัเนือ้หาและรายละเอียดของการ

รอ้งเรียน 

•  บนัทึกหรือบนัทึกเสียงหรือวิดีโอของการสนทนา 

•  คาํใหก้ารของผูเ้ชี่ยวชาญ - นกัจิตวิทยา นกัวิทยาศาสตรส่ิ์งแวดลอ้ม นกัเศรษฐศาสตร ์เจา้หนา้ท่ีของรฐั ฯลฯ 

 

ช่องทางแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนผ่านช่องทางของกลุ่มบริษัท สุธากัญจน ์จาํกดั (มหาชน) ดังนี ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผู้ร้องเรียน ได้แก ่

• ผูพ้บเห็น หรือแจง้เหตดุว้ยเจตนาสจุรติเพ่ือ

รว่มกนัสอดส่องดแูลผลประโยชนข์อง

บรษิัท 

 

ผ่านช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนของบริษทั 

 ทางโทรศพัท ์

 ทางโทรสาร หรืออีเมลล ์

 ช่องทางรบัเร่ืองรอ้งเรียนผ่านเว็บไซดบ์รษิัท 

 

 

 สถานทีต่ิดต่อ 
 บริษัท สธุากญัจน ์จาํกดั (มหาชน) 

- ผู้ตรวจสอบภายใน/ผู้ประสานงานผู้ตรวจสอบภายใน 
บริษัท สธุากญัจน ์จาํกดั (มหาชน) 

- 7 ซอย 11 สาย 3 หมู่ 12 ถนนสระบรีุ-หล่มสกัสายใหม่ 
- ตาํบลช่องสาริกา อาํเภอพฒันานิคม จังหวดัลพบรีุ 15220 
- หมายเลขโทรศพัท ์ :   036-436 178 
- อีเมลล:์ complaint@goldenlime.co.th หรือ 
- เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

89 อาคารคอสโม ออฟฟิต พารค์ ชัน้ 6 ยนูิตเอช 
ถนนป๊อบปลูา่ ตาํบลบา้นใหม่ อาํเภอปากเกรด็ 
จ.นนทบรีุ 11120 
โทร. 0 2017 7461-3 โทรสาร 0 2017 7460 
อีเมลล ์complaint@goldenlime.co.th 

 

ช่องทางติดต่อผู้ร้องเรียน 

ช่ือที่อยู่ผูร้อ้งเรียน หรือผูท้าํการแทน 

ที่อยู่ที่ติดต่อกลบัได ้  

หมายโทรศพัท ์อีเมลล ์
 
ระบุรายละเอียดการกระทาํหรือเหตุการณ์

ทีมี่การละเมิด 
 

 Whistleblowing & Complaint 

URL: https://goldenlime.co.th/complaints/ 

https://goldenlime.co.th/complaints/
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 ช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนผ่านเว็บไซดบ์ริษัท 

 

      เลือก “ติดต่อเรา”  > เลือก “ติดต่อสาํหรบัผูมี้สว่นไดเ้สียและรบัเร่ืองรอ้งเรียน” 

 
      

 
 

โดยผูใ้หบ้รกิารเว็บไซดจ์ะนาํส่งรายละเอียดท่ีไดร้บัผ่านช่องทางการรอ้งเรียนมายงับรษิัทตามอีเมลของบคุคลท่ี

บรษิัทไดก้าํหนดความรบัผิดชอบไว ้

 

สาํหรบัช่องทางอ่ืน ๆ เพ่ือใหผู้ม้ีส่วนไดเ้สียแต่ละกลุ่มสามารถเขา้ถึง ซึ่งบรษิัทไดก้าํหนดช่องทางการติดตัง้กล่องรบั

เร่ืองรอ้งเรียน-รอ้งทกุข ์สาํหรบัผูม้ีส่วนไดเ้สียภายใน เช่น พนกังาน ลกูจา้ง ผูร้บัเหมาชว่งท่ีเขา้มาปฏิบตัิงานตาม 

Site งาน โดยมีการติดตัง้กล่องรบัเร่ืองรอ้งเรียนไว ้ณ จดุตูป้้อม รปภ.ทางการเขา้สถานประกอบ  



บรษิทั สุธากญัจน์ จาํกดั (มหาชน) 

 การรบัเรื่องร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 

 
 

                                                                                                                                                                       5 | 9 

                

 
ภาพถ่ายตวัอยา่งกล่องรบัเรื่องรอ้งเรยีน บริเวณจดุหนา้ป้อม เจา้หนา้ท่ีรกัษาความปลอดภยัแต่ละสาขา 

ตวัอย่างตามติดตัง้บริเวณหนา้ป้อมรกัษาความปลอดภยับริเวณส่วนดา้นหนา้ของโรงงาน ตาํบลช่องสารกิา อาํเภอพฒันิคม จงัหวดัลพบรุ ี

 
 

ส่วนในพืน้ที่ชมุชนที่ใกลเ้คียงกบับริเวณจดุการธุรกิจที่ประกอบกิจกรรมการทาํเหมืองหินจะมีการตัง้ตูร้บัขอ้รอ้งเรียนในจดุหมู่บา้น

ใกลเ้คียงกบัที่ตัง้โครงการ 

 
ตวัอย่างกล่องรบัขอ้รอ้งเรยีน บจ.หินอ่อน (บริษัทย่อย) ท่ีตัง้บริเวณพืน้ท่ีทาํการผูใ้หญบา้นหมู่ท่ี 1 

(สาํหรบัโครงการตามประทานบตัรท่ี 32517/16065 หมู่ท่ี 1 ตาํบลหนา้พระลาน อาํเภอเฉลิมพระเกยีรติ จ.สระบรุี) 

 

นอกจากนี ้บริษัทยงัจดัตัง้หน่วยงานโดยมกีารมอบหมายหนา้ท่ีงานมวลชลสมัพนัธซ์ึ่งตัง้ศนูยท่ี์สาขาช่องสารกิา อาํเภอพระพทุธบาท จงัหวดัลพบรุ ี 

โดยมีเจา้หนา้ท่ีงานมวลชลสมัพนัธ ์ทาํหนา้ท่ีในการรบัเรือ่ง และติดต่อกบัตวัแทนบริหารจดัการชมุชน ชาวบา้น รวมถึงหน่วยงานองคก์รปกครอง

ส่วนทอ้งถิ่นเพื่อรบัเรื่องรอ้งเรียนรวมถึงการจดักิจกรรม CSR เพื่อและเขา้เยี่ยมชาวชมุชนพรอ้มทัง้การสาํรวจสภาพความเป็นอยู่ และความเห็นจาก

ชาวชา้นในพืน้ท่ีชมุชนตามโอกาส ซึ่งในทกุ ๆ ปี จะมกีิจกรรมท่ีการเขา้เยี่ยมชมุชนใกลเ้คียงโดยรอบตามโอกาส ตามท่ีองคก์รหน่วยงานทอ้งถิ่นไดม้ี

จดัขึน้และเชิญบริษัทเขา้รว่ม  

 

 

 

 

   

ภาพตวัอย่างกิจกรรมในการเขา้ถงึชมุชนเพื่อสาํรวจสภาพและรบัฟังความเห็นของชมุชนรอบสถานประกอบการ 
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ขัน้ตอนการจดัการข้อร้องเรียน-ร้องทุกข ์ ผู้รบัผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ความรบัผิดชอบและการติดตาม 

 คณะกรรมการบรษิทั  มีหนา้ท่ีและรบัผิดชอบในการกาํหนดนโยบายและกาํกบัดแูลใหม้ีระบบท่ีสนบัสนนุการต่อตา้น

การทจุรติคอรปัชั่นท่ีมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหม้ั่นใจวา่ฝ่ายบรหิารไดต้ระหนกัและใหค้วามสาํคญัในการกาํกบัดแูล

เพ่ือใหก้ารบรหิารจดัการมีความโปรง่ใสเพ่ือผูค้วามมั่นใจของผูถื้อหุน้ และผูร้ว่มลงทนุ ตลอดจนผูม้ส่ีวนไดเ้สียท่ี

เก่ียวขอ้ง 

 คณะกรรมการบรษิทั ผูบ้รหิาร และบคุลากร ตลอดจนผูม้ีส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งกบัธุรกิจ มีหนา้ท่ีปฏิบตัิตามนโยบาย

ต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น และมอบหมายใหน้าํมาตรการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่นไปปฏิบตั ิ

 คณะกรรมการบรษิัทมอบหมายใหก้รรมการผูจ้ดัการแต่งตัง้คณะอนกุรรมการ ซึง่ปัจจบุนักรรมการผูจ้ดัการ มกีาร

แต่งตัง้คณะอนกุรรมการ ซึ่งประกอบดว้ยคณะกรรมการจดัการดา้นความปลอดภยัและอาชวีอนามยัและ 5 ส.  

คณะกรรมการจดัการดา้นความยั่งยืน คณะกรรมการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม คณะกรรมการอนรุกัษ์พลงังาน และ

คณะกรรมการจดัการดา้นคณุภาพและการปฏิบตัิงาน และคณะทาํงานจดัการโครงการตา่ง ๆ โดยมอบหมายหนา้ท่ี

ใหช้่วยกนัพิจารณางานดา้นต่าง ๆ  โดยกรรมการผูจ้ดัการมอบหมายใหผู้บ้รหิารในแต่ละหน่วยงานรวมถงึ

รบัและขึน้ทะเบียน ขอ้รอ้งเรียน-รอ้งทกุข ์

รบัทราบและตรวจสอบ 

สอบสวน 

(ดาํเนินการตามกระบวนสอบสวนอย่างเป็นธรรม) 
 

รายงาน และการตอบ 

การดาํเนินการแกไ้ข 

การติดตามและปิดขอ้รอ้งเรียน 

การอทุธรณ ์– กระบวนการไกล่เกล่ีย / ชดเชย 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้ง หรือ 

เลขานกุารคณะกรรมการท่ีเกี่ยวขอ้ง 

หวัหนา้หน่วยงาน ท่ีเกี่ยวขอ้งกบักระบวนการท่ี

เกิดผลกระทบ 

กรรมการผูจ้ดัการ กาํหนดผูร้บัผิดชอบและ

มอบหมายใหม้ีผูร้บัผิดชอบในเรื่องท่ีเกี่ยวขอ้งเพื่อ

ดาํเนินการสอบสวนขอ้เท็จจรงิอย่างเป็นธรรม 

ผูป้ระสานงาน หรือผูร้บัมอบหมายจะเป็นผูต้อบ 

หรือรายงานผลการดาํเนินการ หรือติดต่อกบัผูไ้ดร้บั

ผลกระทบ หรือผูเ้สียหาย หรือผูแ้ทน 

หน่วยงานท่ีไดร้บัมอบหมายจะดาํเนินการแกไ้ข 

ซึ่งเป็นไปตามมาตรการท่ีไดม้ีขอ้สรุปการหารือ

รว่มกบัผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่ายเพื่อดาํเนินการแกไ้ข 

หรือลดผลกระทบ หรือการดาํเนินการเพื่อชดเชย 

หรือเยียวยา ผูไ้ดร้บัผลกระทบ หรือผูไ้ดร้บัความ

เสียหาย 
 

หน่วยงานท่ีไดร้บัมอบหมาย จะตอ้งรายงาน

ผูเ้กี่ยวขอ้งทราบ หลงัมีการดาํเนินการแกไ้ข เพื่อปิด

ขอ้รอ้งเรียน 
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คณะอนกุรรมการในแต่ละคณะเป็นตวัแทนมีหนา้ท่ีในการติดตามและกาํกบัดแูล เพ่ือใหม้กีารดาํเนินการและปฏิบตัิ

ใหเ้ป็นไปตามนโยบายการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดี  

 คณะกรรมการตรวจสอบซึง่ประกอบดว้ยกรรมการอิสระ ซึ่งทาํหนา้ท่ีในการสอบทานระบบควบคมุภายใน และการให้

ความเห็นเก่ียวกบัระบบตรวจสอบควบคมุภายใน รวมถงึสอบทานใหบ้รษิัทปฏิบตัิตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

 คณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ท่ีแต่งตัง้ผูต้รวจสอบภายในเพ่ือทาํหนา้ท่ีตรวจสอบระบบควบคมุภายในกรณี           

ผูต้รวจสอบภายในเป็นหน่วยงานภายนอก คณะกรรมการตรวจสอบแต่งตัง้บคุคลเพ่ือทาํหนา้ท่ีประสานงานกบั        

ผูต้รวจสอบภายในหรือมอบใหเ้ลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบทาํหนา้ท่ีในการประสานงานแทน 

 คณะกรรมการตรวจสอบแตง่ตัง้ผูท้าํหนา้ท่ีผูต้รวจสอบภายใน กรณีผูต้รวจสอบภายในเป็นหน่วยงานภายนอก

คณะกรรมการตรวจสอบแตง่ตัง้บคุคลเพ่ือทาํหนา้ท่ีประสานงานกบัผูต้รวจสอบภายใน หรือมอบใหเ้ลขานกุาร

คณะกรรมการตรวจสอบทาํหนา้ท่ีในการประสานงานแทน 

 ผูป้ระสานงานตรวจสอบภายใน, เลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ, ผูร้บัแจง้เบาะแส หรือรบัเร่ืองรอ้งเรียน ทาํ

หนา้ท่ีรบัเร่ืองรอ้งเรียน หรือเบาะแสต่าง ๆ และแจง้ประสานงานใหผู้ต้รวจสอบภายในเพ่ือทาํหนา้ท่ีตรวจสอบขอ้

รอ้งเรียนตา่ง ๆ และรายงานต่อผูบ้งัคบับญัชาเพ่ือลงโทษ หรือรายงานต่อคณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือทราบต่อไป 

 ผูร้บัแจง้เบาะแส หรือรบัแจง้เร่ืองรอ้งเรียน 

 ผูใ้หบ้รกิารเว็บไซดท่ี์เป็นอิสระ รบัเร่ืองผ่านช่องทางรบัเร่ืองรอ้งเรียนบนหนา้เว็บไซด ์โดยส่งขอ้รอ้งเรียนท่ี

ไดร้บัผ่านอีเมลล ์complaint@goldenlime.co.th  

 หวัหนา้งาน / ผูบ้งัคบับญัชา ในแต่ละหน่วยงาน ท่ีพนกังานไวว้างใจ 

 เลขานกุารบรษิัท หรือเลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ 

 ผูป้ระสานงานกบัผูต้รวจสอบภายใน หรือผูจ้ดัการฝ่ายควบคมุทางการเงิน 

 ฝ่ายงานทรพัยากรบคุคล 

 เจา้หนา้ท่ีมวลชนสมัพนัธ ์

 
 

การติดตามประเด็นหรือเร่ืองท่ีไดร้บัการรอ้งเรียน ซึ่งข้อรอ้งเรียนท่ีรบัเร่ืองจากหน่วยงานท่ีรบัผิดชอบจากการพบ

เหตุการณ์ หรือจากช่องทางรับเร่ืองจากการรอ้งเรียน ซึ่งผู้รับผิดชอบจะมีการแจ้งต่อหัวหน้า หรือผู้บังคับบัญชา

ตามลาํดบั และหากหวัขอ้หรือส่ิงท่ีเกิดเหตเุกิดเป็นประเดน็ความเสียงสงูหรือระดบัความรุนแรงสงูตอ้งรายงานเป็นไป

ตามลําดับจากระดับหน่วยงานรายงานกรรมการผู้จัดการและรายงานต่อท่ีประชุมคณะกรรมการบริหารหรือ

คณะกรรมการท่ีเก่ียวขอ้ง หรือรายงานต่อคณะกรรมการซึ่งพิจารณาไปตามผลกระทบและความรุนแรงของปัญหา ซึ่ง

หากเป็นประเด็นท่ีมีความเส่ียงสงู หรือสงูมาก หรือมีผูไ้ดร้บัผลกระทบจากภายนอกในวงกวา้ง หรือมีผลกระทบและ

ความเสียหายท่ีควรตอ้งเร่งเยียวยาหรือบรรเทาตอ้งมีการตัง้บุคคลเพ่ือร่วมกันเป็นคณะกรรมการ หรือตอ้งมีการ

กาํหนดผูร้บัผิดชอบเพ่ือประสานงานใหม้ีการกาํหนดแนวทาง หรือมาตรการในการดาํเนินการใหม้ีสอบสวนขอ้เท็จจริง 

เพ่ือหามาตรการแกไ้ข บรรเทา ลดผลกระทบ การเยียวยา การชดเชย เพ่ือใหผู้ไ้ดร้บัผลกระทบไดร้บัการบรรเทา หรือให้

มีการดาํเนินการแกไ้ขเพ่ือใหเ้หตกุารณก์ลบัมาอยู่ไปอยู่ในเกณฑป์กติ หรือเกณฑค์วามเส่ียงลดลงอยู่ในระดบัท่ียอมรบั

ได ้ ซึ่งกระบวนการตัง้แต่รบัเร่ืองรอ้งเรียนจนสิน้สุดเพ่ือปิดขอรอ้งเรียน หรือหากประเด็นท่ีรอ้งเรียนในกรณีเป็นขอ้

รอ้งเรียนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการทุจริต หรือกระทาํผิดจรรณยาบรรณ จะมีกระบวนเพ่ือสอบสวนขอ้เท็จจริงว่ามีการกระทาํ

ความผิดจริงหรือไม่ หากผลการสอบสวนพบว่ามีการกระทาํความผิดตามท่ีไดร้บัการรอ้งเรียนจะดาํเนินการไปเป็นไป



บรษิทั สุธากญัจน์ จาํกดั (มหาชน) 

 การรบัเรื่องร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส 

 
 

                                                                                                                                                                       8 | 9 

                

ตามบทลงโทษสาํหรับผู้กระทาํความผิด โดยมีการรายงานผลการดาํเนินการ หากทราบตัวตนหรือรายละเอียดท่ี

สามารถตอบกลบัไปยงัผูร้อ้งเรียน เพ่ือแจง้ผลการดาํเนินการ โดยกาํหนดระยะเวลาดาํเนินการเพ่ือแจง้ผลไม่เกิน 30 

วนั หากปัญหาขอ้รอ้งเรียน ตอ้งใชร้ะยะเวลาในการดาํเนินการเพ่ือจดัการหรือแกไ้ขโดยตอ้งมีปรบัแกไ้ขกระบวน หรือ

การลงทนุท่ีตอ้งใชร้ะยะเวลาเกินกว่ากรอบเวลาดาํเนินการท่ีไดร้ะบ ุใหผู้ร้บัผิดชอบมีการแจง้กาํหนดเพ่ือตอบกบัไปยงั

ผูร้อ้งเรียนเป็นระยะจนกว่าจะสามารถดาํเนินการเพ่ือปิดสถานะรายการท่ีไดร้บัการรอ้งเรียน 

 

มาตรการและกลไกการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 

เพ่ือใหม้าตรการดแูลคุม้ครองท่ีเหมาะสมแก่ผูแ้จง้เบาะแสดว้ยเจตนาสจุริตและไดร้่วมกันสอดส่องดูแลผลประโยชนข์อง

บรษิัทไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้  จึงกาํหนดแนวทางดาํเนินการดงันี ้

1)   ผูร้อ้งเรียน สามารถเลือกท่ีจะไม่เปิดเผยตนเองได ้หากเห็นวา่การเปิดเผยนัน้ จะไม่ปลอดภยั แตห่ากมกีารเปิดเผย

ตนเองก็จะทาํใหอ้งคก์รสามารถรายงานความคืบหนา้และชีแ้จงขอ้เท็จจรงิใหท้ราบได ้

2)    ผู้รับเร่ืองรอ้งเรียน จะจัดทาํฐานข้อมูลเก็บข้อมูล หรือแฟ้มข้อมูลผู้แจ้งเบาะแส และรายละเอียด กําหนด

บทลงโทษสาํหรบัเจา้หนา้ท่ีผูร้บัผิดชอบขอ้มลูดงักล่าวเมื่อขอ้มลูถกูเปิดเผย 

- การเขา้ระบบฐานขอ้มูลดังกล่าว หรือแฟ้มขอ้มูลดังกล่าวจะตอ้งสามารถกระทาํไดโ้ดยผูบ้ริหารระดบัสงู

เท่านัน้ 

- คณะกรรมการมีนโยบายในการปกป้องและคุม้ครองต่อผูบ้รหิาร หรือพนกังานท่ีปฏิเสธการคอรร์ปัชั่น  หรือ

ดาํเนินการตามแนวทางปฏิบตัิตามนโยบายการต่อตา้นการทุจริต การคอรร์ปัชั่น ท่ีไดก้าํหนดไวซ้ึ่งอาจทาํ

ใหบ้ริษัท สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ รวมถึงการปกป้องไม่ใหม้ีการดาํเนินการลงโทษ หรือลดตาํแหน่งจาก

การท่ียึดถือตามแนวปฏิบตัิโดยเครง่ครดั  

- ถือเป็นหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้หน่วยงานของผูท่ี้ถกูรอ้งเรียนทกุคน ในการใชด้ลุพินิจสั่งการท่ี

สมควร เพ่ือคุม้ครองผูร้อ้งเรียน พยานและบุคคลท่ีใหข้อ้มลูในการสืบสวนสอบสวนมิใหต้อ้งรบัภยนัตราย

และความเดือดรอ้น หรือความไม่ชอบธรรมอนัเน่ืองมาจากการรอ้งเรียน การเป็นพยานหรือการใหข้อ้มลู 

 

การสอบถาม 

หากมีขอ้สงสยัเก่ียวกบันโยบายการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดีและการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น สามารถสอบถามไดท่ี้

เลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ และเลขานกุารบรษิัท โทร. 02 017 7461-3 หรือ  

Email : glmis@goldenlime.co.th 

 

บทลงโทษ 

(1) การกระทาํซึ่งผ่านกระบวนการสอบสวนหากพบเป็นการกระทาํท่ีเป็นความผิดรา้ยแรง จะพิจารณาโทษให้

ออกจากงาน หากเป็นการกระทาํผิดตามกฎหมายใหด้าํเนินการไปตามตวับทกฎหมาย หากเป็นความผิดไม่

รา้ยแรงใหม้ีการกาํหนดการลงโทษ การตดัคะแนน การใหพ้กังานโดยไม่ไดร้บัค่าแรง หรือมีการพิจารณาเพ่ือ

ตดัคะแนนสาํหรบัการประเมินผลงาน และพิจารณาในการงดเวน้ต่อการเล่ือนขั้น หรืองดเวน้การปรบัอัตรา

รายได ้เป็นตน้ 

(2) การกระทาํอนัเป็นการผิดจรรยาบรรณ ใหแ้จง้ผูบ้งัคบับญัชาเพ่ือตกัเตือน รวมถึงพิจารณาในการตดัคะแนน

สาํหรบัการประเมินผลงาน และการเล่ือนขัน้ หรือการปรบัอตัรารายได ้
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(3) การกระทาํอนัเป็นการผิดระเบียบวินยับริษัท ใหท้าํหนงัสือตกัเตือนเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากฝ่ายทรพัยากร

บคุคล และใหล้งโทษตามกฎระเบียบของบรษิัท รวมถึงพิจารณาในการตดัคะแนนสาํหรบัการประเมินผลงาน 

และการเล่ือนขัน้ หรือการปรบัอตัรารายได ้

(4) หากผู้กระทาํผิดเป็นผู้บริหารระดับสูง หรือกรรมการบริษัท ให้นาํเสนอข้อมูลการสอบสวนต่อท่ีประชุม

คณะกรรมการเพ่ือพิจารณาบทลงโทษ โดยใหม้ีบทลงโทษเป็นไปตามขอบเขตของกฎหมายและการกาํกับ

ดแูลกิจการ 

 

เอกสารแนวทางนโยบายการรับเร่ืองร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส   จดัทาํขึน้ในปี 2557 และทบทวนฉบบัเพ่ิมเติมและ

แกไ้ขจะไดจ้ดัทาํและเผยแพรผ่่านหนา้เว็บไซดข์องบรษิัท 

                                                                                                                     

นายศรภีพ สารสาส 
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