
 
 

หน้า 157 / 365  
56-1 One Report 

แบบแสดงรายการข้อมูลประจำปี 

  บริษัท สุธากัญจน์ จำกัด (มหาชน)                                                                 รายงานประจำปี 2564 

ส่วนที่ 2 
การกำกับดูแลกิจการ 

 

6.    การกำกับดูแลกิจการที่ดี 
 

บริษัทมีการจัดทำนโยบายการกำกับดูแลกิจการ และจรรยาบรรธุรกิจ รวมถึงมีการปรับปรุงให้มีความเหมาะสมสม่ำเสมอ
โดยจัดทำไว้เป ็นลายลักษณ์อ ักษร โดยผู ้ม ีส ่วนได ้เส ียสามารถดูรายละเอียดฉบับเต ็มผ่านเว ็บไซด์ของบร ิษ ัท ได ้ที่  
www.goldenlime.co.th ในหน้าการกำกับกิจการที่ดีเพื่อความยั่งยืน 

 
6.1    นโยบายการกำกับดูแลกิจการ 
 

ปี 2563 ที่ประชุมคณะกรรมการ เมื่อวันท่ี 13 พฤศจิกายน 2563 ได้อนุมัติปรับปรุงนโยบายการกำกบัดูแลกิจการที่ดี ฉบับ
แก้ไขปรับปรุง ครั้งท่ี 3   โดยนโยบายฉบับล่าสุดได้ยดึแนวทางการปฏิบัติตามหลักการกำกับดแูลกิจการที่ดีของ บริษัทจดทะเบียน
ปี 2560 (Corporate Governance Code for listed companies 2017 : “CG Code 2017”) ซึ่งสำนักงานคณะกรรมการกำกับ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพยไ์ดจ้ัดทำเผยแพร่ นำมาปรับใช้เพื่อกำหนดหลักกำกบัดูแลกจิการของบริษัท โดยยดึแนวปฏิบตัิหลัก
ของ CG Code 2017 นำมาปรับให้มีความเหมาะสมสอดคล้องในการดำเนินการขององค์กร ซึง่มีหลักปฏิบัติดังนี ้

 
หลักปฏิบัติ 1 ตระหนักถึงบทบาทและความรับผดิชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้นำองค์กรที่สร้างคุณค่าให้แก่

กิจการอย่างยั่งยืน 
 (Establish Clear Leadership Role and Responsibilities of the Board) 
หลักปฏิบัติ 2 กำหนดวัตถุประสงค์และเปา้หมายหลักของกิจการที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน 
 (Define Objectives that Promote Sustainable Value Creation)  
หลักปฏิบัติ 3 เสรมิสร้างคณะกรรมการที่มีประสทิธิผล 

 (Strengthen Board Effectiveness) 
หลักปฏิบัติ 4 สรรหา และพัฒนาผู้บรหิารระดับสูงและการบริหารบุคลากร 

 (Ensure Effective CEO and People Management) 
หลักปฏิบัติ 5 ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผดิชอบ 

 (Nature Innovation and Responsible Business) 
หลักปฏิบัติ 6 ดูแลให้มรีะบบการบริหารความเสีย่งและการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม 

 (Strengthen Effective Risk Management and Internal Control) 
หลักปฏิบัติ 7 รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมลู 

 (Ensure Disclosure and Financial Integrity) 
หลักปฏิบัติ 8 สนับสนุนการมสี่วนร่วมและการสือ่สารกับผู้ถือหุ้น 

 (Ensure Engagement and Communication with Shareholders) 
 
หลักการกำกับดูแลกิจการที่ดี  

1. หลักปฏิบัติ  1 :   
ตระหนักถึงบทบาทและความรับผดิชอบของคณะกรรมการในฐานะผู้นำองค์กรที่สร้างคุณค่าให้แก่กจิการอย่างยั่งยืน 

หลักปฏิบัติ 1.1 
คณะกรรมการเข้าใจถึงบทบาทและตระหนักถึงความรับผิดชอบในฐานะผู้นำท่ีต้องกำกับดูแลให้องค์กรมีการบริหารจัดการ
ที่ดี ซึ่งครอบคลุมถึง 
(1)  มีการกำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายในการดำเนินธุรกิจขององคก์ร 

http://www.goldenlime.co.th/
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(2)   มีการกำหนดกลยุทธ์ นโยบายการดำเนินงาน ตลอดจนการจดัสรรทรัพยากรสำคัญเพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์
และเป้าหมายทีไ่ด้มีการกำหนดขึ้น 

(3)   มีการตดิตาม ประเมินผล และดูแลการรายงานผลการดำเนินงาน 

แนวปฏิบัติ 
1.1.1 พิจารณา และอนุมัติวิสัยทัศน์ พันธกิจ และค่านิยม ของบริษัท ให้สามารถนำไปปฏิบัติให้บังเกิดผลได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 
1.1.2 พิจารณาและอนุมัติแผนกลยุทธ์ ทิศทางการดำเนินงาน เป้าหมาย และโครงสร้างอัตรากำลัง และการดำเนินงานที่

สำคัญ รวมทั้งติดตามและทบทวนผลการดำเนินงานอย่างสม่ำเสมอ 
1.1.3 พิจารณาและอนุมัติแผนงบประมาณของบริษัท เพื่อพิจารณาด้านการจัดสรรทรัพยากรสำคัญให้มีความสอดคล้อง

และบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมาย ตลอดจนแผนกลยุทธ์ที่ได้กำหนดขึ้น 
1.1.4 พิจารณาเพื่อติดตาม และรับทราบผลการดำเนินงาน ตลอดจนประเมินผลเพื่อดูแลกำกับการดำเนินการของฝ่าย

จัดการเพื่อให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายตลอดจนแผนงานท่ีได้วางไว้ 

หลักปฏิบัติ 1.2 
ในการสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน  คณะกรรมการมีการกำกับดูแลกิจการให้นำไปสู่ผล (governance outcome) 
อย่างน้อย ดังต่อไปนี ้
(1)  สามารถแข่งขันได้ และมีผลประกอบการที ่ดีโดยคำนึงถึงผลกระทบในระยะยาว ( competitiveness and 

performance with long-term perspective) 
(2)  ประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม เคารพสิทธิและมีความรับผิดชอบต่อ ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสีย (ethical and 

responsible business) 
(3)  เป็นประโยชน์ต่อสังคม  และพัฒนาหรือลดผลกระทบด้านลบต่อสิ่งแวดล้อม (good corporate citizenship) 
(4)  สามารถปรับตัวได้ภายใต้ปัจจัยการเปลี่ยนแปลง (corporate resilience) 

แนวปฏิบัติ 
1.2.1  ในการกำหนดความสำเร็จของการดำเนินกิจการ คณะกรรมการ คำนึงจริยธรรมผลกระทบต่อสังคมและสิง่แวดลอ้ม

เป็นสำคัญ  นอกเหนือจากผลประกอบการทางการเงิน โดยพิจารณาและอนุมัติในการกำหนดนโยบายการจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อม นโยบายด้านความรับผิดขอบต่อสังคม  

1.2.2   คณะกรรมการมีบทบาทสำคัญในการสร้างและขับเคลื่อนวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในจริยธรรม โดยคณะกรรมการ
ประพฤติตนเป็นแบบอย่างในฐานะผู้นำในการกำกับดูแลกจิการ โดยเป็นผู้นำในการดำเนินการและปฏิบัติตามแนว
ทางการกำกับดูแลกิจการที่ด ี

1.2.3  คณะกรรมการมีการจัดให้มีนโยบายสำหรับกรรมการ  ผู้บริหาร และพนักงาน  ที่แสดงถึงหลักการและแนวทางใน
การดำเนินงานเป็นลายลักษณ์อักษร โดยจัดให้มีการทำ และพิจารณาอนุมัตินโยบาย การกำกับกิจการที่ดี และ
จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ ของบริษัท เป็นต้น 

1.2.4  คณะกรรมการ มีการกำกับดูแลให้มีการสื่อสารเพื่อให้กรรมการ  ผู้บริหาร และพนักงานทุกคน เข้าใจ มีกลไก
เพียงพอที่เอื้อให้มีการปฏิบัติจริงตามนโยบายข้างต้น ติดตามผลการปฏิบัติ และทบทวนนโยบาย และการปฏิบัติ
เป็นประจำ 

หลักปฏิบัติ 1.3 
คณะกรรมการมีหน้าท่ีดูแลให้กรรมการทุกคนและผู้บริหารปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง  (duty of care) 
และซื่อสัตย์สุจริตต่อองค์กร (duty of loyalty) และดูแลให้การดำเนินงานเป็นไปตามกฎหมาย ข้อบังคับ และมติที่ประชุม
ผู้ถือหุ้น 

แนวปฏิบัติ 
1.3.1  ในการพิจารณาว่า กรรมการและผู้บริหารได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบ ระมัดระวัง และซื่อสัตย์สุจริตต่อ

องค์กรแล้วหรือไม่นั้น อย่างน้อยต้องพิจารณาตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น  
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พระราชบญัญัติหลักทรัพยแ์ละตลาดหลักทรัพย ์พ.ศ. 2535 ฉบับประมวล 
 

มาตรา 89/7  ในการดำเนินกิจการของบริษัท กรรมการและผู้บริหารต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วย ความรับผิดชอบ ความ
ระมัดระวัง และความซื่อสัตย์สจุริต รวมทั้งตอ้งปฏิบัตใิห้เป็นไปตามกฎหมาย วัตถุประสงค์ ข้อบังคับของ
บริษัท และมติคณะกรรมการ ตลอดจนมติทีป่ระชุมผู้ถือหุน้ 

 

มาตรา 89/8  ในการปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบและความระมัดระวัง กรรมการและ ผู้บริหารต้องกระทำเยี่ยง
วิญญูชนผู้ประกอบธรุกิจเชน่นัน้จะพงึกระทำภายใต้สถานการณ์อยา่งเดียวกนั 

 

การใดที่กรรมการ หรือผู้บริหาร พิสูจน์ได้ว่า ณ เวลาที่พิจารณาเรื่องดังกล่าว การตัดสินใจ ของตนมี
ลักษณะครบถ้วนดังต่อไปนี้ ให้ถือว่ากรรมการหรือ ผู้บริหารผู้นั้น ได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วย ความรับผิดชอบ
และความระมัดระวังตามวรรคหนึ่งแล้ว 
(1)  การตัดสินใจได้กระทำไปด้วยความเช่ือโดยสุจรติ และสมเหตสุมผลวา่เป็นไปเพื่อประโยชนส์งูสุดของ

บริษัท เปน็สำคญั 
(2)  การตัดสินใจได้กระทำบนพ้ืนฐานขอ้มูลทีเ่ชือ่โดยสุจรติว่าเพยีงพอ และ 
(3)  การตัดสินใจได้กระทำไปโดยตนไม่มสี่วนได้เสีย ไม่ว่าโดยตรง หรือโดยออ้มในเรื่องทีต่ดัสินใจนัน้ 

 

มาตรา 89/9  ในการพิจารณาว่ากรรมการ หรือผู้บริหารแต่ละคนได้ปฏิบัติหน้าที่ด้วยความรับผิดชอบและความ
ระมัดระวังหรือไม่ ใหค้ำนึงถงึปจัจยัดังต่อไปนี้ดว้ย 
(1)  ตำแหนง่ในบริษัททีบุ่คคลดังกล่าวดำรงอยู่ ณ เวลานั้น 
(2)  ขอบเขตความรับผิดชอบของตำแหน่งในบริษัทของบุคคลดังกล่าว ตามที่กำหนดโดยกฎหมาย หรือ

ตามที่ได้รับมอบหมายจากคณะกรรมการ และ 
(3)  คณุสมบัต ิความรู้ ความสามารถ และประสบการณ์ รวมทั้งวตัถุประสงคข์องการแต่งตั้ง 
 

มาตรา 89/10  ในการปฏิบัตหินา้ทีด่ว้ยความซื่อสตัย์สจุริต กรรมการและผู้บริหารตอ้ง  
(1)  กระทำการโดยสุจรติ เพือ่ประโยชนส์งูสุดของบริษัทเป็นสำคัญ 
(2)  กระทำการทีม่จีุดมุ่งหมายโดยชอบและเหมาะสม และ 
(3)  ไม่กระทำการใดอนัเป็นการขดัหรอืแย้งกบัประโยชน์ของบริษัทอยา่งมีนัยสำคญั 

1.3.2  คณะกรรมการต้องดูแลให้บริษัทมีระบบหรือกลไกอย่างเพียงพอที่จะมั่นใจได้ว่า การดำเนินงานของบริษัทเป็นไป
ตามกฎหมาย ข้อบังคับ มติที่ประชุมผู้ถือหุ้น ตลอดจนนโยบาย หรือแนวทางที่ได้กำหนดไว้ รวมทั้งมีกระบวนการ
อนุมัติการดำเนินงานที่สำคัญ (เช่น การลงทุน การทำธุรกรรมที่มีผลกระทบต่อกิจการ อย่างมีนัยสำคัญ การทำ
รายการกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน การได้มา/จำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน การจ่ายเงินปันผล เป็นต้น) เป็นไปตามที่
กฎหมายกำหนด 

หลักปฏิบัติ 1.4 
คณะกรรมการเข้าใจขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการ และกำหนดขอบเขต การมอบหมายหน้าท่ีและ
ความรับผิดชอบให้กรรมการผู้จัดการใหญ่และฝ่ายจัดการอย่างชัดเจน ตลอดจน ติดตามดูแลให้กรรมการผู้จัดการใหญ่และ
ฝ่ายจัดการปฏิบัติหน้าที่ตามที่ได้รับมอบหมาย 

แนวปฏิบัติ 
1.4.1   คณะกรรมการจัดให้มีการจัดทำกฎบัตร รวมถึงนโยบายการกำกับดูแลกิจการของคณะกรรมการ (board charter) 

ที่ระบุหน้าที่และความรับผิดชอบของคณะกรรมการเพื่อใช้อ้างอิงในการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการทุกคน และควร
มีการทบทวน กฎบัตรดังกล่าวเป็นประจำอย่างน้อยปีละครั้งหรือตามที่เหมาะสม รวมทั้งควรทบทวนการแบ่ง
บทบาทหน้าที่คณะกรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่ และฝ่ายจัดการ อย่างสม่ำเสมอเพื่อให้สอดคล้องกับทิศทาง
ขององค์กร 

1.4.2  คณะกรรมการเข้าใจขอบเขตหน้าที่ของตน  และมอบหมายอำนาจการจัดการกิจการให้แก่ ฝ่ายจัดการ โดยจดัทำ
บันทึกเป็นลายลักษณอักษร อย่างไรก็ดี การมอบหมายดังกล่าวมิได้เป็นการปลดเปลือ้ง หน้าท่ีความรับผิดชอบของ
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คณะกรรมการ โดยคณะกรรมการยังมีการติดตามดูแลฝ่ายจัดการให้ปฏิบัติหน้าที่ ตามที่ได้รับมอบหมาย ทั้งนี้ 
ขอบเขตหน้าที่ของคณะกรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่ และฝ่ายจัดการ พิจารณาแบ่งออกเป็น ดังนี้ 

 
เรื่องทีค่ณะกรรมการจะเป็นผู้ดูแลให้มีการดำเนินการ 
ก. การกำหนดวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลักในการประกอบธุรกิจ 
ข. การสร้างวัฒนธรรมองค์กรที่ยึดมั่นในจริยธรรม รวมทั้งประพฤติตนเป็นต้นแบบ 

 

เรื่องทีค่ณะกรรมการจะเป็นผู้ดูแลให้มีการดำเนินการ (ต่อ) 
ค. การดูแลโครงสร้าง และการปฏิบัติของคณะกรรมการ ให้เหมาะสมต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมาย

หลักในการประกอบธุรกิจ อย่างมีประสิทธิภาพ 
ง. การสรรหา พัฒนา กำหนดค่าตอบแทนและประเมินผลงานของกรรมการผู้จัดการใหญ่ 
จ. การกำหนดโครงสร้างค่าตอบแทนที่เป็นเครื่องจูงใจให้บุคลากรปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ วัตถุประสงค์ 

เป้าหมายหลักขององค์กร 
 

เรื่องทีค่ณะกรรมการจะดำเนินการร่วมกับฝ่ายจัดการ 
ก. การกำหนดและทบทวนกลยุทธ์ เป้าหมาย แผนงานประจำปี 
ข. การดูแลความเหมาะสมเพียงพอของระบบบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
ค. การกำหนดอำนาจดำเนินการที่เหมาะสมกับความรับผิดชอบของฝ่ายจัดการ 
ง. การกำหนดกรอบการจัดสรรทรัพยากร การพัฒนา และงบประมาณ เช่น นโยบายและแผนการบริหาร

จัดการบุคคล และนโยบายด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จ. การติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน 
ฉ. การดูแลให้การเปิดเผยข้อมูลทางการเงินและไม่ใช่การเงิน มีความน่าเช่ือถือ 

 
เรื่องที่คณะกรรมการให้ฝ่ายจัดการเป็นผู้ดำเนินการ หรือข้อห้ามในการดำเนินการ 
ก. การจัดการ (execution) ให ้เป ็นไปตามกลยุทธ ์ นโยบาย แผนงานที ่คณะกรรมการอนุม ัต ิแล้ว 

(คณะกรรมการ ให้อำนาจโดยมอบให้ฝ่ายจัดการรับผิดชอบการตัดสินใจดำเนินงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การ
รับบุคลากรเข้าทำงาน ฯลฯ ตามกรอบนโยบายที่กำหนดไว้และติดตามดูแลผล  โดยคณะกรรมการไม่
แทรกแซงการตัดสินใจ เว้นแต่มีเหตุจำเป็น) 

ข. เรื่องที่ข้อกำหนดห้ามไว้  เช่น การอนุมัติรายการที่กรรมการมีส่วนได้เสีย เป็นต้น 
 
คำอธิบาย 
(1)  เรื่องที่ควรดูแลให้มีการดำเนินการ หมายถึง เรื่องที่คณะกรรมการเป็นผู้รับผิดชอบหลักให้มีในการดำเนินการอย่าง

เหมาะสม ซึ่งคณะกรรมการต้องมีความเข้าใจและการพิจารณาเป็นอย่างดี ทั ้งนี ้ ในการพิจารณาดำเนินการ 
คณะกรรมการอาจมอบหมายให้ฝ่ายจัดการเป็นผู้เสนอเรื่อง เพื่อพิจารณาได้ 

(2)  เรื่องที่ดำเนินการร่วมกับฝ่ายจัดการ หมายถึง เรื่องที่คณะกรรมการ กรรมการผู้จัดการใหญ่ และ ฝ่ายจัดการควร
พิจารณาร่วมกัน โดยฝ่ายจัดการเสนอให้คณะกรรมการเห็นชอบ ซึ่งคณะกรรมการ ควรกำกับดูแลให้นโยบาย
ภาพรวมสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ และเป้าหมายหลักในการประกอบธุรกิจ รวมทั้งมอบหมายให้ฝ่ายจัดการไป
ดำเนินการโดยคณะกรรมการติดตาม และให้ฝ่ายจัดการรายงานให้คณะกรรมการทราบเป็นระยะๆ ตามที่
เหมาะสม 

(3)  เรื่องทีค่ณะกรรมการไมค่วรดำเนินการ หมายถงึ เรื่องทีค่ณะกรรมการควรกำกับดแูลระดับนโยบาย โดยมอบหมาย
ใหก้รรมการผู้จัดการใหญ่และฝ่ายจัดการเป็นผู้รับผิดชอบหลักในการดำเนินการ 
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2. หลักปฏิบัติ  2 :  
กำหนดวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการที่เป็นไปเพื่อความยั่งยืน  

 Define Objectives that Promote Sustainable Value Creation 

หลักปฏิบัติ 2.1 
คณะกรรมการกำหนดและดูแลให้วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการ (objectives) เป็นไปเพื่อความยั่งยืน โดยเป็น
วัตถุประสงค์และเป้าหมายที ่สอดคล้องกับการสร้างคุณค่าให้ทั ้งกิจการ ลูกค้า ผู ้มีส่วนได้เสีย และสังคมโดยรวม 
ประกอบด้วย 
 
แนวปฏิบัติ 
2.1.1  คณะกรรมการรับผิดชอบดูแลให้กิจการมีวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายหลัก (objectives) ที ่ชัดเจน เหมาะสม 

สามารถใช้เป็นแนวคิดหลักในการกำหนดรูปแบบธุรกิจ (business model) และสื่อสาร ให้ทุกคนในองค์กร
ขับเคลื่อนไปในทิศทางเดียวกัน  โดยจัดทำวิสัยทัศน์ และค่านิยมองค์กร (vision and values) หรือวัตถุประสงค์
และหลักการ (principles and purposes) หรืออ่ืนๆ  

2.1.2   ในการบรรลุวัตถประสงค์ หรือเป้าหมายหลัก คณะกรรมการ กำหนดรูปแบบธุรกิจ (business model) ที่สามารถ
สร้างคุณค่าให้ท้ังแก่กิจการ ผู้มีส่วนได้เสีย และสังคมโดยรวมควบคู่กันไป โดยพิจารณาถึง 
(1)  สภาพแวดล้อมและการเปลี่ยนแปลงปัจจัยต่างๆ รวมทั้งการนำนวัตกรรมและเทคโนโลยี มาใช้อย่างเหมาะสม 
(2)  ความต้องการของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสีย 
(3)  ความพร้อม ความชำนาญ ความสามารถในการแข่งขันของกิจการ 

2.1.3  ค่านิยมขององค์กร จะมีส่วนหน่ึงที่สะท้อนคุณลักษณะของการกำกับดูแลกิจการที่ดี เช่น ความรับผิดชอบ และการ
ดูแลผู้มีส่วนได้เสียโดยรวมเพื่อให้กิจการเป็นไปตามแนวทางเพื่อความยั่งยืน 

2.1.4  คณะกรรมการมีการส่งเสรมิการสือ่สาร และเสริมสร้างให้วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของ องค์กรสะท้อนอยู่ใน
การตัดสินใจและการดำเนินงานของบุคลากรในทุกระดับ จนกลายเป็นวัฒนธรรมองค์กร 

หลักปฏิบัติ 2.2 
คณะกรรมการควรกำกับดูแลให้มั่นใจว่า วัตถุประสงค์และเป้าหมาย ตลอดจนกลยุทธ์ในระยะเวลา ปานกลางและ/หรือ
ประจำปีของกิจการสอดคล้องกับการบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของกิจการ โดยมีการนำนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมาใช้อย่างเหมาะสม ปลอดภัย 

แนวปฏิบัติ 
2.2.1  คณะกรรมการควรกำกับดูแลให้การจัดทำกลยุทธ์และแผนงานประจำปีสอดคล้องกับ วัตถุประสงค์และเป้าหมาย

หลักของกิจการ โดยคำนึงถึงปัจจัยแวดล้อมของกิจการ ณ ขณะนั้น ตลอดจน โอกาสและความเสี่ยงที่ยอมรับได้
และสนับสนุนให้มีการจัดทำหรือทบทวนวัตถุประสงค์ เป้าหมาย และ กลยุทธ์สำหรับระยะปานกลาง 3-5 ปีด้วย 
เพื่อให้มั่นใจว่ากลยุทธ์และแผนงานประจำปีได้คำนึงถึงผลกระทบ ในระยะเวลาที่ยาวขึ้น และยังพอจะคาดการณ์
ได้ตามสมควร 

2.2.2  ในการกำหนดกลยุทธ์และแผนงานประจำปี   คณะกรรมการควรดูแลให้มีการวิเคราะห์ สภาพแวดล้อม ปัจจัยและ
ความเสี่ยงต่าง ๆ ที่อาจมีผลกระทบต่อผู้มีสว่นได้เสียที่เกี่ยวข้องตลอดสาย value chain รวมทั้งปัจจัยต่างๆ ที่อาจ
มีผลต่อการบรรลุเป้าหมายหลักของกิจการ โดยควรมีกลไกที่ทำให้เข้าใจความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียอย่าง
แท้จริง 
(1)  ระบุวิธีการ กระบวนการ ช่องทางการมีส่วนร่วมหรือช่องทางการสื่อสารระหว่างผู้มีส่วนได้เสียกับกิจการไว้

ชัดเจน เพื่อให้กิจการสามารถเข้าถึงและได้รับข้อมูลประเด็นหรือ ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่ม
ได้อย่างถูกต้องใกล้เคียงมากที่สุด 

(2)  ระบุผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องของกิจการ ทั้งภายในและภายนอก ทั้งที่เป็นตัวบุคคล กลุ่มบุคคล หน่วยงาน
องค์กร เช่น พนักงาน ผู้ลงทุน ลูกค้า คู่ค้า ชุมชน สังคม สิ่งแวดล้อม หน่วยงานราชการ หน่วยงานกำกับดูแล 
เป็นต้น 
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(3)   ระบุประเด็นและความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อนำไปวิเคราะห์และจัดระดับประเด็น ดังกล่าวตาม
ความสำคัญและผลกระทบที่จะเกิดขึ้นต่อท้ังกิจการและผูม้ีสว่นได้เสยี ทั้งนี้ เพื่อเลือกเรื่องสำคัญที่จะเป็นการ
สร้างคุณค่าร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียมาดำเนินการ ให้เกิดผล 

2.2.3   ในการกำหนดกลยุทธ์   คณะกรรมการควรกำกับดูแลให้มีการส่งเสริมการสร้างนวัตกรรม และนำนวัตกรรมและ
เทคโนโลยีมาใช้ในการสร้างความสามารถในการแข่งขันและตอบสนองความต้องการ ของผู้มีส่วนได้เสีย โดยยังคง
อยู่บนพื้นฐานของความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

2.2.4   เป้าหมายที่กำหนดควรเหมาะสมกับสภาพแวดล้อมทางธุรกิจและศักยภาพของกิจการ โดยคณะกรรมการควร
กำหนดเป้าหมายทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่ใช่ตัวเงิน นอกจากน้ี ควรตระหนักถึงความเสี่ยงของการตั้งเป้าหมายที่อาจ
นำไปสู่การประพฤติที่ผิดกฎหมาย หรือขาดจริยธรรม  (unethical conduct) 

2.2.5   คณะกรรมการควรกำกับดูแลให้มีการถ่ายทอดวัตถุประสงค์และเป้าหมายผ่านกลยุทธ์ และแผนงานให้ทั ่วทั้ง
องค์กร 

2.2.6   คณะกรรมการควรกำกับดูแลให้มีการจัดสรรทรัพยากรและการควบคุมการดำเนินงานที่เหมาะสมและติดตามการ
ดำเนินการตามกลยุทธ์และแผนงานประจำปี โดยอาจจัดให้มีผู้ทำหน้าที่รับผิดชอบ ดูแลและติดตามผลการ
ดำเนินงาน 

 
3. หลักปฏิบัติ  3   

เสริมสร้างคณะกรรมการที่มีประสิทธิผล  
 Strengthen Board Effectiveness 

หลักปฏิบัติ 3.1 
คณะกรรมการควรรับผิดชอบในการกำหนดและทบทวนโครงสร้างคณะกรรมการ ทั้งในเรื่องขนาด องค์ประกอบ สัดส่วน
กรรมการที่เป็นอิสระ ที่เหมาะสมและจำเป็นต่อการนำพาองค์กรสู่วัตถุประสงค์และ เป้าหมายหลักท่ีกำหนดไว้ 

แนวปฏิบัติ 
3.1.1  คณะกรรมการควรดูแลให้คณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการที่มีคุณสมบัติหลากหลาย ทั้งในด้านทักษะ 

ประสบการณ์ ความสามารถและคุณลักษณะเฉพาะด้าน  ตลอดจนเพศและอายุ ที ่จำเป็น ต่อ การบรรลุ
วัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักขององค์กร โดยจัดทำตารางองค์ประกอบความรู้ความชำนาญ ของกรรมการ  
(skills matrix) เพื่อให้มั่นใจว่า จะได้คณะกรรมการโดยรวมที่มคีุณสมบัตเิหมาะสม  สามารถ เข้าใจและตอบสนอง
ความต้องการของผู้มีส่วนได้เสียได้ รวมทั้งต้องมีกรรมการที่ไม่ได้เป็นผู้บริหารอย่างน้อย 1 คนที่มีประสบการณ์ใน
ธุรกิจหรืออุตสาหกรรมหลักท่ีบริษัท ดำเนินกิจการอยู่ 

3.1.2  คณะกรรมการควรพิจารณาจำนวนกรรมการที่เหมาะสม  สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่าง มีประสิทธิภาพโดยต้องมี
จำนวนกรรมการไม่น้อยกว่า  5 คน และไม่ควรเกิน 12 คน ทั้งนี้ ขึ้นอยู่กับขนาด ประเภท และความซับซ้อนของ
ธุรกิจ 

3.1.3   คณะกรรมการควรมีสัดส่วนระหว่างกรรมการที่เป็นผู้บริหารและกรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหาร ที่สะท้อนอำนาจที่
ถ่วงดุลกันอย่างเหมาะสม  โดย 
ก. กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารสามารถให้ความเห็นเกี่ยวกับการทำงานของฝ่ายจัดการได้อย่างอิสระ 
ข. มีจำนวนและคุณสมบัติของกรรมการอิสระตามหลักเกณฑ์ของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และ

ตลาดหลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย รวมทั้งดูแล ให้กรรมการอิสระสามารถทำงาน
ร่วมกับคณะกรรมการทั้งหมดได้อย่างมีประสิทธิภาพ และสามารถแสดงความเห็นได้อย่างอิสระ 

3.1.4  คณะกรรมการควรเปิดเผยนโยบายในการกำหนดองค์ประกอบของคณะกรรมการที่มีความหลากหลาย  และข้อมูล
กรรมการ อาทิ อายุ เพศ ประวัติการศึกษา ประสบการณ์ สัดส่วนการถือหุ้น จำนวน ปีที่ดำรงตำแหน่งกรรมการ  
และการดำรงตำแหน่งกรรมการในบริษัทจดทะเบียนอื่น ในรายงานประจำปี และบน website ของบริษัท 
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หลักปฏิบัติ 3.2 
คณะกรรมการ เลือกบุคคลที่เหมาะสมเป็นประธานกรรมการ และดูแลให้มั่นใจว่า องค์ประกอบ และการดำเนินงานของ
คณะกรรมการเอื้อต่อการใช้ดุลพินิจในการตัดสินใจอย่างมีอิสระ 

แนวปฏิบัติ 
3.2.1 ประธานกรรมการควรเป็นกรรมการอิสระ หรือให้เป็นไปตามข้อบังคับของบริษัท เกี่ยวกับประธานคณะกรรมการดังนี ้ 

โดยคณะกรรมการเลือกกรรรมการหนึ่งคนเป็นประธานกรรมการ และให้เป็นไปตามข้อบังคับของบริษัท ประธาน
คณะกรรมการ ได้รับการแต่งตั ้งตามมติที ่ประชุมคณะกรรมการ ในกรณีที ่คณะกรรมการเห็นสมควร จะเลือก
กรรมการคนหนึ่งหรือหลายคน เป็นรองประธานกรรมการก็ได้ รองประธานกรรมการมีหน้าที่ตามข้อบังคับในกิจการ
ซึ่งประธานกรรมการมอบหมาย  โดยประธานกรรมการจะมีหน้าที่ความรับผิดชอบตามข้อบังคับของบริษัทดังนี้ 
(1) ทำหน้าที่เป็นประธานในท่ีประชุมคณะกรรมการ 
  ในกรณีที่ประธานกรรมการไมอ่ยู่ในท่ีประชุมหรอืไม่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้ ในกรณีที่มีรองประธานกรรมการ

อยู่ ให้รองประธานเป็นประธานที่ประชุม แต่ถ้าไม่มีรองประธานกรรมการหรือมีแต่ไม่อยู่ในที่ ประชุมนั้น 
หรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้กรรมการซึ่งมาประชุมเลือกกรรมการคนหนึ่งเป็นประธานท่ีประชุม 

  การวินิจฉัยชี้ขาดของที่ประชุมคณะกรรมการให้ถือเสียงข้างมาก กรรมการคนหนึ่งมีเสียง (1) เสียงในการ
ลงคะแนน เว้นแต่กรรมการซึ่งมีส่วนได้เสียในเรื่องใดเรื่องหนึ่งไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรื่องนั้น และถ้า
คะแนนเสียงเท่ากัน ให้ประธานในท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหน่ึงเพื่อเป็นเสียงช้ีขาด 

(2)  การเรียกประชุมคณะกรรมการ ประธานกรรมการ หรือผู้ซึ่งได้รับมอบหมายส่งหนังสือนัดประชุมไปยัง
กรรมการไม่น้อยกว่าเจ็ด (7) วันก่อนวันประชุม เว้นแต่ในกรณีจำเป็นรีบด่วนเพื่อรักษาสิทธิและประโยชน์
ของบริษัท จะแจ้งนัดประชุมโดยวิธีอื่น และกำหนดวันประชุมให้เร็วกว่านั้นก็ได้ 

(3)  คณะกรรมการจะต้องประชุมกันอย่างน้อยสาม (3) เดือนต่อครั้ง ณ จังหวัดอันเป็นที่ตั้งสำนักงานใหญ่ของ
บริษัท หรือ จังหวัดใกล้เคียง หรือ ณ สถานที่อื่นใด โดยการกำหนด วัน เวลา และสถานที่ เป็นไปตามดุลย
พินิจของประธานกรรมการ   

(4)   ประธานกรรมการเป็นประธานที่ประชุมผู้ถือหุ้น ในกรณีที ่ประธานกรรมการไม่อยู ่ในที่ประชุม หรือไม่
สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้รองประธานกรรมการเป็นประธานในที่ประชุม ถ้าไม่มีรองประธานกรรมการ หรือ
มีแต่ไม่อยู่ในที่ประชุมหรือไม่สามารถปฏิบัติหน้าที่ได้ ให้ที่ประชุมเลือกผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมคนใดคนหนึ่งมา
เป็นประธานในท่ีประชุมดังกล่าว 

(5)   ในการออกเสียงลงคะแนนในที่ประชุมผู้ถือหุ้น ให้ถือว่าหุ้นหนึ่งมีเสียงหนึ่ง และผู้ถือหุ้นคนใดมีส่วนได้ส่วน
เสียเป็นพิเศษในเรื่องใด ผู้ถือหุ้นคนน้ันไม่มีสิทธิออกเสียงลงคะแนนในเรือ่งนั้น นอกจากการออกเสียงเลือกตัง้
กรรมการ และมติของที่ประชุมผู้ถือหุ้นจะต้องประกอบด้วยคะแนนเสียงดังต่อไปนี้  

  ในกรณีปกติให้ถือคะแนนเสียงข้างมากของผู้ถือหุ้นซึ่งมาประชุมและออกเสียงลงคะแนน ถ้ามีคะแนนเสียง
เท่ากัน ให้ประธานในท่ีประชุมออกเสียงเพิ่มขึ้นอีกเสียงหน่ึงเป็นเสียงช้ีขาด 

3.2.2  ประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการใหญ่มีหน้าที่ความรับผิดชอบต่างกัน คณะกรรมการมีการกำหนดอำนาจ
หน้าที่ของประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการใหญ่อย่างชัดเจน และเพื่อไม่ให้คนใดคนหนี่งมีอำนาจโดยไม่
จำกัด โดยแยกบุคคลที่ดำรงตำแหน่งประธานกรรมการออกจากบุคคลที่ดำรงตำแหน่ง กรรมการผู้จัดการใหญ่ 

3.2.3  ประธานกรรมการมีบทบาทเป็นผู้นำของคณะกรรมการ  โดยหน้าที่ของประธานกรรมการ ครอบคลุม ในเรื่อง
ดังต่อไปนี้ 
(1)  การกำกับ ติดตาม และดูแลให้มั่นใจได้ว่า การปฏิบัติหน้าที่ของคณะกรรมการเป็นไป อย่างมีประสิทธิภาพ 

และบรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักขององค์กร 
(2)  การดูแลให้มั่นใจว่า กรรมการทุกคนมีส่วนร่วมในการส่งเสริมให้เกิดวัฒนธรรมองค์กร ที่มีจริยธรรม และการ

กำกับดูแลกิจการที่ดี 
(3)  การกำหนดวาระการประชุมคณะกรรมการโดยหารือร่วมกับกรรมการผู้จัดการใหญ่ และมีมาตรการที่ดูแลให้

เรื่องสำคัญได้ถูกบรรจุเป็นวาระการประชุม 
(4)  การจัดสรรเวลาไว้อย่างเพียงพอที่ฝ่ายจัดการจะเสนอเรื่องและมากพอที่กรรมการจะอภิปรายประเด็นสาคัญ

กันอย่างรอบคอบโดยทั่วกัน การส่งเสริมให้กรรมการมีการใช้ดุลยพินิจท่ีรอบคอบ ให้ความเห็นได้อย่างอิสระ 
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(5)  การเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างกรรมการที่เป็นผูบ้ริหารและกรรมการที่ไม่เป็นผู้บรหิาร และระหว่าง
คณะกรรมการและฝ่ายจัดการ 

3.2.4  ในกรณีที่ประธานกรรมการและกรรมการผู้จัดการใหญ่ไม่ได้แยกจากกันอย่างชัดเจน เช่น ประธานกรรมการและ
กรรมการผู้จัดการใหญ่เป็นบุคคลเดียวกัน ประธานกรรมการไม่เป็นกรรมการอิสระ ประธานกรรมการและ
กรรมการผู้จัดการใหญ่เป็นบุคคลในครอบครัวเดยีวกัน หรือประธานกรรมการเป็นสมาชิก ในคณะกรรมการบรหิาร 
หรือคณะทำงาน  หรือได้รับมอบหมายให้มีหน้าที่ความรับผิดชอบด้านการบริหาร คณะกรรมการควรส่งเสริมให้
เกิดการถ่วงดุลอำนาจระหว่างคณะกรรมการและฝ่ายจัดการ โดยพิจารณา 
(1) องค์ประกอบคณะกรรมการประกอบด้วยกรรมการอิสระมากกว่ากึ่งหนึ่ง หรือ 
(2)   แต่งตั ้งกรรมการอิสระคนหนึ่งร่วมพิจารณากำหนดวาระการประชุมคณะกรรมการ หรือกรรมการและ

กรรมการอิสระทุกท่านได้ร่วมพิจารณากำหนดวาระการประชุมคณะกรรมการ โดยการกำหนดวาระการ
ประชุมให้เสนอต่อที่ประชุมคณะกรรมการล่วงหน้าในการประชุมแต่ละคราว เว้นแต่มีวาระการประชุม
เร่งด่วนซึ่งฝ่ายจัดการเป็นผู้นำเสนอวาระการประชุมเพิ่มเตมิซึ่งจะนำเสนอวาระการประชุมพร้อมหนังสือเชิญ
ประชุม 

3.2.5  คณะกรรมการกำหนดนโยบายให้กรรมการอิสระมีการดำรงตำแหน่งต่อเนื่องไม่เกิน 9 ปี นับจากวันที่ได้รับการ
แต่งตั้งให้ดำรงตำแหน่งกรรมการอิสระครั้งแรก ในกรณีที่จะแต่งตั้งกรรมการอิสระนั้น ให้ดำรงตำแหน่งต่อไป 
คณะกรรมการจะพิจารณาอย่างสมเหตุสมผลถึงความจำเป็นดังกล่าว 

3.2.6  เพื ่อให้เรื ่องสำคัญได้รับการพิจารณาในรายละเอียดอย่างรอบคอบ คณะกรรมการควรพิจารณา แต่งตั้ง
คณะกรรมการชุดย่อย เพื่อพิจารณาประเด็นเฉพาะเรื่อง กลั่นกรองข้อมูล และเสนอแนวทางพิจารณา ก่อนเสนอให้
คณะกรรมการเห็นชอบต่อไป 

3.2.7  คณะกรรมการควรดูแลให้มีการเปิดเผยบทบาทและหน้าที่ของคณะกรรมการ และคณะกรรมการชุดย่อย จำนวน
ครั้งของการประชุมและจำนวนครั้งที ่กรรมการแต่ละท่านเข้าร่วมประชุม ในปีที ่ผ่านมาและรายงานผลการ
ปฏิบัติงานของคณะกรรมการชุดย่อยทุกชุด 

หลักปฏิบัติ 3.3 
คณะกรรมการควรกำกับดูแลให้การสรรหาและคัดเลือกกรรมการมีกระบวนการที ่โปร่งใสและชัดเจน เพื ่อให้ได้
คณะกรรมการที่มีคุณสมบัติสอดคล้องกับองค์ประกอบท่ีกำหนดไว้ 

แนวปฏิบัติ 
3.3.1  คณะกรรมการ ได้มีการจัดตั้งคณะกรรมการสรรหาพิจารณาค่าตอบแทน เป็นผู้รับผิดชอบในการทำหน้าที่

คณะกรรมการสรรหา   
3.3.2  คณะกรรมการชุดย่อย ซึ่งทำหน้าท่ีในการสรรหา จะจัดให้มีการประชุม เพื่อพิจารณาหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหา

บุคคล เพื่อให้ได้กรรมการที่มีคุณสมบัติที่จะทำให้คณะกรรมการมีองค์ประกอบความรู้ความชำนาญที่เหมาะสม 
รวมทั้งมีการพิจารณาประวัติของบุคคลดังกล่าว  และเสนอความเห็นต่อสมาชิกในคณะกรรมการ ก่อนจะนำเสนอ 
ที่ประชุมผู้ถือหุ้นให้เป็นผู้แต่งตั้งกรรมการ นอกจากนี้ ผู้ถือหุ้น จะต้องได้รับข้อมูลอย่างเพียงพอเกี่ยวกับบุคคล ที่
ได้รับการเสนอช่ือเพื่อประกอบการตัดสินใจ 

3.3.3  คณะกรรมการชุดย่อยซึ่งจะทำหน้าที่สรรหา จะทบทวนหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหากรรมการ เพื่อเสนอแนะต่อ
สมาชิกของคณะกรรมการก่อนที่จะมีการสรรหากรรมการที่ครบวาระ และในกรณีที่คณะกรรมการได้สรรหาโดย
เสนอช่ือกรรมการ รายเดิม จะคำนึงถึงผลการปฏิบัติหน้าที่ของกรรมการรายดังกล่าวประกอบด้วย 

3.3.4   ในกรณีที่คณะกรรมการได้แต่งตั้งบุคคลใดให้เป็นที่ปรึกษาของคณะกรรมในการสรรหา  จะมี การเปิดเผยข้อมูล
ของที่ปรึกษานั้นไว้ในรายงานประจำปี รวมทั้งความเป็นอิสระ หรือไม่มีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 

หลักปฏิบัติ 3.4 
ในการเสนอค่าตอบแทนคณะกรรมการให้ผู้ถือหุ้นอนุมัติ คณะกรรมการควรพิจารณาให้โครงสร้าง และอัตราค่าตอบแทนมี
ความเหมาะสมกับความรับผิดชอบและจูงใจให้คณะกรรมการนำพาองค์กรให้ดำเนินงานตามเป้าหมายทั้งระยะสั้นและ
ระยะยาว 
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แนวปฏิบัติ 
3.4.1  คณะกรรมการควรจัดตั้งคณะกรรมการพิจารณาค่าตอบแทน หากยังไม่มีการแต่งตั้ง ให้คณะกรรมการร่วมกัน

พิจารณาค่าตอบแทน โดยสมาชิกส่วนใหญ่และประธานทั้งที่เป็นกรรมการและกรรมการอิสระ ร่วมกันพิจารณา
นโยบายและหลักเกณฑ์ในการกำหนดค่าตอบแทน 

3.4.2  ค่าตอบแทนของกรรมการควรสอดคล้องกับกลยุทธ์และเป้าหมายระยะยาวของบริษัท ประสบการณ์ ภาระหน้าที่ 
ขอบเขตของบทบาทและความรับผิดชอบ (accountability and responsibility) รวมถึงประโยชน์ที่คาดว่าจะ
ได้รับจากกรรมการแต่ละคน กรรมการที่ได้รับมอบหมายหน้าที่และ ความรับผิดชอบเพิ่มขึ้น เช่น เป็นสมาชิกของ
คณะกรรมการชุดย่อยควรได้รับค่าตอบแทนเพิ่มที่เหมาะสมด้วย ทั้งนี้ อยู่ในลักษณะที่เปรียบเทียบได้กั บระดับท่ี
ปฏิบัติอยู่ในอุตสาหกรรม 

3.4.3  ผู้ถือหุ้นต้องเป็นผู้อนุมัติโครงสร้างและอัตราค่าตอบแทนกรรมการ ทั้งรูปแบบที่เป็นตัวเงิน และไม่ใช่ตัวเงิน โดย
คณะกรรมการจะพิจารณาค่าตอบแทนแต่ละรูปแบบให้มีความเหมาะสม ทั ้งค่าตอบแทนในอัตราคงที ่ (เช่น 
ค่าตอบแทนประจำ เบี้ยประชุม) และค่าตอบแทนตามผลดำเนินงานของบริษัท (เช่น โบนัส บำเหน็จ) โดยเช่ือมโยงกับ
มูลค่าที่บริษัทสร้างให้กับผู้ถือหุ้น โดยไม่อยู่ในระดับที่สูงเกินไป จนทำให้เกิดการมุ่งเน้นแต่ผลประกอบการระยะสั้น 

3.4.4  คณะกรรมการควรเปิดเผยนโยบายและหลักเกณฑ์การกำหนดค่าตอบแทนกรรมการที่สะท้อน ถึงภาระหน้าที่และ
ความรับผิดชอบของแต่ละคน รวมทั้งรูปแบบและจำนวนของค่าตอบแทนด้วย ทั้งนี้ จำนวนเงินค่าตอบแทนที่
เปิดเผย ควรรวมถึงค่าตอบแทนที่กรรมการแต่ละท่านได้รับจากการเป็นกรรมการของบริษัทย่อยด้วย 

3.4.5  ในกรณีที่คณะกรรมการได้แต่งตั้งบุคคลใดให้เป็นที่ปรึกษาของคณะกรรมการในการพิจารณา ค่าตอบแทน ควรมี
การเปิดเผยข้อมูลของที่ปรึกษานั้นไว้ในรายงานประจำปี  รวมทั้งความเป็นอิสระ หรือไม่มีความขัดแย้งทาง
ผลประโยชน์ 

หลักปฏิบัติ 3.5 
คณะกรรมการควรกำกับดูแลให้กรรมการทุกคนมีความรับผิดชอบในการปฏิบัติหน้าที่และจัดสรรเวลา อย่างเพียงพอ 

แนวปฏิบัติ 
3.5.1  คณะกรรมการควรดูแลให้มั่นใจว่า มีกลไกสนับสนุนให้กรรมการเข้าใจบทบาทหน้าท่ีของตน 
3.5.2  คณะกรรมการควรกำหนดหลักเกณฑ์ในการดำรงตำแหน่งในบริษัทอ่ืนของกรรมการ โดยพิจารณาถึงประสิทธิภาพ

การทำงานของกรรมการที่ดำรงตำแหน่งหลายบริษัท และเพื่อให้มั่นใจว่า กรรมการสามารถทุ่มเทเวลาในการ
ปฏิบัติหน้าที่ในบริษัทได้อย่างเพียงพอ โดยกำหนดจำนวนบริษัทจดทะเบียนที่กรรมการแต่ละคนจะไปดำรง
ตำแหน่งให้เหมาะสมกับลักษณะหรือสภาพธุรกิจของบริษัท แต่รวมแล้วไม่ควรเกิน 5 บริษัทจดทะเบียน  ทั้งนี้ 
เนื่องจากประสิทธิภาพของการปฏิบัติหน้าที่ในฐานะ กรรมการบริษทอาจลดลง  หากจำนวนบริษัทที่กรรมการไป
ดำรงตำแหน่งมีมากเกินไป และให้มีการเปิดเผยหลักเกณฑ์ดังกล่าว 

3.5.3  คณะกรรมการจัดให้มีระบบการรายงานการดำรงตำแหน่งอื่นของกรรมการ และเปิดเผยให้เป็นที่รับทราบ ใน
รายงานประจำปีและ Website ของบริษัท 

3.5.4  ในกรณีที่กรรมการดำรงตำแหน่งกรรมการหรือผู้บริหาร  หรือมีส่วนได้เสียไม่ว่าโดยตรง หรือโดยอ้อมในกิจการอื่น
ทีม่ีความขัดแย้ง หรือสามารถใช้โอกาสหรือข้อมูลของบริษัท เพื่อประโยชน์ของตน คณะกรรมการต้องดูแลให้มั่นใจ
ว่า บริษัท มีมาตรการป้องกันอย่างเพียงพอและมีการแจ้งให้ผู้ถือหุ้นรับทราบตามความเหมาะสม 

3.5.5  กรรมการแต่ละคนควรเข้าร่วมประชุมไม่น้อยกว่าร้อยละ  75 ของจำนวนการประชุมคณะกรรมการบรษิัททั้งหมดที่
ได้จัดให้มีขึ้นในรอบปี 

หลักปฏิบัติ 3.6 
คณะกรรมการควรกำกับดูแลให้มีกรอบและกลไกในการกำกับดูแลนโยบายและการดำเนินงานของ บริษัทย่อยและกิจการ
อื่นที่บริษัทไปลงทุนอย่างมีนัยสำคัญ ในระดับที่เหมาะสมกับกิจการแต่ละแห่ง รวมทั้งบริษัทย่อยและกิจการอื่นที่บริษัทไป
ลงทุนมีความเข้าใจถูกต้องตรงกันด้วย 

แนวปฏิบัติ 
3.6.1  คณะกรรมการควรพิจารณากำหนดนโยบายการกำกับดูแลบริษัทย่อย ซึ่งรวมถึง 
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(1)  ระดับการแต่งตั้งบุคคลไปเป็นกรรมการ  ผู้บริหาร หรือผู้มีอำนาจควบคุมในบริษัทย่อย โดยให้กำหนดเป็นลาย
ลักษณ์อักษร ซึ่งโดยทั่วไปควรให้คณะกรรมการเป็นผู้แต่งตั้ง เว้นแต่บริษัทดังกล่าวเป็นบริษัทขนาดเล็กที่เป็น 
operating arms ของกิจการ คณะกรรมการอาจมอบหมายให้กรรมการผู้จัดการใหญ่เป็นผู้แต่งตั้งก็ได้ 

(2)  กำหนดขอบเขตหน้าที่และความรับผิดชอบของบุคคลที่เป็นตัวแทนของบริษัทตามข้อ (1) และให้ตัวแทนของ
บริษัทดูแลให้การปฏิบัติเป็นไปตามนโยบายของบริษัทย่อย และในกรณีที ่บริษัทย่อยมีผู ้ร่วมลงทุนอื่น 
คณะกรรมการควรกำหนดนโยบายให้ตัวแทน ทำหน้าที่อย่างดีที่สุดเพื่อผลประโยชน์ของบริษัทย่อย และให้
สอดคล้องกับนโยบายของบริษัทแม่ 

(3)  ระบบการควบคุมภายในของบริษัทย่อยที่เหมาะสมและรัดกุมเพียงพอและการทำรายการต่าง ๆ เป็นไปอย่าง
ถูกต้องตามกฎหมาย และหลักเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

(4)  การเปิดเผยข้อมูลฐานะการเงินและผลการดำเนินงานการทำรายการกับบุคคลที่เกี่ยวโยงกัน การได้มาหรือ
จำหน่ายไปซึ่งทรัพย์สิน การทำรายการอื่นที่สำคัญ การเพิ่มทุน การลดทุน การเลิกบริษัทย่อย เป็นต้น 

3.6.2  หากเป็นการเข้าร่วมลงทุนในกิจการอื่นอย่างมีนัยสำคัญ เช่น มีสัดสวนการถือหุ้นท่ีมีสิทธิออกเสยีงตั้งแต่ร้อยละ  20 
แต่ไม่เกินร้อยละ 50 และจำนวนเงินลงทุนหรืออาจต้องลงทุนเพิ่มเติมมีนัยสำคัญต่อบริ ษัท ในกรณีที ่จำเป็น 
คณะกรรมการควรดูแลให้มีการจัดทำ shareholders’ agreement หรือข้อตกลงอื่น เพื่อให้เกิดความชัดเจน
เกี่ยวกับอำนาจในการบริหารจัดการและการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องสำคัญ การติดตามผลการดำเนินงาน 
เพื่อสามารถใช้เป็นข้อมูลในการจัดทำงบการเงินของบริษัทได้ตามมาตรฐาน และกำหนดเวลา 

หลักปฏิบัติ 3.7 
คณะกรรมการควรจัดให้มีการประเมินผลการปฏิบัติหน้าที่ประจำปีของคณะกรรมการ คณะกรรมการ ชุดย่อย และ
กรรมการรายบุคคล โดยผลประเมินควรถูกนำไปใช้สำหรับการพัฒนาการปฏิบัติหน้าท่ีต่อไปด้วย 

แนวปฏิบัติ 
3.7.1  คณะกรรมการและคณะกรรมการชุดย่อยควรประเมินผลการปฏิบัต ิงานอย่างน้อยปีละ 1 ครั ้ง  เพื ่อให้

คณะกรรมการร่วมกันพิจารณาผลงานและปัญหา เพื่อการปรับปรุงแก้ไขต่อไป  โดยควรกำหนด บรรทัดฐานท่ีจะใช้
เปรียบเทียบกับผลการปฏิบัติงานอย่างมีหลักเกณฑ์ 

3.7.2  ในการประเมินผลการปฏิบัติงานควรประเมินทั้งแบบคณะและรายบุคคล  โดยอย่างน้อย ต้องเป็นวิธีประเมินด้วย
ตนเอง (self-evaluation) หรือคณะกรรมการอาจพิจารณาใช้วิธีประเมินแบบไข้ว (cross evaluation) ร่วมด้วยก็
ได้ รวมทั้งเปิดเผยหลักเกณฑ์  ขั้นตอนและผลการประเมินในภาพรวมไว้ใน รายงานประจำปี 

3.7.3  ในกรณีที่คณะกรรมการพิจารณาจัดให้มีที่ปรึกษาภายนอกมาช่วยในการกำหนดแนวทาง และ เสนอแนะประเด็น
ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของคณะกรรมการอย่างน้อยทุกๆ 3 ปี ให้เปิดเผยการดำเนินการดังกล่าวไว้ใน
รายงานประจำปี 

 3.7.4 ผลการประเมินของคณะกรรมการควรถูกนำไปใช้ประกอบการพิจารณาความเหมาะสมขององค์ประกอบ
คณะกรรมการ 

หลักปฏิบัติ 3.8 
คณะกรรมการควรกำกับดูแลให้คณะกรรมการและกรรมการแต่ละคนมีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ บทบาทหน้าท่ี ลักษณะ
การประกอบธุรกิจ และกฎหมายที่เกี ่ยวข้องกับการประกอบธุรกิจ ตลอดจนสนับสนุน ให้กรรมการทุกคนได้รับการ
เสริมสร้างทักษะและความรู้สำหรับการปฏิบัติหน้าท่ีกรรมการอย่างสม่ำเสมอ 

แนวปฏิบัติ 
3.8.1  คณะกรรมการควรดูแลให้มั่นใจว่า บุคคลที่ได้รับแต่งตั้งเป็นกรรมการใหม่ จะได้รับการแนะนำ และมีข้อมูลที่เป็น

ประโยชน์ต่อการปฏิบัติหน้าที่  ซึ่งรวมถึงความเข้าใจในวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลัก วิสั ยทัศน์ พันธกิจ ค่านิยม
องค์กร ตลอดจนลักษณะธุรกิจและแนวทางการดำเนินธุรกิจของกิจการ 

3.8.2   คณะกรรมการควรดูแลให้กรรมการได้รับการอบรมและพัฒนาความรู้ที่จำเป็นอย่างต่อเนื่อง 
3.8.3  คณะกรรมการควรมีความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมาย กฎเกณฑ์ มาตรฐาน ความเสี่ยง และสภาพ แวดล้อมท่ีเกี่ยวข้อง

กับการประกอบธุรกิจ รวมทั้งได้รับทราบข้อมูลที่เป็นปัจจุบันอย่างสม่ำเสมอ 
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3.8.4  คณะกรรมการควรเปิดเผยข้อมูลการฝึกอบรมและพัฒนาความรู้อย่างต่อเนื ่องของคณะกรรมการในรายงาน
ประจำปี 

หลักปฏิบัติ 3.9 
คณะกรรมการควรดูแลให้มั่นใจว่าการดำเนินงานของคณะกรรมการเป็นไปด้วยความเรียบร้อย สามารถเข้าถึงข้อมูลที่
จำเป็น และมีเลขานุการบริษัทที่มีความรู้และประสบการณ์ที่จำเป็นและเหมาะสมต่อ การสนับสนุนการดำเนินงานของ
คณะกรรมการ 

แนวปฏิบัติ 
3.9.1  คณะกรรมการควรจัดให้มีกำหนดการประชุมและวาระการประชุมคณะกรรมการเป็นการล่วงหน้า เพื่อให้กรรมการ

สามารถจัดเวลาและเข้าร่วมประชุมได้ 
3.9.2  จำนวนครั้งของการประชุมคณะกรรมการควรพิจารณาให้เหมาะสมกับภาระหน้าที่และ ความรับผิดชอบของ

คณะกรรมการและลักษณะการดำเนินธุรกิจของบริษัท  โดยการประชุมโดยรวมของกรรมการ กรรมการชุดย่อย ให้
เป็นไปตามกฎระบียบและข้อบังคับ โดยรวมกันไม่ควรน้อยกว่า 6 ครั้งต่อปี ในกรณีที่คณะกรรมการไม่ได้มีการ
ประชุมทุกเดือน กำหนดให้ฝ่ายจัดการรายงานผลการดำเนินงานรายเดือนให้คณะกรรมการทราบผ่านเทคโนโลยี
การสื่อสาร เพื่อให้คณะกรรมการสามารถกำกับควบคุม และดูแลการปฏิบัติงานของฝ่ายจัดการได้อย่างต่อเนื ่อง
และทันการณ์ 

3.9.3  คณะกรรมการควรดูแลให้มีกลไกให้กรรมการแต่ละคน  รวมทั้งฝ่ายจัดการมีอิสระที่จะเสนอ เรื่องที่เป็นประโยชน์
ต่อบริษัทเข้าสู่วาระการประชุม 

3.9.4  เอกสารประกอบการประชุมควรส่งให้แก่กรรมการเป็นการล่วงหน้าอย่างน้อย  5 วันทำการ หรือกรณีเป็นเอกสาร
เร่งด่วนให้มีการส่งก่อนวันประชุม 

3.9.5  คณะกรรมการควรสนับสนุนให้กรรมการผู้จัดการใหญ่เชิญผู้บริหารระดับสูงเข้าร่วมประชุมคณะกรรมการเพื่อให้
สารสนเทศรายละเอียดเพิ่มเติมในฐานะที่เกี่ยวข้องกับปัญหาโดยตรง และเพื่อให้มีโอกาส รู้จักผู้บริหารระดับสูง
สำหรับใช้ประกอบการพิจารณาแผนการสืบทอดตำแหน่ง 

3.9.6   คณะกรรมการควรเข้าถึงสารสนเทศท่ีจำเป็นเพิ่มเติมได้จากกรรมการผู้จัดการใหญ่ เลขานุการบริษัท หรือผู้บริหาร
อื่นที่ได้รับมอบหมาย ภายในขอบเขตนโยบายที่กำหนด  และในกรณีที่จำเป็น คณะกรรมการ อาจจัดให้มีความเห็น
อิสระจากที่ปรึกษาหรือผู้ประกอบวิชาชีพภายนอก โดยถือเป็นค่าใช้จ่ายของบริษัท 

3.9.7  คณะกรรมการควรถือเป็นนโยบายให้กรรมการที่ไม่เป็นผู้บริหารมีโอกาสที่จะประชุมระหว่างกันเองตามความจำ
เป็นเพื่ออภิปรายปัญหาต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดการที่อยู่ในความสนใจ โดยไม่มีฝ่ายจัดการร่วมด้วย และควรแจ้งให้
กรรมการผู้จัดการใหญ่ทราบถึงผลการประชุมด้วย 

3.9.8  คณะกรรมการควรกำหนดคุณสมบัติและประสบการณ์ของเลขานุการบริษัทท่ีเหมาะสม ท่ีจะปฏิบัติหน้าที่ในการให้
คำแนะนำเกี่ยวกับด้านกฎหมายและกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ที่คณะกรรมการจะต้องทราบ ดูแลการจัดการเอกสารการ
ประชุมคณะกรรมการ  เอกสารสาคัญต่าง ๆ และกิจกรรมของคณะกรรมการ รวมทั้งประสานงานให้มีการปฏิบัติ
ตามมติคณะกรรมการ นอกจากน้ี คณะกรรมการควรเปิดเผยคุณสมบัติ และประสบการณ์ของเลขานุการบริษัทใน
รายงานประจำปี และบน website ของบริษัท 

3.9.9  เลขานุการบริษัทควรได้รับการฝึกอบรมและพัฒนาความรูอ้ย่างต่อเนื่องที่จะเป็นประโยชน์ ต่อการปฏิบัติหน้าท่ีและ
ในกรณีที่มีหลักสูตรรับรอง (certified programme) เลขานุการบริษัทควรเข้ารับการ อบรมหลักสูตรดังกล่าวด้วย 

4. หลักปฏิบัติ  4   
สรรหาและพัฒนาผู้บริหารระดับสูงและการบริหารบุคลากร  

 Ensure Effective CEO and People Management 

หลักปฏิบัติ 4.1 
คณะกรรมการควรดำเนินการให้มั่นใจว่ามีการสรรหาและพัฒนากรรมการผู้จัดการใหญ่และผู้บริหารระดับสูงให้มีความรู้ 
ทักษะ ประสบการณ์ และคุณลักษณะที่จำเป็นต่อการขับเคลื่อนองค์กรไปสู่เป้าหมาย 
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แนวปฏิบัติ 
4.1.1  คณะกรรมการควรพิจารณาหรอืมอบหมายให้คณะกรรมการสรรหาพิจารณาหลักเกณฑ์และวิธีการสรรหาบุคคลทีม่ี

คุณสมบัติเหมาะสมเพื่อดำรงตำแหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่ หากไม่มีการแต่งตั ้งคณะกรรมการสรรหา ให้
คณะกรรมการร่วมกันพิจารณาและทำหน้าที่แทนคณะกรรมการสรรหา 

4.1.2  คณะกรรมการควรติดตามดูแลให้กรรมการผู้จัดการใหญ่ดูแลให้มีผู้บริหารระดับสูงที่เหมาะสม โดยอย่างน้อย
คณะกรรมการควรร่วมกับกรรมการผู้จัดการใหญ่พิจารณาหลักเกณฑ์ และวิธีการในการสรรหาและแต่งตั้งบุคคล 
หรือเห็นชอบบุคคลที่กรรมการผู้จัดการใหญ่เสนอให้เป็นผู้บริหารระดับสูง 

4.1.3  เพื ่อให้การดำเนินธุรกิจเป็นไปอย่างต่อเนื ่อง คณะกรรมการ  มีการกำกับดูแลให้มีแผนสืบทอด ตำแหน่ง 
(succession plan) เพื่อเป็นการเตรียมสืบทอดตำแหน่งกรรมการผู้จัดการใหญ่ และผู้บริหารระดับสูง และให้
กรรมการผู้จัดการใหญ่รายงานผลการดำเนินงานตามแผนสืบทอดตำแหน่งต่อคณะกรรมการ เพื่อทราบเป็นระยะ 
หรือตามความเหมาะสม 

4.1.4  คณะกรรมการควรส่งเสริมและสนับสนุนให้กรรมการผู้จัดการใหญ่และผู้บริหารระดับสูงได้รับ การอบรมและ
พัฒนา เพื่อเพ่ิมพูนความรู้และประสบการณ์ที่เป็นประโยชน์ต่อการปฏิบัติงาน 

4.1.5  คณะกรรมการควรกำหนดนโยบายและวิธีปฏิบัติในการไปดำรงตำแหน่งกรรมการที่บริษัทอื่น ของกรรมการ
ผู้จัดการใหญ่และผู้บริหารระดับสูงอย่างชัดเจน ทั้งประเภทของตำแหน่งกรรมการและจำนวนบริษัทที่สามารถไป
ดำรงตำแหน่งได้ 

หลักปฏิบัติ 4.2 
คณะกรรมการควรกำกับดูแลให้มีการกำหนดโครงสร้างค่าตอบแทนและการประเมินผลที่เหมาะสม 

แนวปฏิบัติ 
4.2.1  คณะกรรมการควรกำหนดโครงสร้างค่าตอบแทนท่ีเป็นเครื่องจูงใจให้กรรมการผู้จัดการใหญ่ ผู้บริหารระดับสูง และ

บุคลากรอื่น ๆ ทุกระดับ ปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และเป้าหมายหลักของ องค์กรและสอดคล้องกับ
ผลประโยชน์ของกิจการในระยะยาวซึ่งรวมถึง 
(1)   การพิจารณาความความเหมาะสมของสัดส่วนค่าตอบแทนที่เป็นเงินเดือน ผลการดำเนินงานระยะสั้น เช่น 

โบนัส และผลการดำเนินงานระยะยาว    
(2)   การกำหนดนโยบายเกี่ยวกับการจ่ายค่าตอบแทน ควรคำนึงถึงปัจจัย เช่น ระดับ ค่าตอบแทนสูงกว่าหรือ

เท่ากับระดับอุตสาหกรรมโดยประมาณ ผลการดำเนินงานของกิจการ 
(3)   การกำหนดนโยบายเกี่ยวกับเกณฑ์การประเมินผล และการสื่อสารให้เป็นท่ีรับทราบ 

4.2.2  คณะกรรมการที่ไม่รวมกรรมการที่เป็นผู ้บริหารควรมีบทบาทเกี่ยวกับค่าตอบแทนและ การประเมินผลงาน
กรรมการผู้จัดการใหญ่ อย่างน้อยในเรื่องดังต่อไปนี้ 
(1)  เห็นชอบหลักเกณฑ์การประเมินผลงานกรรมการผู้จัดการใหญ่ โดยเกณฑ์การประเมินผลงานควรจูงใจให้กรรมการ

ผู้จัดการใหญ่บริหารกิจการให้เป็นไปตามวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลัก กลยุทธ์ และสอดคล้องกับผลประโยชน์ของ
กิจการในระยะยาว โดยสื่อสาร ให้กรรมการผู้จัดการใหญ่ทราบเกณฑ์การประเมินเป็นการล่วงหน้า 

(2)  ประเมินผลงานกรรมการผู ้จัดการใหญ่เป็นประจำทุกปีหรืออาจมอบหมายให้คณะกรรมการพิจารณา
ค่าตอบแทน หรือบุคคลที่มติที่ประชุมคณะกรรมการเห็นชอบ เป็นผู้ประเมิน หรือพิจารณาค่าตอบแทน และ
ประธานกรรมการหรือกรรมการอาวุโส ควรเป็นผู้สื่อสารผลการพิจารณา รวมทั้งประเด็นเพื่อการพัฒนาให้
กรรมการผู้จัดการใหญ่ ทราบ 

(3)  อนุมัติค่าตอบแทนประจำปีของกรรมการผู้จัดการใหญ่ และควรพิจารณาผลประเมินการปฏิบัติหน้าที่ของ
กรรมการผู้จัดการใหญ่ และปัจจัยอื่น ๆ ประกอบด้วย 

4.2.3  คณะกรรมการควรเห็นชอบหลักเกณฑ์และปัจจัยในการประเมินผลงานตลอดจนอนุมัติโครงสร้างค่าตอบแทนของ
ผู้บริหารระดับสูง และติดตามให้กรรมการผู้จัดการใหญ่ประเมินผู้บริหารระดับสูงให้สอดคล้องกับหลักการประเมิน
ดังกล่าว 

4.2.4  คณะกรรมการควรกำกับดูแลให้มีการกำหนดหลักเกณฑ์และปัจจัยในการประเมินผลงาน สำหรับท้ังองค์กร 
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หลักปฏิบัติ 4.3 

คณะกรรมการควรเข้าใจโครงสร้างและความสัมพันธ์ของผู้ถือหุ้นที่อาจมีผลกระทบต่อการบริหารและการดำเนินงานของ
กิจการ 

แนวปฏิบัติ 
4.3.1  คณะกรรมการควรเข้าใจโครงสร้างและความสัมพันธ์ของผู้ถือหุ้น   ซึ่งอาจอยู่ในรูปแบบของข้อตกลงภายในกิจการ

ครอบครัวไม่ว่าจะเป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ ข้อตกลงผู้ถือหุ้น หรือนโยบายของกลุ่มบริษัทแม่ ซึ่งมีผลต่ออำนาจ
ในการควบคุมการบริหารจัดการกิจการ 

4.3.2  คณะกรรมการควรดูแลไม่ให้ข้อตกลงตามข้อ 4.3.1 เป็นอุปสรรคต่อการปฏิบัติหน้าท่ีของ คณะกรรมการ เช่น การ
มีบุคคลที่เหมาะสมมาสืบทอดตำแหน่ง 

4.3.3  คณะกรรมการควรดูแลให้มีการเปิดเผยข้อมูลตามข้อตกลงต่างๆ ท่ีมีผลกระทบต่อการควบคุม กิจการ 

หลักปฏิบัติ 4.4 
คณะกรรมการควรติดตามดูแลการบริหารและพัฒนาบุคลากรให้มีจำนวน ความรู้ ทักษะ ประสบการณ์ และแรงจูงใจที่
เหมาะสม 

แนวปฏิบัติ 
4.4.1  คณะกรรมการควรดูแลให้มีการบริหารทรัพยากรบุคคลที่สอดคล้องกับทิศทางและกลยุทธ์ของ องค์กร พนักงานใน

ทุกระดับมีความรู้ ความสามารถแรงจูงใจที่เหมาะสม และได้รับการปฏิบัติอย่างเป็นธรรม เพื่อรักษาบุคลากรที่มี
ความสามารถขององค์กรไว้ 

4.4.2  คณะกรรมการดูแลให้มีการจัดตั้งกองทุนสำรองเลี้ยงชีพหรือกลไกอ่ืนเพื่อดูแลให้พนักงาน มีการออมอย่างเพียงพอ
สำหรับรองรับการเกษียณ รวมทั้งสนับสนุนให้พนักงานมีความรู้ความเข้าใจในการ บริหารจัดการเงิน การเลือก
นโยบายการลงทุนที่สอดคล้องกับช่วงอายุ ระดับความเสี่ยง หรือดูแลให้มีนโยบาย การลงทุนแบบ life path 

 
5. หลักปฏิบัติ  5   

ส่งเสริมนวัตกรรมและการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบ  
Nurture Innovation and Responsible Business 

หลักปฏิบัติ 5.1 
คณะกรรมการควรให้ความสำคัญและสนับสนุนการสร้างนวัตกรรมที่ก่อให้เกิดมูลค่าแก่ธุรกิจควบคู่ ไปกับการสร้าง
คุณประโยชน์ต่อลูกค้าหรือผู้ที่เกี่ยวข้อง และมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม 

แนวปฏิบัติ 
5.1.1  คณะกรรมการควรให้ความสำคัญกับการสร้างวัฒธรรมองคกรที่ส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรม และดูแลให้ฝ่ายจัดการ

นำไปเป็นส่วนหนึ่งในการทบทวนกลยุทธ์ การวางแผนพัฒนาปรับปรุงการดำเนินงาน และการติดตามผลการ
ดำเนินงาน 

5.1.2  คณะกรรมการควรส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมเพื่อเพิ่มคุณค่าให้กิจการตามสภาพปัจจัยแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงอยู่
เสมอ ซึ่งอาจครอบคลุมการกำหนดรูปแบบธุรกิจ (business model) วิธีคิด มุมมองในการออกแบบและพัฒนา
สินค้าและบริการ การวิจัย การปรับปรุงกระบวนการผลิตและกระบวนการทำงาน รวมทั้งการร่วมมือกับคู่ค้า 

 
 
 

คำอธิบาย 

นวัตกรรม ควรมีลักษณะเป็นไปเพื่อการสร้างประโยชนร่วมกันทั้งแก่กิจการ ลูกค้า คู่ค้า สังคม และสิ่งแวดล้อม และเป็นนวัตกรรมที่           
ไม่สนับสนุนให้เกิดพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม กิจกรรม ที่ผิดกฎหมายหรือขาดจริยธรรม 
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หลักปฏิบัติ 5.2 
คณะกรรมการควรติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการประกอบธุรกิจอย่างมีความรับผิดชอบต่อสังคมและ สิ่งแวดล้อม และสะท้อน
อยู่ในแผนดำเนินการ (operational plan) เพื่อให้มั่นใจได้ว่า ทุกฝ่ายขององค์กรได้ ดำเนินการสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ 
เป้าหมายหลัก  และแผน   กลยุทธ์ (strategies) ของกิจการ 

แนวปฏิบัติ 
5.2.1  คณะกรรมการควรดูแลให้มีกลไกที่ทำให้มั่นใจว่า  กิจการประกอบธุรกิจอย่างมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบต่อ

สังคมและสิ่งแวดล้อม  ไม่ละเมิดสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย เพื่อเป็นแนวทางให้ทุกส่วนในองค์กรสามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ เป้าหมายหลัก  ที่เป็นไปด้วยความยั่งยืน โดยจัดทำนโยบาย และแนวปฏิบัติ ซึ่งครอบคลุมเรื่อง
ดังต่อไปนี้ 
(1)  ความรับผิดชอบต่อพนักงานและลูกจ้าง  โดยปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐาน ที่เกี่ยวข้องและ

ปฏิบัติต่อพนักงานและลูกจ้างอย่างเป็นธรรมและเคารพสิทธิมนุษยชน ได้แก่ การกำหนดค่าตอบแทนและค่า
ผลประโยชน์อื่น ๆ ที่เป็นธรรม  การจัดสวัสดิการที่ไม่น้อยกว่าที่กฎหมายกำหนดหรือมากกว่าตามความ
เหมาะสม การดูแลสุขภาพอนามัยและความปลอดภัย ในการทำงาน การอบรมให้ความรู้ พัฒนาศักยภาพและ
ส่งเสริมความก้าวหน้า รวมถึงเปิดโอกาสให้ พนักงานมีโอกาสพัฒนาทักษะการทำงานในด้านอื่น  ๆ 

(2)  ความรับผิดชอบต่อลูกค้า โดยปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง และคำนึง ถึงสุขภาพ 
ความปลอดภัย  ความเป็นธรรม การเก็บรักษาข้อมูลลูกค้า การบริการหลังการขายตลอดช่วงอายุสินค้าและ
บริการ การติดตามวัดผลความพึงพอใจของลูกค้าเพื่อการพัฒนา ปรับปรุงสินค้าและบริการ รวมทั้งการ
โฆษณาประชาสัมพันธ์และการส่งเสริมการขาย (sales conduct) ต้องกระทำอย่างมีความรับผิดชอบ  ไม่ทำ
ให้เกิดความเข้าใจผิด หรือใช้ ประโยชน์จากความเข้าใจผิดของลูกค้า 

(3) ความรับผิดชอบต่อคู่ค้า   โดยมีกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างและเง่ือนไขสัญญาหรือข้อตกลงท่ีเป็นธรรม การช่วย
ให้ความรู้ พัฒนาศักยภาพและยกระดับความสามารถในการผลิตและให้บริการ ให้ได้มาตรฐาน ช้ีแจงและดูแล
ให้คู่ค้าเคารพสิทธิมนุษยชนและปฏิบัติต่อแรงงานตนเองอย่าง เป็นธรรม รับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดลอ้ม   
รวมถึงติดตามตรวจสอบและประเมินผลคู่ค้า เพื่อพัฒนาการประกอบธุรกิจระหว่างกันอย่างยั่งยืน 

(4) ความรับผิดชอบต่อชุมชน  โดยนำความรู้และประสบการณ์ทางธุรกิจมาพัฒนาโครงการที่สามารถ สร้างเสริม
ประโยชน์ต่อชุมชนได้อย่างเป็นรูปธรรม มีการติดตามและวัดผลความคืบหน้า และความสำเร็จในระยะยาว 

(5) ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดยป้องกัน ลด จัดการและดูแลให้มั่นใจว่าบริษัทจะไม่สร้างหรือ ก่อให้เกิด
ผลกระทบในทางลบต่อสิ่งแวดล้อม  ซึ่งครอบคลุมการใช้วัตถุดิบ การใช้พลังงาน (สำหรับ การผลิต ขนส่งหรือ
ในสำนักงาน) การใช้น้ำ การใช้ทรัพยากรหมุนเวียน การดูแลและฟื้นฟู ความหลากหลายทางชีวภาพที่ได้รับ
ผลกระทบจากการประกอบธุรกิจ การปลดปล่อยและจัดการของเสียที่เกิดจากการประกอบธุรกิจ การปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก เป็นต้น 

(6) การแข่งขันอย่างเป็นธรรม  โดยการประกอบธุรกิจอย่างเปิดเผยโปร่งใสและไม่สร้างความได้เปรียบ ทางการ
แข่งขันอย่างไม่เป็นธรรม 

(7) การต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชั ่น โดยปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี ่ยวข้อง และ
กำหนดให้บริษัทมีและประกาศนโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชันต่อสาธารณะ โดยอาจพิจารณา
เข้าร่วมเป็นภาคีเครือข่ายในการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน รวมถึงสนับสนุนให้ บริษัทอื่น ๆ และคู่ค้ามี
และประกาศนโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอร์รัปชัน  รวมทั้งเข้าร่วม เป็นภาคีเครือข่าย ตามความ
เหมาะสม 

หลักปฏิบัติ 5.3 
คณะกรรมการควรติดตามดูแลให้ฝ่ายจัดการจัดสรรและจัดการทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 
โดยคำนึงถึงผลกระทบและการพัฒนาทรัพยากรตลอดสาย value chain เพื่อให้สามารถ บรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมาย
หลักได้อย่างยั่งยืน 
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แนวปฏิบัติ 
5.3.1  คณะกรรมการควรตระหนักถึงความจำเป็นของทรัพยากรที่ต้องใช้ รวมทั้งตระหนักว่าการใช้ทรัพยากรแต่ละ

ประเภทมีผลกระทบต่อกันและกัน 
5.3.2  คณะกรรมการควรตระหนักว่า  รูปแบบธุรกิจ  (business model) ที่ต่างกัน  ทำให้เกิดผล กระทบต่อทรัพยากรที่

ต่างกันด้วย  โดยการตัดสินใจเลือกรูปแบบธุรกิจ จะคำนึงถึงผลกระทบ และความคุ้มค่าที่จะเกิดขึ้นต่อทรัพยากร 
โดยยังคงอยู่บนพื้นฐานของการมีจริยธรรม มีความรับผิดชอบ และสร้างคุณค่าให้แก่กิจการอย่างยั่งยืน 

5.3.3  คณะกรรมการควรดูแลให้มั่นใจว่า  ในการบรรลุวัตถุประสงค์  และเป้าหมายหลักของกิจการ ฝ่ายจัดการมีการ
ทบทวน พัฒนาดูแลการใช้ทรัพยากรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยคำนึงถึงการเปลี่ยนแปลง
ของปัจจัยภายในและภายนอกอยู่เสมอ 

 

 ทั้งนี้ ทรัพยากรที่กิจการควรคำนึงถึงควรมีอย่างน้อย 6 ประเภท ได้แก่  
• การเงิน (financial capital)  
• การผลิต (manufactured capital)  
• ภูมิปัญญา (intellectual capital)  
• ด้านบุคลากร (human capital)  
• สงัคมและความสัมพันธ์ (social and relationship capital) และ 
• ธรรมชาติ (natural capital) 

หลักปฏิบัติ 5.4 
คณะกรรมการควรจัดให้มีกรอบการกำกับดูแลและการบริหารจัดการเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองค์กร ที่สอดคล้องกับ
ความต้องการของกิจการ รวมทั้งดูแลให้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเพิ่มโอกาสทางธุรกิจและพัฒนาการ
ดำเนินงาน การบริหารความเสี่ยง เพื่อให้กิจการสามารถบรรลุวัตถุประสงค์ และเป้าหมายหลักของกิจการ 

แนวปฏิบัติ 
5.4.1  คณะกรรมการควรจัดให้มีนโยบายในเรื่องการจัดสรรและการบริหารทรัพยากรด้า นเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่ง

ครอบคลุมถึงการจัดสรรทรัพยากรให้เพียงพอต่อการดำเนินธุรกิจ และการกำหนดแนวทาง เพื่อรองรับในกรณีที่ไม่
สามารถจัดสรรทรัพยากรได้เพียงพอตามที่กำหนดไว้ 

5.4.2  คณะกรรมการควรดูแลให้การบริหารความเสี่ยงขององค์กรครอบคลุมถึงการบริหารและจัดการ ความเสี่ยงด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศด้วย 

5.4.3  คณะกรรมการควรจัดให้มีนโยบายและมาตรการรักษาความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ โดยกรอบการ
กำกับดูแลและการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศระดับองค์กร มีแนวทางดังนี ้
(1)  กิจการได้ทำตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานต่าง ๆ ท่ีเกี่ยวข้องกับการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
(2)  กิจการมีระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ในการรักษาความลับ (confidentiality) การรักษาความ

น่าเชื่อถือ (integrity) และความพร้อมใช้ของข้อมูล(availability) รวมทั้งป้องกันมิให้มีการนำข้อมูลไปใช้
ในทางมิชอบ หรือมีการแก้ไขเปลี่ยนแปลงข้อมูลโดยไม่ได้รับอนุญาต 

(3)  กิจการได้พิจารณาความเสี่ยงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีมาตรการในการบริหารจัดการ ความเสี่ยง
ดังกล่าว  ในด้านต่าง ๆ เช่น การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกจ (business continuity management) การ
บร ิหารจัดการเหตุการณ์ที ่ส ่งผลกระทบต่อความมั ่นคงปลอดภัยของระบบ สารสนเทศ ( incident 
management) การบริหารจัดการทรัพยสินสารสนเทศ (asset management) เป็นต้น 

(4)  กิจการได้พิจารณาการจัดสรรและบริหารทรัพยากรด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มีการกำหนดหลักเกณฑ์และ
ปัจจัยในการกำหนดลำดับความสำคัญของแผนงานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ เช่น ความเหมาะสมสอดคล้อง
กับแผนกลยุทธ์ ผลกระทบต่อการดำเนินธุรกิจ ความเร่งด่วนในการใช้งาน งบประมาณและทรัพยากรบุคคล
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และความสอดคล้อง กับรูปแบบธุรกิจ (business model) เป็นต้น 
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6. หลักปฏิบัติ  6   
ดูแลให้มีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายในที่เหมาะสม  

 Strengthen Effective Risk Management and Internal Control 

หลักปฏิบัติ 6.1 
คณะกรรมการควรกำกับดูแลให้มั่นใจว่า บริษัทมีระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ที่จะทำให้บรรลุ
วัตถุประสงค์อย่างมีประสิทธิผล และมีการปฏิบัติให้เป็นไปตามกฎหมายและมาตรฐานท่ีเกี่ยวข้อง 

แนวปฏิบัติ 
6.1.1  คณะกรรมการควรเข้าใจความเสี่ยงท่ีสำคัญของกิจการ และอนุมัติความเสี่ยงท่ียอมรับได้ 
6.1.2  คณะกรรมการควรพิจารณาและอนุมัตินโยบายการบริหารความเสี่ยงที่สอดคล้องกับ วัตถุประสงค์ เป้าหมายหลัก 

กลยุทธ์ และความเสี่ยงที่ยอมรับได้ของกิจการ สำหรับเป็นกรอบการปฏิบัติงาน ในกระบวนการบริหารความเสี่ยง
ของทุกคนในองค์กรให้เป็นทิศทางเดียวกัน ทั้งนี้ คณะกรรมการควรให้ความสำคัญกับสัญญาณเตือนภัยล่วงหน้า
และดูแลให้มีการทบทวนนโยบายการบริหารความเสี่ยงเป็นประจำ เช่น ปีละ 1 ครั้ง 

6.1.3  คณะกรรมการควรดูแลให้บริษัทมีการระบุความเสี่ยง โดยพิจารณาปัจจัยทั้งภายนอกและภายในองค์กรที่อาจส่งผล
ให้บริษัทไม่สามารถบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้ 

6.1.4  คณะกรรมการควรดูแลให้มั่นใจว่า บริษัทได้มีการประเมินผลกระทบและโอกาสที่เกิดขึ้นของความเสี่ยงที่ได้ระบุไว้
เพื่อจัดลำดับความเสี่ยง และมีวิธีจัดการความเสี่ยงท่ีเหมาะสม 

6.1.5  คณะกรรมการสามารถมอบหมายให้คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงหรือคณะกรรมการตรวจสอบกลั่นกรองข้อ 
6.1.1– 6.1.4 ก่อนเสนอให้คณะกรรมการพิจารณาตามที่เหมาะสมกับธุรกิจ หากยังไม่มีการแต่งตั้งคณะกรรมการ
บริหารความเสี่ยงให้คณะกรรมการร่วมกับฝ่ายจัดการเป็นผู้กลั่นกรอง ข้อ 6.1.1-6.1.4 

6.1.6  คณะกรรมการควรติดตามและประเมินผลประสิทธิผลของการบริหารความเสี่ยงอย่างสม่ำเสมอ 
6.1.7  คณะกรรมการมีหน้าที่ดูแลให้กิจการประกอบธุรกิจให้เป็นไปตามกฎหมาย และมาตรฐาน ที่เกี่ยวข้อง ทั้งของใน

ประเทศและในระดับสากล 
6.1.8  ในกรณีที่บริษัทมีบริษัทย่อยหรือกิจการอื่นท่ีบริษัทไปลงทุนอย่างมีนัยสำคัญ (เช่น มีสัดส่วน การถือหุ้นที่มีสิทธิออก

เสียงตั้งแต่ร้อยละ 20 แต่ไม่เกินร้อยละ 50) คณะกรรมการควรนำผลประเมินระบบควบคุมภายในและการบริหาร
ความเสี่ยงมาเป็นส่วนหน่ึงในการพิจารณาตามข้อ 6.1.1–6.1.7 ด้วย 

หลักปฏิบัติ 6.2 
คณะกรรมการต้องจัดตั้งคณะกรรมการตรวจสอบที่สามารถปฏิบัติหน้าท่ีได้อย่างมีประสิทธิภาพ และอิสระ 

แนวปฏิบัติ 
6.2.1  คณะกรรมการต้องจัดให้มีคณะกรรมการตรวจสอบประกอบด้วยกรรมการอย่างน้อย 3 คน ซึ่งทุกคนต้องเป็น

กรรมการอิสระ และมีคุณสมบัติและหน้าท่ีตามหลักเกณฑ์ของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพย์และตลาด
หลักทรัพย์ และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย 

6.2.2  คณะกรรมการควรกำหนดหน้าที่ของคณะกรรมการตรวจสอบไว้เป็นลายลักษณ์อักษรโดย ควรมีหน้าที่อย่างน้อย
ดังต่อไปนี้ 
(1)  สอบทานให้กิจการมีการรายงานทางการเงินอย่างถูกต้องและครบถ้วน  (accuracy and completeness) 
(2)  สอบทานให้กิจการมีระบบการควบคุมภายในและระบบการตรวจสอบภายในที่เหมาะสม และมีประสิทธิผล 

คำอธิบาย 
1.  ความเส่ียงหลักที่คณะกรรมการควรให้ความสำคัญตามขอ้ 6.1.3 อาจแบ่งออกเป็น ความเส่ียง ด้านกลยุทธ ์(strategic risk) ความเส่ียงด้าน

การปฏิบัติงาน (operational risk) ความเส่ียง ด้านการเงิน (financial risk) และความเส่ียงด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบข้อบังคับ 
(compliance risk) เป็นต้น 

2.  การจัดการความเส่ียงที่กิจการอาจเลือกใช้ตามข้อ 6.1.4 เช่น การยอมรับความเสี่ยง (take) การลดหรือการควบคุมความเส่ียง (treat) การ
หลีกเล่ียงความเส่ียง (terminate) และการถ่ายโอน ความเส่ียง (transfer) 
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(3)  สอบทานให้กิจการปฏิบัติตามกฎหมายและมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง 
(4)  พิจารณาความเป็นอิสระของหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตลอดจนให้ความเห็นชอบใน การพิจารณาแต่งตั้ง 

โยกย้าย เลิกจ้างหัวหน้าหน่วยงานตรวจสอบภายใน หรือหน่วยงาน อื่นใดที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการตรวจสอบ
ภายใน 

(5) พิจารณา คัดเลือก เสนอบุคคลซึ่งมีความเป็นอิสระเพื่อทำหน้าที่เป็นผู้สอบบัญชี รวมถึงการพิจารณาเลิกจ้าง
ผู้สอบบัญชี ในกรณีที่เกิดเหตุการณ์ ดังต่อไปนี้ 
(1) ผู้สอบบัญชีฝ่าฝืน และ/หรือ ไม่ปฏิบัติตามมาตรา 89/25 ตามพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาด

หลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 (ตามที่ได้มีการแก้ไขเพิ่มเติม) 
(2) ใบอนุญาตเป็นผู้สอบบัญชีรับอนุญาตไร้ผลตามกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพบัญชี 
(3) ผู้สอบบัญชีประพฤติผิดจรรยาบรรณ ฝ่าฝืน ไม่ปฏิบัติตามข้อบังคับ จรรยาบรรณ สำหรับผู้สอบบัญชีใน

สาระสำคัญและได้รับโทษการพักใช้ใบอนุญาต หรือถูกเพิกถอนใบอนุญาต ตามกฎหมายว่าด้วยวิชาชีพ
บัญช ี

(4) ถูกคณะกรรมการสภาวิชาชีพบัญชีกำหนดว่า เป็นผู้มีพฤติกรรมอันนำมาซึ่งความเสื่อมเสียเกียรติศักดิ์
แห่งวิชาชีพบัญชี 

      และ พิจารณาเสนอค่าตอบแทนของบุคคลดังกล่าว รวมทั้งประชุมกับผู้สอบบัญชีโดยไม่มี ฝ่ายจัดการเข้าร่วม
ประชุมด้วยอย่างน้อยปีละครั้ง  

(6)  พิจารณารายการที่เกี่ยวโยงกันหรือรายการที่อาจมีความขัดแย้งทางผลประโยชน์ เพื่อให้ มั่นใจได้ว่าเป็นไป
ตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง รายการดังกล่าวมีความสมเหตุสมผลและ เป็นประโยชน์สูงสุดต่อกิจการ 

(7) สอบทานความถูกต้องของเอกสารอ้างอิงและแบบประเมินตนเองเกี่ยวกับมาตรการ ต่อต้านการคอร์รัปชันของ
กิจการตามโครงการแนวร่วมปฏิบัติของภาคเอกชนไทยในการ ต่อต้านทุจริต 

6.2.3  คณะกรรมการควรดูแลให้บริษัทจัดให้มีกลไกหรือเครื่องมือที่จะทำให้คณะกรรมการตรวจสอบ สามารถเข้าถึง
ข้อมูลที่จำเป็นต่อการปฏิบัติหน้าท่ีที่ได้รับมอบหมาย  เช่น เอื้ออำนวยให้คณะกรรมการ ตรวจสอบสามารถเรียกผู้ที่
เกี่ยวข้องมาให้ข้อมูล  การได้หารือร่วมกับผู้สอบบัญชี หรือแสวงหาความเห็นที่เป็นอิสระจากที่ปรึกษาทางวิชาชีพ
อื่นใดมาประกอบการพิจารณาของคณะกรรมการตรวจสอบได้ 

6.2.4  คณะกรรมการควรจัดให้มีบุคคลหรือหน่วยงานตรวจสอบภายในที่มีความเป็นอิสระในการปฏิบัติหน้าที่เป็น
ผู้รับผิดชอบในการพัฒนาและสอบทานประสิทธิภาพระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน พร้อมทั้ง
รายงานให้คณะกรรมการตรวจสอบและเปิดเผยรายงานการสอบทานไว้ในรายงาน ประจำปี 

6.2.5  คณะกรรมการตรวจสอบต้องให้ความเห็นถึงความเพียงพอของระบบการบริหารความเสี่ยง และการควบคุมภายใน 
และเปิดเผยไว้ในรายงานประจำปี 

หลักปฏิบัติ 6.3 
คณะกรรมการควรติดตามดูแลและจัดการความขัดแย้งของผลประโยชน์ที่อาจเกิดขึ้นได้ระหว่างบริษัท กับฝ่ายจัดการ 
คณะกรรมการ หรือผู้ถือหุ้น รวมไปถึงการป้องกันการใช้ประโยชน์อันมิควรในทรัพย์สิน ข้อมูล และโอกาสของบริษัท และ
การทำธุรกรรมกับผู้ที่มีความสัมพันธ์เกี่ยวโยงกับบริษัทในลักษณะที่ไม่สมควร 

แนวปฏิบัติ 
6.3.1  คณะกรรมการควรกำกับดูแลให้มีระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล ซึ่งรวมถึงการกำหนดนโยบายและวิธี

ปฏิบัติในการรักษาความลับ (confidentiality) การรักษาความน่าเชื่อถือ (integrity) และความพร้อมใช้ของข้อมูล 
(availability) รวมทั้งการจัดการข้อมูลที่อาจมีผลกระทบต่อราคาหลักทรัพย์ (market sensitive information) 
นอกจากนี้ คณะกรรมการควรดูแลให้กรรมการ ผู ้บริหารระดับสูง และพนักงาน ตลอดจนบุคคลภายนอกที่
เกี่ยวข้อง อาทิ ที่ปรึกษาทางกฎหมาย ที่ปรึกษาทางการเงิน ปฏิบัติตาม ระบบการรักษาความปลอดภัยของข้อมูล
ด้วย 

 6.3.2  คณะกรรมการควรดูแลให้มีการจัดการและติดตามรายการที่อาจมีความขัดแย้งของ ผลประโยชน รวมทั้งดูแลให้มี
แนวทางและวิธีปฏิบัติเพื่อให้การทำรายการดังกล่าวเป็นไปตามขั้นตอน การดำเนินการและการเปิดเผยข้อมูล 
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ตามที่กฎหมายกำหนดและเป็นไปเพื่อผลประโยชน์ของบริษัทและ ผู้ถือหุ้นโดยรวมเป็นสำคัญ โดยที่ผู้มีส่วนได้เสีย
ไม่ควรมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ 

6.3.3  คณะกรรมการควรมีข้อกำหนดให้กรรมการรายงานการมีส่วนได้เสียอย่างน้อยก่อนการ พิจารณาวาระการประชุม
คณะกรรมการ และบันทึกไว้ในรายงานการประชุมคณะกรรมการ คณะกรรมการ ควรดูแลให้กรรมการที่มีส่วนได้
เสียอย่างมีนัยสำคัญในลักษณะที่อาจทำให้กรรมการรายดังกล่าวไม่สามารถ ให้ความเห็นได้อย่างอิสระ งดเว้นจาก
การมีส่วนร่วมในการประชุมพิจารณาในวาระนั้น 

 
หลักปฏิบัต ิ6.4 
คณะกรรมการควรกำกับดูแลให้มีการจัดทำนโยบายและแนวปฏิบัติด้านการต่อต้านคอร์รัปชั่นที่ชัดเจน และสื่อสารในทุก
ระดับขององค์กรและต่อคนนอกเพื่อให้เกิดการนำไปปฏิบัติได้จริง 

แนวปฏิบัติ 
6.4.1  คณะกรรมการควรจัดให้มีโครงการ หรือแนวทางในการต่อต้านการทุจริต  การคอร์รัปช่ัน รวมถึงการสนับสนุน

กิจกรรมที่ส่งเสริมและปลูกฝังให้พนักงานทุกคนปฏิบัติตามกฎหมาย และระเบียบ ข้อบังคับท่ีเกี่ยวข้อง 

หลักปฏิบัติ 6.5 
คณะกรรมการควรกำกับดูแลให้กิจการมีกลไกในการรับเรื่องร้องเรียนและการดำเนินการกรณีมีการช้ีเบาะแส 

แนวปฏิบัติ 
6.5.1  คณะกรรมการควรกำกับดูแลให้มีกลไกและกระบวนการจัดการ (บันทึก ติดตามความคืบหน้า แก้ไขปัญหา 

รายงาน) ข้อร้องเรียนของผู้มีส่วนได้เสีย และดูแลให้มีการจัดช่องทางเพื่อการรับข้อร้องเรียน ที่มีความสะดวกและ
มีมากกว่าหนึ่งช่องทาง รวมทั้งเปิดเผยช่องทางการรับเรื่องร้องเรียนไว้ใน website หรือ รายงานประจำปี 

6.5.2  คณะกรรมการดูแลให้มีนโยบายและแนวทางที่ชัดเจนในกรณีที่มีการช้ีเบาะแส โดยควรกำหนด ให้มีช่องทางในการ
แจ้งเบาะแสผ่านทาง website ของกิจการหรือผ่านกรรมการอิสระ/ กรรมการตรวจสอบของ กิจการที่ได้รับ
มอบหมาย รวมทั้งมีกระบวนการตรวจสอบข้อมูล การดำเนินการ และรายงานต่อคณะกรรมการ 

6.5.3  คณะกรรมการควรดูแลให้มีมาตรการคุ้มครองท่ีเหมาะสมแก่ผู้แจ้งเบาะแสที่แจ้งเบาะแสด้วย เจตนาสุจริต 
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7. หลักปฏิบัติ  7   

รักษาความน่าเชื่อถือทางการเงินและการเปิดเผยข้อมูล  
 Ensure Disclosure and Financial Integrity 

หลักปฏิบัต ิ7.1 
คณะกรรมการมีความรับผิดชอบในการดูแลให้ระบบการจัดทำรายงานทางการเงินและการเปิดเผย ข้อมูลสำคัญต่าง ๆ 
ถูกต้อง เพียงพอ ทันเวลา เป็นไปตามกฎเกณฑ์ มาตรฐาน และแนวปฏิบัติที่เกี่ยวข้อง 

แนวปฏิบัติ 
7.1.1  คณะกรรมการควรดูแลให้บุคลากรที่เกี่ยวข้องกับการจัดทำและเปิดเผยข้อมูล มีความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ที่

เหมาะสมกับหน้าที่ความรับผิดชอบ และมีจำนวนเพียงพอ โดยบุคลากรดังกล่าวหมายรวมถึงผู้บริหารสูงสุดสาย
งานบัญชีและการเงิน ผู้จัดทำบัญชี ผู้ตรวจสอบภายใน เลขานุการบริษัท และนักลงทุนสัมพันธ์ 

7.1.2  ในการให้ความเห็นชอบการเปิดเผยข้อมูล  คณะกรรมการควรคำนึงถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้อง โดยในกรณีที่เป็นรายงาน
ทางการเงิน ควรพิจารณาปัจจัยอย่างน้อยดังต่อไปนี้ด้วย 
(1)  ผลการประเมินความเพียงพอของระบบควบคุมภายใน 
(2)  ความเห็นของผู้สอบบัญชีในรายงานทางการเงิน และข้อสังเกตของผู้สอบบัญชีเกี่ยวกับ ระบบควบคุมภายใน 

รวมทั้งข้อสังเกตของผู้สอบบัญชีผ่านการสื่อสารในช่องทางอื่น ๆ (ถ้ามี) 
(3)  ความเห็นของคณะกรรมการตรวจสอบ 
(4)  ความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลัก กลยุทธ์และนโยบายของบริษัท 

7.1.3  คณะกรรมการควรดูแลให้การเปิดเผยข้อมูล ซึ่งรวมถึงงบการเงิน รายงานประจำปี แบบ 56-1 สามารถสะท้อน
ฐานะการเงินและผลการดำเนินงานอย่างเพียงพอ รวมทั้งควรสนับสนุนให้บริษัทจัดทำ คำอธิบายและการวิเคราะห์
ของฝ่ายจัดการ (management discussion and analysis หรือ MD&A) เพื่อประกอบ การเปิดเผยงบการเงินทุก
ไตรมาส ทั้งนี้ เพื่อให้นักลงทุนได้รับทราบข้อมูลและเข้าใจการเปลี่ยนแปลง ที่เกิดขึ้นกับฐานะการเงินและผลการ
ดำเนินงานของบริษัทในแต่ละไตรมาสได้ดียิ่งข้ึน นอกจากข้อมูลตัวเลข ในงบการเงินเพียงอย่างเดียว 

7.1.4  ในกรณีที่การเปิดเผยข้อมูลรายการใดเกี่ยวข้องกับกรรมการรายใดรายหนึ่งเป็นการเฉพาะ กรรมการรายนั้นควร
ดูแลให้การเปิดเผยในส่วนของตนมีความครบถ้วน  ถูกต้องด้วย  เช่น ข้อมูลผู้ถือหุ้นของ กลุ่มตน  การเปิดเผยใน
ส่วนท่ีเกี่ยวเนื่องกับ shareholders’ agreement ของกลุ่มตน 

 หลักปฏิบัติ 7.2 
คณะกรรมการควรติดตามดูแลความเพียงพอของสภาพคล่องทางการเงินและความสามารถในการชำระหนี้ 

แนวปฏิบัติ 
7.2.1  คณะกรรมการควรดูแลให้ฝ่ายจัดการมีการติดตามและประเมินฐานะทางการเงินของกิจการ และมีการรายงานต่อ

คณะกรรมการอย่างสม่ำเสมอ โดยคณะกรรมการและฝา่ยจัดการควรร่วมกันหาทางแก้ไขโดยเร็วหากเริม่มีสญัญาณ
บ่งช้ีถึงปัญหาสภาพคล่องทางการเงินและความสามารถในการชำระหนี ้

7.2.2  ในการอนุมัติการทำรายการใด ๆ หรือการเสนอความเห็นให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้นอนุมัติ คณะกรรมการควรมั่นใจได้ว่า 
การทำรายการดังกล่าวจะไม่กระทบต่อความต่อเนื ่องในการดำเนินกิจการ สภาพคล่องทางการเงิน หรือ
ความสามารถในการชำระหนี้ 

หลักปฏิบัติ 7.3 
ในภาวะที่กิจการประสบปัญหาทางการเงินหรือมีแนวโน้มจะประสบปัญหา คณะกรรมการควรมั่นใจได้ว่า กิจการมีแผนใน
การแก้ไขปัญหา หรือมีกลไกอ่ืนท่ีจะสามารถแก้ไขปัญหาทางการเงินได้ ท้ังนี้ ภายใต้การคำนึงถึงสิทธิของผู้มีส่วนได้เสีย 

แนวปฏิบัติ 
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7.3.1   ในกรณีที่กิจการมีแนวโน้มที่จะไม่สามารถชำระหนี้หรือมีปัญหาทางการเงินคณะกรรมการ ควรติดตามอย่างใกล้ชิด  
และดูแลให้กิจการประกอบธุรกิจด้วยความระมัดระวัง  และปฏิบัติตามข้อกำหนด เกี่ยวกับการเปิดเผยข้อมูล 

7.3.2  คณะกรรมการควรดูแลให้กิจการกำหนดแผนการแก้ไขปัญหาทางการเงิน โดยคำนึงถึงความเป็นธรรมต่อผู้มีส่วนได้
เสีย ซึ่งรวมถึงเจ้าหนี้ ตลอดจนติดตามการแก้ไขปัญหา โดยให้ฝ่ายจัดการรายงาน สถานะอย่างสม่ำเสมอ 

7.3.3  คณะกรรมการควรมั่นใจได้ว่า  การพิจารณาตัดสินใจใดๆ ในการแก้ไขปัญหาทางการเงิน ของบริษัท ไม่ว่าจะด้วย
วิธีการใดจะต้องเป็นไปอย่างสมเหตุสมผล 

 
หลักปฏิบัติ 7.4 
คณะกรรมการควรพิจารณาจัดทำรายงานความยั่งยืนตามความเหมาะสม 

แนวปฏิบัติ 
7.4.1  คณะกรรมการควรพิจารณาความเหมาะสมในการเปิดเผยข้อมูลการปฏิบัติตามกฎหมาย การปฏิบัติตาม

จรรยาบรรณ นโยบายการต่อต้านคอร์รัปชั่น การปฏิบัติต่อพนักงานและผู้มีส่วนได้เสีย ซึ่งรวมถึง การปฏิบัติอย่าง
เป็นธรรม และการเคารพสิทธิมนุษยชน รวมทั้งความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดย คำนึงถึงกรอบการ
รายงานที่ได้รับการยอมรับในประเทศหรือในระดับสากล ทั้งนี้ อาจเปิดเผยข้อมูลดังกล่าวไว้ ในรายงานประจำปี 
หรืออาจจัดทำเป็นเล่มแยกต่างหากตามความเหมาะสมของกิจการ 

7.4.2   คณะกรรมการควรดูแลให้ข้อมูลที่เปิดเผยเป็นเรื่องที่สำคัญและสะท้อนการปฏิบัติที่จะนำไป สู่การสร้างคุณค่าแก่
กิจการอย่างยั่งยืน 

หลักปฏิบัติ 7.5 
คณะกรรมการควรกำกับดูแลให้ฝ่ายจัดการจัดให้มีหน่วยงานหรือผู้รับผิดชอบงานนักลงทุนสัมพันธ์ ที่ทำหน้าที่ในการ
สื่อสารกับผู้ถือหุ้น  และผู้มีส่วนได้เสียอื่น เช่น นักลงทุน  นักวิเคราะห์  ให้เป็นไ ปอย่าง เหมาะสม เท่าเทียมกัน และ
ทันเวลา 

 แนวปฏิบัติ 
7.5.1  คณะกรรมการควรจัดให้มีนโยบายการสื ่อสาร (communication policy) และนโยบายการเปิดเผยข้อมูล 

(disclosure policy) เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการสื่อสารและการเปิดเผยข้อมูลต่อบุคคลภายนอก เป็นไปอย่างเหมาะสม 
เท่าเทียมกัน ทันเวลา ใช้ช่องทางที่เหมาะสม ปกป้องข้อมูลลับและข้อมูลที่มีผลต่อราคาหลักทรัพย์ รวมทั้งมีการ
สื่อสารให้เข้าใจตรงกันท้ังองค์กรในการปฏิบัติตามนโยบายดังกล่าว 

7.5.2  คณะกรรมการควรจัดให้มีการกำหนดผู้ที่รับผิดชอบการให้ข้อมูลกับบุคคลภายนอก  โดยควรเป็นผู้ที ่มีคว าม
เหมาะสมกับการปฏิบัติหน้าที่  เข้าใจธุรกิจของบริษัท รวมทั้งวัตถุประสงค์ เป้าหมายหลัก ค่านิยมและสามารถ
สื่อสารกับตลาดทุนได้เป็นอย่างดี  เช่น กรรมการผู้จัดการใหญ่ ประธานเจ้าหน้าที่ฝ่ายการเงิน และผู้จัดการฝ่าย    
นักลงทุนสัมพันธ์  เป็นต้น 

7.5.3  คณะกรรมการควรดูแลให้ฝ่ายจัดการกำหนดทิศทางและสนับสนุนงานด้านนักลงทุนสัมพันธ์ เช่น การจัดให้มีหลัก
ปฏิบัติในการให้ข้อมูล นโยบายการจัดการข้อมูลที่มีผลต่อราคาหลักทรัพย์ รวมทั้งกำหนด หน้าที่และความ
รับผิดชอบของนักลงทุนสัมพันธ์ให้ชัดเจน เพื่อให้การสื่อสารและการเปิดเผยข้อมูลเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ 

 

 

คำอธิบายสัญญาณบ่งชี้เบื้องต้นเพื่อประเมินภาวะทีก่ิจการประสบปัญหาทางการเงิน 

(1) ภาวะขาดทุนตอ่เนื่อง   (2) กระแสเงินสดต่ำ 

(3) ข้อมูลทางการเงินไม่ครบถ้วน   (4) ขาดระบบบัญชีที่เหมาะสม 

(5) ขาดการประเมินกระแสเงินสดและงบประมาณ (6) ไม่มีแผนธุรกิจ 

(7) ส่วนหนี้สินที่เพิ่มขึ้นเกินกว่าสว่นสินทรัพย์  (8) มีปัญหาในการระบายสินค้าคงคลังและการเก็บหนี้ 
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หลักปฏิบัติ 7.6 
คณะกรรมการควรส่งเสริมให้มีการนำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเผยแพร่ข้อมูล 

แนวปฏิบัติ 
7.6.1  นอกจากการเผยแพร่ข้อมูลตามเกณฑ์ที ่กำหนดและผ่านช่องทางของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยแล้ว 

คณะกรรมการควรพิจารณาให้มีการเปิดเผยข้อมูลทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษผ่านช่องทางอื่นด้วย เช่น 
website ของบริษัท  โดยควรกระทำอย่างสม่ำเสมอ พร้อมทั้งนำเสนอข้อมูลที่เป็นปัจจุบัน โดยข้อมูลขั้นต่ำที่
กิจการควรเปิดเผยบน website  ดังนี ้
(1) วิสัยทัศน์และค่านิยมของบริษัท 
(2) ลักษณะการประกอบธุรกิจของบริษัท  
(3) รายชื่อคณะกรรมการและผู้บริหาร 
(4) งบการเงินและรายงานเกี่ยวกับฐานะการเงินและผลการดำเนินงานท้ังฉบับปัจจุบนและของปีก่อนหน้า 
(5) แบบ 56-1 และรายงานประจำปี ท่ีสามารถให้ดาวน์โหลดได้ 
(6) ข้อมูลหรือเอกสารอื่นใดท่ีบริษัทนำเสนอต่อนักวิเคราะห์ ผู้จัดการกองทุน หรือ สื่อต่างๆ 
(7) โครงสร้างการถือหุ้นทั้งทางตรงและทางอ้อม 
(8) โครงสร้างกลุ่มบริษัท รวมถึงบริษัทย่อย บริษัทร่วม บริษัทร่วมค้า เป็นต้น 
(9) กลุ่มผู้ถือหุ้นรายใหญ่ทั้งทางตรงและทางอ้อมที่ถือหุ้นตั้งแต่ร้อยละ 5 ของจำนวนหุ้นท่ีจำหน่ายได้แล้วท้ังหมด

และมีสิทธิออกเสียง 
(10)  การถือหุ้นทั้งทางตรงและทางอ้อมของกรรมการ ผู้ถือหุ้นรายใหญ่ ผู้บริหารระดับสูง 
(11)  หนังสือเชิญประชุมสามัญและวิสามัญผู้ถือหุ้น 
(12)  ข้อบังคับบริษัท หนังสือบริคณห์สนธิ 
(13)  นโยบายการกำกับดูแลกิจการของบริษัท นโยบายการต่อต้านคอร์รัปช่ัน นโยบายการกำกับดูแล และจัดการ

ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ นโยบายด้านบริหารความเสี่ยง รวมถึงวิธีการจัดการ ความเสี่ยงด้านต่างๆ  
(14)  กฎบัตร หรือหน้าที่ความรับผิดชอบ คุณสมบัติ วาระการดำรงตำแหน่งของคณะกรรมการ รวมถึงเรื่องที่ต้อง

ได้รับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ กฎบัตร หรือหน้าที่ความรับผิดชอบ คุณสมบัติ วาระการดำรง
ตำแหน่งของคณะกรรมการตรวจสอบ คณะกรรมการสรรหา(ถ้ามี) คณะกรรมการกำหนดค่าตอบแทน(ถ้ามี) 
และคณะกรรมการกำกับดูแลกิจการที่ดี(ถ้ามี) 

(15)  จรรยาบรรณสำหรับพนักงานและกรรมการของบริษัท รวมถึงจรรยาบรรณของนักลงทุนสัมพันธ์ 
(16)  ข้อมูลติดต่อหน่วยงานหรือร้องเรียน หรือบุคคลที่รับผิดชอบงานนักลงทุนสัมพันธ์ เลขานุการบริษัท เช่น ช่ือ

บุคคลที่สามารถให้ข้อมูลได้ หมายเลขโทรศัพท์ อีเมลล์ 
 

8. หลักปฏิบัติ  8   
สนับสนุนการมีส่วนร่วมและการสื่อสารกับผู้ถือหุ้น 

 Ensure Engagement and Communication with Shareholders 

หลักปฏิบัติ 8.1 
คณะกรรมการควรดูแลให้มั่นใจว่า ผู้ถือหุ้นมีส่วนร่วมในการตัดสินใจในเรื่องสำคัญของบริษัท 

แนวปฏิบัติ 
8.1.1  คณะกรรมการควรดูแลให้เรื ่องสำคัญ   ทั ้งประเด็นที่กำหนดในกฎหมายและประเด็นที่อาจมีผลกระทบต่อ         

ทิศทางการดำเนินงานของกิจการ ได้ผ่านการพิจารณาและ/หรือการอนุมัติของผู้ถือหุ้น โดยเรื่องสำคัญดังกล่าวควร
ถูกบรรจุเป็นวาระการประชุมผู้ถือหุ้น 

8.1.2  คณะกรรมการควรสนับสนุนการมีส่วนร่วมของผู้ถือหุ้น  เช่น 
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(1)  การกำหนดหลักเกณฑ์การให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยสามารถเสนอเพิ่มวาระการประชุมล่วงหน้า ก่อนวันประชุม        
ผู ้ถือหุ้น โดยคณะกรรมการควรพิจารณาบรรจุเรื ่องที่ผู ้ถือหุ้นเสนอเป็นวาระ การประชุม ซึ ่งหากกรณี
คณะกรรมการปฏิเสธเรื่องที่ผู้ถือหุ้นเสนอบรรจุเป็นวาระ คณะกรรมการต้องแจ้งเหตุผลให้ที่ประชุมผู้ถือหุ้น
ทราบ 

(2) หลักเกณฑ์การให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอช่ือบุคคลเพื่อเข้าดำรงตำแหน่งกรรมการ ทั้งนี้ คณะกรรมการควรดูแล
ให้มีการเปิดเผยหลักเกณฑ์ดังกล่าวให้ผู้ถือหุ้นทราบล่วงหน้า 

8.1.3  คณะกรรมการควรดูแลให้หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นมีข้อมูลที่ถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอ ต่อการใช้สิทธิของ      
ผู้ถือหุ้น 

8.1.4  คณะกรรมการควรดูแลให้มีการส่งหนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นพร้อมเอกสารที่เกี่ยวข้อง  และ เผยแพร่บน  website 
ของบริษัทอย่างน้อย 28 วันก่อนวันประชุม 

8.1.5  คณะกรรมการควรเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นส่งคำถามล่วงหน้าก่อนวันประชุม  โดยกำหนดหลักเกณฑ์การส่งคำถาม
ล่วงหน้า และเผยแพร่หลักเกณฑ์ดังกล่าวไว้บน website ของบริษัทด้วย 

8.1.6  หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นและเอกสารที่เกี่ยวข้องควรจัดทำเป็นภาษาอังกฤษทั้งฉบับ  และเผยแพร่พร้อมกับฉบับ
ภาษาไทย 

 

หลักปฏิบัติ 8.2 
คณะกรรมการควรดูแลให้การดำเนินการในวันประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปด้วยความเรียบร้อย โปร่งใส มีประสิทธิภาพ และเอื้อ
ให้ผู้ถือหุ้นสามารถใช้สิทธิของตน 

แนวปฏิบัติ 
8.2.1  คณะกรรมการควรกำหนดวัน  เวลา และสถานที่ประชุม โดยคำนึงถึงความสะดวกในการเข้า ร่วมประชุมของผู้ถือ

หุ้น เช่น ช่วงเวลาการประชุมที่เหมาะสมและเพียงพอต่อการอภิปราย สถานที่จัดประชุม ที่สะดวกต่อการเดินทาง 
เป็นต้น 

8.2.2   คณะกรรมการควรดูแลไม่ให้มีการกระทำใด ๆ ที่เป็นการจำกัดโอกาสการเข้าประชุมหรือสร้างภาระให้ผู้ถือหุ้นจน
เกินควร  เช่น ไม่ควรกำหนดให้ผู้ถือหุ้นหรือผู้รับมอบฉันทะต้องนำเอกสารหรือหลักฐาน แสดงตนเกินกว่าท่ีกำหนด
ไว้ในแนวทางปฏิบัติของหน่วยงานกำกับดูแลที่เกี่ยวข้อง 

คำอธิบาย หนังสือนัดประชุมผู้ถือหุ้นควรประกอบด้วย  
(1)  วัน  เวลา และสถานที่จัดประชุมผู้ถือหุน้ 
(2)  วาระการประชม โดยระบุว่า เป็นวาระเพื่อทราบหรือเพื่ออนุมัติ รวมทั้งแบ่งเป็นเรื่อง ๆ อย่างชัดเจน เช่น ในวาระที่เกี่ยวกับกรรมการ 

ได้แยกเร่ืองการเลือกตั้งกรรมการและการอนุมัติ ค่าตอบแทนกรรมการเป็นแต่ละวาระ 
(3)  วัตถุประสงค์และเหตุผล และความเห็นของคณะกรรมการในแต่ละวาระการประชุมที่เสนอ ซ่ึงรวมถึง 

ก.   วาระอนุมัตจ่ายปันผล – นโยบายการจ่ายเงินปันผล อัตราเงินปันผลที่เสนอจ่ายพร้อมทั้ง เหตุผลและข้อมูลประกอบ ในกรณีที่
เสนอให้งดจ่ายปันผล ควรให้เหตุผลและข้อมูลประกอบ เช่นกัน 

ข.   วาระแต่งตั้งกรรมการ – ระบุชื่อ อายุ ประวัติการศึกษาและการทำงาน จำนวนบริษัท จดทะเบียนและบริษัททั่วไปที่ดำรง
ตำแหน่งกรรมการ หลักเกณฑ์และวิธีการสรรหา ประเภท ของกรรมการที่เสนอ และในกรณีที่เป็นการเสนอชื่อกรรมการเดิมกลับ
เข้ามาดำรงตำแหน่ง อีกครั้ง ให้ระบุข้อมูลการเข้าร่วมประชุมปีที่ผ่านมา และวันที่ได้รับการแต่งตั้งเป็นกรรมการ ของบริษัท 

ค.   วาระอนุมัติค่าตอบแทนกรรมการ – นโยบายและหลักเกณฑ์ในการกำหนดค่าตอบแทน ของกรรมการแต่ละตำแหน่ง และ
ค่าตอบแทนกรรมการทุกรูปแบบทั้งที่เป็นตัวเงินและ สิทธิประโยชน์อื่นๆ 

ง. วาระแต่งตั้งผู้สอบบัญชี – ชื่อผู้สอบบัญชี บริษัทที่สังกัด ประสบการณ์ทำงาน ความเป็น อิสระของผู้สอบบัญชี ค่าสอบบัญชีและ
ค่าบริการอื่น 

(4)  หนังสือมอบฉันทะตามแบบทีก่ระทรวงพาณิชย์กำหนด 
(5)  ข้อมูลประกอบการประชุมอื่นๆ เช่น ขั้นตอนการออกเสียงลงคะแนน การนับและแจ้ง ผลคะแนนเสียง สิทธิของหุ้นแต่ละประเภทใน

การลงคะแนนเสียง ข้อมูลของกรรมการอิสระที่บริษัทเสนอเป็นผู้รับมอบฉันทะจากผู้ถือหุ้น เอกสารที่ผู้ถือหุ้นต้องแสดงก่อนเข้า
ประชุม เอกสารประกอบการมอบฉันทะ และแผนที่ของสถานที่จัดประชุม เป็นต้น 
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8.2.3  คณะกรรมการควรส่งเสริมการนำเทคโนโลยีมาใช้กับการประชุมผู้ถือหุ้น ทั้งการลงทะเบียน ผู้ถือหุ้น การนับ
คะแนนและแสดงผล เพื่อให้การดำเนินการประชุมสามารถกระทำได้รวดเร็ว ถูกต้อง แม่นยำ 

8.2.4  ประธานกรรมการเป็นประธานที่ประชุมผู้ถือหุ้น  มีหน้าที่ดูแลให้การประชุมให้เป็นไปตาม กฎหมาย กฎเกณฑ์ที่
เกี่ยวข้อง และข้อบังคับของบริษัท จัดสรรเวลาสำหรับแต่ละวาระการประชุมที่กำหนดไว้ในหนังสือนัดประชุมอย่าง
เหมาะสม และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นแสดงความเห็นและตั้งคำถามต่อที่ประชุม  ในเรื่องที่เกี่ยวข้องกับบริษัทได้ 

8.2.5  เพื่อให้ผู้ถือหุ้นสามารถร่วมตัดสินใจในเรื่องสำคัญได้ กรรมการในฐานะผู้เข้าร่วมประชุมและในฐานะผู้ถือหุ้นไม่ควร
สนับสนุนการเพิ่มวาระการประชุมที่ไม่ได้แจ้งเป็นการล่วงหน้าโดยไม่จำเป็น โดยเฉพาะ วาระสำคัญที่ผู้ถือหุ้นต้อง
ใช้เวลาในการศึกษาข้อมูลก่อนตัดสินใจ 

8.2.6  กรรมการทุกคนและผู้บริหารที่เกี่ยวข้องควรเข้าร่วมการประชุม  เพื่อผู้ถือหุ้นสามารถซักถาม ในประเด็นต่าง ๆ ท่ี
เกี่ยวข้องได้ 

8.2.7  ก่อนเริ่มการประชุม ผู้ถือหุ้นควรได้รับทราบจำนวนและสัดส่วนของผู้ถือหุ้นที่เข้าร่วมประชุม ด้วยตนเองและของ   
ผู้ถือหุ้นท่ีมอบฉันทะ วิธีการประชุม การลงคะแนนเสียงและการนับคะแนนเสียง 

8.2.8  ในกรณีที่วาระใดมีหลายรายการ  ประธานท่ีประชุมควรจัดให้มีการลงมติแยกในแต่ละรายการ เช่น ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิ
ในการแต่งตั้งกรรมการเป็นรายบุคคลในวาระการแต่งตั้งกรรมการ 

8.2.9  คณะกรรมการควรสนับสนุนให้มีการใช้บัตรลงคะแนนเสียงในวาระที่สำคัญ และส่งเสริมให้มีบุคคลที่เป็นอิสระเป็น
ผู้ตรวจนับหรือตรวจสอบคะแนนเสียงในการประชุม และเปิดเผยผลการลงคะแนนที่เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย และงด
ออกเสียง ในแต่ละวาระให้ท่ีประชุมทราบพร้อมทั้งบันทึกไว้ในรายงานการประชุม 

 หลักปฏิบัติ 8.3 
คณะกรรมการควรดูแลให้การเปิดเผยมติที่ประชุมและการจัดทำรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นเป็นไปอย่างถูกต้องและ
ครบถ้วน 

แนวปฏิบัติ 
8.3.1  คณะกรรมการควรดูแลให้บริษัทเปิดเผยมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นพร้อมผลการลงคะแนนเสียงภายในวันที่ทำการถัดไป 

ผ่านระบบข่าวของตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย และบน website ของบริษัท 
8.3.2  คณะกรรมการควรดูแลให้การจัดส่งสำเนารายงานการประชุมผู้ถือหุ้นให้ตลาดหลักทรัพย์แห่ง ประเทศไทยภายใน 

14 วันนับจากวันประชุมผู้ถือหุ้น 
8.3.3   คณะกรรมการควรดูแลให้มีรายงานการประชุมผู้ถือหุ้นได้บันทึกข้อมูลอย่างน้อยดังต่อไปน้ี  

(1)  รายชื่อกรรมการและผู้บริหารที่เข้าประชุม และสัดส่วนกรรมการที่เข้าร่วมการประชุมไม่เข้าร่วมการประชุม 
(2)  วิธีการลงคะแนนและนับคะแนน มติที่ประชุม และผลการลงคะแนน (เห็นชอบ ไม่เห็นชอบ งดออกเสียง) ของ

แต่ละวาระ 
(3)  ประเด็นคำถามและคำตอบในท่ีประชุม รวมทั้งช่ือ-นามสกุลของผู้ถามและผู้ตอบ 
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6.2    จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ 
 
จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ 

1. คติธรรมในการทำงาน 
         เราจะร่วมกันทำงานบริหารงาน บนพื้นฐานของ "ธรรม"   

หลักปฏิบัติอนัได้แก่  
1.  มีคุณธรรม  คือ  การรู้ถูก  รู้ผิด 
2.  มีจริยธรรม    คือ การรู้  ควร  หรือ ไม่ควรทำ 
3.  มีศีลธรรม    คือ การรู้  บาป  บุญ  คุณ  โทษ 
4. มีความยุติธรรม  คือ  การยึดความจริงและเสมอภาคไมล่ำเอียงเป็นท่ีตั้ง 
5. มีวัฒนธรรม    คือ  การปฏิบัติประจำวันท่ีมีหลักในการยึดเหนี่ยว 

วัฒนธรรมองค์กรเรา คือ สัตย์ซ่ือ, ถือตัว ,  กลัวผิด , จิตสะอาด 
6. มีมนุษยธรรม    คือ  การมีจิตใจเมตตา , เอื้ออารีย ์ซึ่งกันและกัน 
7. มีสุจรติธรรม    คือ  การไม่คดโกง เอาของคนอ่ืนมาเป็นของตนเอง 
บริษัท จะดำเนินธุรกิจบนพื้นฐานที่ยึดมั่นการทำงานตามแนวทางแห่งคติธรรม อันได้แก่ ธรรมทั้ง 7 ประการ และจะ

ดำเนินการเป็นไปด้วยความโปร่งใสเพื่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่ายมีความเชื่อมั่น  
กำหนดแนวทางปฏิบัติ  
1. ประกอบกิจการการด้วยความเป็นธรรม  โดย บริษัท มีการกำหนดแนวทางปฏิบัติต่อผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายอย่างยุติธรรม  ได้

กำหนดแนวทางที่พึงปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย ทั้งผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนี้ พนักงาน และสังคมโดยรวมอย่าง
ยุติธรรม มีการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกรายอย่างเท่าเทียม รวมถึง ลูกค้า คู่ค้า เจ้าหนี้ ไม่ว่าจะเป็นรายใหญ่ หรือรายย่อย  ทุก
ฝ่ายได้รับการปฏิบัติอย่างเสมอภาค และปฏิบัติตามหลักการเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชน 

2. ประกอบกิจการ เพื่อให้มีการดำเนินการตามที่กฎหมาย กฎเกณฑ์ และกฎระเบียบกำหนดไว้อย่างถูกต้องบริษัทฯ มีแนวทาง
การปฏิบัติที ่สอดคล้องเป็นไปตามที่กฎหมาย กฎเกณฑ์ และกฎระเบียบได้กำหนดไว้ รวมถึงมีการปฏิบัติเพื ่อสื บสาน
ขนบธรรมเนียมประเพณีอันดีของชาติ และต่อต้านการกระทำท่ีเป็นการทุจริต หรือผิดศีลธรรม 

3. มีการบริหารจัดการเป็นไปด้วยความโปร่งใส บริษัทฯ ได้จัดระบบการบริหารจัดการงานต่าง ๆ การกำหนดนโยบายและ
แนวทางเป็นลายลักษณ์อักษร  มีการบันทึกบัญชี การจัดทำรายงานทางการเงิน รวมถึงการจัดเก็บข้อมูลต่าง ๆ เป็นไป
อย่างถูกต้องตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ และมีความครบถ้วน สม่ำเสมอ ตามเกณฑ์มาตรฐานสากล  ทั้งมีการเปิดเผยขอ้มูลที่
ถูกต้องตามหลักเกณฑ์การเปิดเผยข้อมูลอย่างถูกต้อง ครบถ้วน รวมถึงการจัดเก็บและจัดทำรายงานการดำเนินการหรือ
กิจกรรมต่าง ๆ เพื่อขับเคลื่อนธุรกิจตามแนวทางการพัฒนาธุรกิจเพื่อความยั่งยืนตามกรอบหน่วยงานกำกับดูแลกำหนด ทั้ง
ด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม  และการกำกับดูแลกิจการ        

4. มีแนวทางการปฏิบัติด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมสิ่งแวดล้อม และศีลธรรมอันดี ดำเนินธุรกิจเพื่อให้เป็นไปในทิศทางซึ่งไม่
ก่อความเดือดร้อน  ไม่เบียดเบียนประชาชน สังคม หรือประเทศชาติ โดยมีความรับผิดชอบ มีแนวทางที่ผู้ปฏิบัติสามารถ
ปฏิบัติงานได้สอดคล้องทั้งประโยชน์ขององค์กร และประโยชน์ของสังคมโดยรวม โดยจัดการกระบวนการที่เป็นมิตรต่อ
สิ่งแวดล้อม  รวมทั้งมีส่วนในการสนับสนุนสังคม หรือช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสในสังคม และการดูแลให้มีการปฏิบัติตามหลัก
สิทธิมนุษยชนสำหรับการจัดการตลอดห่วงโซ่อุปทานของธุรกิจ  

5. ดำเนินกิจการด้วยความรับผิดชอบ รอบคอบ ระมัดระวัง โดยตั้งอยู่บนพื้นฐานการกระทำอันสุจริต มีการดำเนินธุรกิจดว้ย
ความรับผิดชอบ รอบคอบ ระมัดระวัง มีการจัดการบริหาร  และมีแนวทางป้องกันเพื่อมิให้เกิดผลกระทบ หรือบริหาร
ความเสี่ยงในด้านต่าง ๆ   มีการเตรียมการเพื่อให้มีความพร้อม เพื่อสามารถรองรับกับสถานการณ์ หรือผลกระทบ รวมถึง
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โอกาสที่อาจเกิดความเสี่ยงในอนาคต หรือรองรับกับความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้นใหม่ เพื่อให้ธุรกิจสามารถดำเนินการได้อย่าง
ต่อเนื่อง   
 

2. แนวทางการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียและผู้เกี่ยวข้อง 
กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน พึงปฏิบัติตามแนวทางการปฏิบัติที่ดี  โดยยึดมั่นในการปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย  
โดยกำหนดแนวทางจริยธรรมในการทำงาน (Code of Conduct) เพื่อทุกฝ่ายได้ยึดถือเป็นแนวทางปฏิบัติร่วมกัน โดยทุก
ฝ่ายให้ดำเนินการตามแนวทางนโยบายในการกำกับกิจการที่ดี และจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ (เอกสารเลขที่ 
CS20150601  และให้ยึดถือปฏิบัติตามนโยบายการต่อต้านการทุจริต การคอร์รัปช่ันท่ีคณะกรรมการได้กำหนดไว้ รวมถึง 
แนวทางพื้นฐานอันเป็นข้อพึ่งปฏิบัติสำหรับผู้มีส่วนเสียของบริษัท  โดยบริษัทมีการแจ้งการปฏิบัติตามนโยบายการคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลและแจ้งขั้นตอนเกี่ยวกับสิทธิในการได้รับความคุ้มครองตามข้อปฏิบัติใน พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
หากผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องต้องมีการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลหรือประสงค์จะใช้สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้ปฏิบัติ
ตามข้อปฏิบัติที่บริษัทได้เผยแพร่ผ่านเว็บไซดต์ามแบบฟอร์มที่กำหนด  โดยมีรายละเอียดข้อพึงปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสีย ที่
เกี่ยวข้อง ดังนี้ 
 
ข้อพึงปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้น 
กำหนดแนวทางปฏิบัติ  
1. มีแนวทางการกำกับดูแลกิจการทีด่ีเพื่อประโยชน์และสิทธิที่เท่าเทียมกันของผู้ถือหุ้น  
2. บริหารจดัการเพื่อสร้างผลตอบแทนรวมถึงสร้างมลูค่าเพิ่มของผลตอบแทนให้ตอบแทนแก่ผู้ถือหุ้นได้อย่าง เหมาะสม 
3. ทำหน้าที่ด้วยความสุจรติ โปร่งใส ดูแลและปกป้องทรัพย์สินอันเป็นสินทรัพย์โดยรวมของผู้ถือหุ้น และไม่ ก่อให้เกิด

ความขัดแย้งทางผลโยชน์ซึ่งถือเปน็การลิดรอนสิทธิของผู้ถือหุ้นส่วนน้อย 
4. เปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นสามารถเสนอเพิ่มวาระการประชุม หรือเสนอช่ือกรรมการไดล้่วงหน้าก่อนการประชุม   
5. ในการประชมุผู้ถือหุ้น จะพิจารณาและลงคะแนนเสียงตามวาระที่กำหนดโดยไม่เปลีย่นแปลงข้อมลูสำคัญ หรือเพิ่ม

วาระการประชุมโดยไมไ่ด้แจ้งให้ผูถ้ือหุ้นทราบล่วงหน้าโดยไม่จำเป็น เพื่อให้ผู้ถือหุ้นได้มโีอกาสศึกษาขอ้มูลประกอบ
วาระก่อนการตัดสินใจ 

6. สำหรับผู้ถือหุ้นท่ีไม่สามารถเข้าร่วมประชุมได้ด้วยตนเอง ให้ผู้ถือหุ้นสามารถมอบฉันทะให้บุคคลใดบุคคลหนึ่ง หรือให้
มีกรรมการอิสระอย่างน้อย 1 คน เข้าร่วมประชุมและลงมติแทนได้ และแจ้งรายชื่อกรรมการอิสระดังกล่าวไว้ใน
หนังสือเชิญประชุมผู้ถือหุ้น 

7. สนับสนุนให้มีการใช้บัตรลงคะแนนเสียงสำหรับวาระที่สำคัญ เช่น การทำรายการที่เกี่ยวโยงกัน การทำรายการไดม้า
หรือจำหน่ายไปซึ่งสินทรัพย์ เพื่อความโปร่งใสและตรวจสอบได้ และในวาระการเลือกตั้งกรรมการ จะเปิดโอกาสใหผู้้
ถือหุ้นใช้สิทธิในการแต่งตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล 

8. กำหนดแนวทางในการเก็บรักษาและป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเป็นลายลักษณ์อักษร และได้แจ้งแนวทาง 
 ดังกล่าวให้ทุกคนในบริษัทถือปฏิบตัิ และได้กำหนดให้กรรมการทุกคนและผูบ้ริหารที่มีหน้าที่รายงานการถือครอง

หลักทรัพย์ตามกฎหมาย มีหนา้ที่จัดส่งรายงานดังกล่าวให้แก่คณะกรรมการ  
9. ส่งเสริมการและวางแนวทางเพื่อให้สิทธิที่เท่าเทียมกับผู้ถือหุ้นทุกราย มีการจัดทำนโยบายและแนวปฏบิัติในการ

อำนวยความสะดวก และส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นทุกกลุ่มเข้าร่วมประชุมผูถ้ือหุ้น 
 
ข้อพึงปฏิบัติในการให้สิทธิกับผู้ถอืหุ้นและการปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม และกำหนดการปฏิบัติเพ่ืออำนวยความ
สะดวก และสง่เสริมให้ผู้ถือหุ้นทกุกลุม่เข้าร่วมประชมุผู้ถือหุ้น 
ดังนี้ 
1. การให้สิทธิผู้ถือหุ้นและการปฏิบติัต่อผู้ถือหุ้นอย่างเท่าเทียม 

การดำเนินการก่อนการประชุมผูถ้ือหุ้น 
▪ ดำเนินการแจ้งกำหนดการประชุมพร้อมระเบียบวาระ โดยดูแลใหม้ีเรื่องสำคัญที่กำหนดในกฎหมายและ

ประเด็นสำคญับรรจุเป็นวาระการประชุมอย่างชัดเจน เปดิเผยวัตถุประสงค์ของวาระ และความเห็นของ
คณะกรรมการแตล่ะวาระ และเปดิเผยความเห็นของคณะกรรมการต่อตลาดหลักทรัพย์  และมีการเผยแพร่
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หนังสือเชิญประชุมพร้อมเอกสารประกอบวาระการประชุม ผ่านทาง Website บริษัทล่วงหน้าก่อนวนัท่ีจัดการ
ประชุม ไม่น้อยกว่า  28-30 วัน  และการดำเนินการเพื่อหน่วยงานที่มอบหมายจากศูนย์รับฝากหลักทรัพย์ 
(TSD outsources)  จัดส่งหนังสอืเชิญประชุมให้กับผู้ถือหุ้นทางไปรษณีย์ และเอกสารประกอบการประชุมใน
แต่ละวาระใหผู้้ถือหุ้นล่วงหน้าอย่างน้อย 21 วัน ก่อนวันประชุม (จำนวนวันนับจากวันที่ประทับตราไปรษณีย์
นำส่งหนังสือเชิญประชุมฉบับสมบรูณ์ หรือ วันท่ีส่งเอกสารตามวิธีที่ พรบ.บริษัทมหาชนได้กำหนดไว้)  

▪ ดำเนินการแจ้งให้ผู้ถือหุ้นทราบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ ท่ีใช้ในการประชุม ขั้นตอนการออกเสียง ลงมติ รวมทั้งสิทธิ
การออกเสียงลงคะแนนแตล่ะประเภทของหุ้น รวมถึงการแจ้งมาตราการหรือแนวทางปฏิบัตเิพื่อดำเนนิการ
ตามประกาศจากหน่วยงานภาครัฐในการดำเนินการเพื่อความปลอดภัย หรือการควบคุมโรคระบาด 

▪ มีการจัดทำหนังสือเชิญประชุมมีขอ้มูล ที่ถูกต้องครบถ้วน และเพียงพอโดยจัดทำเป็นฉบับภาษาไทย และฉบับ
ภาษาอังกฤษท้ังฉบับ และมีการเผยแพร่พร้อมพร้อมกันบนเว็บไซด์ของบริษัท และมีการแจ้งเป็นจดหมายข่าว
การนำเผยแพร่บนเว็บไซด์ของบริษัทไปยังตลาดหลักทรัพย์ 

▪ การคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้นส่วนน้อย มีการดำเนินการดังนี้ กำหนดหลักเกณฑ์การให้ผู้ถือหุ้นส่วนน้อยเสนอ
เพิ่มวาระการประชุมล่วงหน้าก่อนวันประชุมผู้ถือหุ้น เสนอช่ือบุคคลเพื่อเข้าดำรงตำแหน่งกรรมการ และส่ง
คำถามล่วงหน้า โดยมีการแจ้งเป็นจดหมายข่าว พร้อมประกาศหลักเกณฑ์ผา่นเว็บไซด์ของบริษัท และเว็บไซด์
ของตลาดหลักทรัพย ์

▪ อำนวยความสะดวกให้แก่ผู้ถือหุ้นที่ไม่สามารถเขา้ร่วมประชุมด้วยตนเอง โดยส่งแบบฟอร์มการมอบฉนัทะไป
พร้อมหนังสือเชิญประชุม รวมถึงระบุเอกสารหลักฐานที่ใช้ในการมอบฉันทะตามกรอบที่กฎหมายกำหนด 

การดำเนินการในวันที่ประชุม 
เพื่อส่งเสริมและเอื้อให้ผู้ถือหุ้นใช้สิทธิของตน และดำเนินการประชุมอย่างโปร่งใส มีประสิทธิภาพ  บริษัทจึงมีการ
ดำเนินการ ดังนี ้
▪ กำหนดวัน เวลา (กรณีจดัการประชุมแบบ Physical กำหนดสถานท่ีประชุม หรือการจัดการประชุมผ่านสื่อ

อิเล็คทรอนิกส์ เพื่ออำนวยความสะดวกต่อการเข้าร่วม โดยคำนึงถึงความสะดวกในการเข้าร่วมประชุมของผู้ถือ
หุ้น รวมถึงกรรมการที่จะเข้าร่วมได้รับความสะดวก 

▪ ส่งเสริมการนำเทคโนโลยมีาใช้กับการประชุมผู้ถือหุ้น เช่นการลงทะเบียนผู้ถือหุ้นด้วย การนับคะแนนและ
แสดงผล  

▪ มีประธานกรรมการเป็นประธานท่ีประชุมร่วมถึงจัดให้มีพิธีกรทำหนา้ที่ควบคุมการประชุม และมีการดแูลการ
ประชุมเพื่อให้เป็นไปตามกฏหมาย กฎเกณฑ์และข้อบังคับ และเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นแสดงความเห็นหรือตั้ง
คำถามในวาระที่เกีย่วข้อง 

▪ กำหนดให้กรรมการทุกคน และผูบ้ริหารที่เกีย่วข้องเข้าร่วมประชุม โดยกรรมการที่มีถิ่นฐาน และเดินทาง
ต่างประเทศสามารถเข้าร่วมประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ หรือกรณกีารจัดการประชุมผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์
กรรมการทุกท่านและผู้ถือหุ้นสามารถเข้าร่วมการประชุมผา่นสื่ออิเลก็ทรอนิกส์ 

▪ ก่อนเริ่มการประชุม มีการรายงานผู้ถือหุ้นให้รับทราบจำนวนและสัดส่วนของผู้ถือหุ้นท่ีเข้าร่วมประชุม ทั้งที่เข้า
ร่วมประชุมด้วยตนเอง และผู้ถือหุ้นท่ีมอบฉันทะ วิธีการประชุม และการลงคะแนนเสยีง และการนับคะแนนเสยีง 
โดยบริษัทใช้วิธีนับคะแนนเสียงแบบ หนึ่งหุ้นต่อหนึ่งเสียง 

0.0 กรณีการเลือกตั้งกรรมการจะจัดให้มีการลงมติในการแต่งตั้งกรรมการเป็นรายบุคคล  
2.1 การคุ้มครองสิทธิของผู้ถือหุ้นส่วนน้อย มีการอธิบายเหตุผลในกรณทีี่ไม่ได้พิจารณารายชื่อกรรมการทีผู่้ถือหุ้นส่วน

น้อยเสนอมาใส่ในรายชื่อกรรมการที่ให้ผู้ถือหุ้นพิจารณาอนุมตัิ  กรณีไม่มีผู้ถือหุ้นเสนอช่ือกรรมการเข้ามาให้แจ้ง
ในที่ประชุมว่าไมม่ ี

▪ คณะกรรมการสนับสนุนให้มีการใช้บัตรลงคะแนนเสียง หรือสามารถใช้การลงคะแนนด้วยระบบอิเล็กทรอนิก 
หากมีการจดัการประชุมด้วยวิธีการและระบบการลงคะแนนเสยีงแบบอิเล็คทรอนิกส์ โดยมีการเปิดเผยผลการ
ลงคะแนนท่ีเห็นด้วย ไมเ่ห็นด้วย และงดออกเสียงในแต่วาระการประชุม 

การดำเนินการหลังจากการประชุม 
▪ มีการเปดิเผยมติที่ประชุมผู้ถือหุ้นผลการลงคะแนนเสียงภายในวันท่ีทำการถัดไปผ่านระบบข่าวของตลาด

หลักทรัพย์และบนเว็บไซด์ของบรษิัท 
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▪ มีการจัดทำรายงานการประชุมผู้ถอืหุ้น โดยบันทึกข้อมูลอยา่งครบถว้น ทั้งรายชื่อกรรมการผู้บริหารที่เข้าร่วม 
สัดส่วนกรรมการที่เข้าร่วมประชุม ผู้สอบบัญชีท่ีเป็นสักขีพยาน หรือตัวแทนผู้ถือหุ้นท่ีเป็นสักขีพยาน วธิีการนับ
คะแนน มติที่ประชุม และผลการลงคะแนน รวมถึงประเด็นคำถามและคำตอบกรณีมีผู้ถือหุ้นซักถาม โดยระบุทั้ง
ช่ือ-นามสกุลผู้ถามและผูต้อบ โดยบันทึกในรายงานตรงตามวาระทีม่กีารถาม  

▪ แจ้งการเผยแพร่รายงานการประชุม ทำเป็นหนังสือข่าวส่งให้ตลาดหลักทรัพย์ ภายใน 14 วันนับจากวนัท่ีจัดการ
ประชุม 
 

1 การป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน 
 คณะกรรมการได้มีกำหนดแนวทางในการเก็บรักษาและป้องกันการใช้ข้อมูลภายในเป็นลายลักษณ์อักษรในนโยบาย

เรื่องการดูแลเรื่องการใช้ข้อมูลภายใน เพื่อแจ้งแนวทางดังกล่าวให้ทุกคนในองค์กรถือปฏิบัติ รวมถึงเปดิเผยใน
รายงานประจำปี ซึ่งมีแนวทางดังนี้ 
3.1 ห้ามกรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน และลูกจ้างของบริษัท นำความลับ และ/หรือข้อมูลภายในของบริษัทไป

เปิดเผยหรือแสวงหาผลประโยชน์แก่ตนเองหรือเพื่อประโยชน์แก่บุคคลอื่นใด ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม 
และไม่ว่าจะไดร้ับผลประโยชน์ตอบแทนหรือไม่กต็าม 

3.2 ให้ความรู้แก่กรรมการ ผู้บรหิาร รวมถึงผู้ดำรงตำแหน่งระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินท่ีเป็นระดับ
ผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปหรือเทียบเท่า เกี่ยวกับหน้าท่ีที่ต้องจัดทำและส่งรายงานการถือหลักทรัพย์ของตน คู่สมรส 
และบุตรที่ยังไม่บรรลุนิตภิาวะ ต่อสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลกัทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ตามมาตรา 
59 และบทกำหนดโทษตามมาตรา 275 แห่งพระราชบัญญัติหลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์ พ.ศ. 2535 

3.3 กำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร รวมถึงผู้ดำรงตำแหน่งระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินท่ีเป็นระดับ
ผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปหรือเทียบเท่า และผูป้ฏิบัติงานท่ีเกีย่วข้องจะต้องระงับการซื้อ และ/หรือ การขายหลักทรัพย์
ของบริษัทในช่วง 1 เดือนก่อนท่ีบริษัทจะมีการเผยแพร่ข้อมลูเกี่ยวกบัผลการดำเนินงานและฐานะการเงินหรือ
ข้อมูลข่าวสารที่เป็นสาระสำคญั ซึง่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงราคาหลกัทรัพย์ จนกว่าบริษัทจะได้เปดิเผยข้อมูล
ภายในดังกล่าวต่อสาธารณชนแล้ว 

3.4 กำหนดให้กรรมการ ผู้บริหาร รวมถึงผู้ดำรงตำแหน่งระดับบริหารในสายงานบัญชีหรือการเงินท่ีเป็นระดับ
ผู้จัดการฝ่ายขึ้นไปหรือเทียบเท่า แจ้งต่อคณะกรรมการ เกี่ยวกับการซื้อขายหุ้นของบริษัท อย่างน้อย 1 วัน
ล่วงหน้าก่อนทำการซื้อขาย และคณะกรรมการบริษัท มอบหมายใหฝ้่ายงานเลขานุการ เป็นผู้จัดส่งรายงานการ
ถือหลักทรัพย์ของบริษัท (แบบ 59) เพื่อรายงานการเปลีย่นแปลงการซื้อขายหุ้นของบุคคลดังกล่าวรวมถึงคู่
สมรสและของบุตรที่ยังไม่บรรลุนติิภาวะถืออยู่ รายงานต่อสำนักงาน ก.ล.ต. ภายใน 3 วันทำการ หรอืกรณีมี
การรับตำแหน่งใหม่ ให้กรรมการ ผู้บริหารรายงานการถือครองหลักทรัพย์มายังเลขานุการบริษัทเพื่อนำส่ง
ข้อมูลให้สำนักงาน กลต. ภายใน 30 วันทำการภายหลังเข้ารับตำแหน่ง หรือดำเนินการตามที่พระราชบัญญัติ
หลักทรัพย์และตลาดหลักทรัพย์กำหนด   

3.5) เลขานุการบริษัทจะมีการแจ้งกำหนดระยะเวลาที่ห้ามให้กรรมการผูบ้ริหาร รวมถึงผู้ดำรงตำแหน่งระดบับริหาร
ในสายงานบัญชีหรือการเงินท่ีเป็นระดับผู้จัดการฝา่ยขึ้นไปหรือเทียบเท่า และผู้ปฏิบตัิงานท่ีเกี่ยวข้องจะต้อง
ระงับการซื้อ และ/หรือ การขายหลักทรัพย์ของบริษัทในช่วง 1 เดือนก่อนท่ีบริษัทจะมีการเผยแพร่ข้อมูล
เกี่ยวกับผลการดำเนินงาน โดยกำหนดวันท่ีทำการห้ามซื้อขายจะระบุไว้ในการประชุมคณะกรรมการประจำปี
ซึ่งออกล่วงหน้า เพ่ือให้กรรมการและผูบ้ริหารได้รับทราบและให้กรรมการผู้บริหารตอบกลบัเพื่อรับการ
รับทราบพร้อมทั้งมีการเผยแพร่นโยบายข้างต้น ณ บอรด์ประกาศ และบนเว็บไซด์ของบริษัท  

 
 กรรมการ ผู้บริหาร พนักงาน ผู้ทีฝ่่าฝืนนโยบายการใช้ข้อมูลภายในจะต้องถูกลงโทษทางวินัย และ/หรือกฎหมาย

แล้วแต่กรณี โดยการพิจารณาจากเจตนาของการกระทำและความรา้ยแรงของความผิดนั้นๆ 
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ข้อพึงปฏิบัติต่อลูกค้า 
กำหนดแนวทางปฏิบัต ิ
1. เปิดเผยข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการอย่างถูกต้อง ครบถ้วน  
2. พนักงานจะต้องทำความเข้าใจ วิเคราะห์และทราบในประเด็นท่ีสำคญัเกี่ยวกับความต้องการของลูกค้า และพร้อมใน

การให้ข้อมูล รวมถึงช้ีแจงเกี่ยวกับข้อกำหนด และเงื่อนไขของสินค้าและบริการ ของบริษัทให้ลูกค้าไดร้ับทราบรวมถึง
แจ้งเงื่อนไข และข้อตกลงที่ได้ตกลงกับลูกค้าทราบเป็นลายลักษณ์อักษร ได้แก ่
2.1 ราคาสินค้า การบริการ หรือคา่ใช้จ่ายที่เกี่ยวข้องที่ไมไ่ด้อยู่   
         ภายใต้เงื่อนไขราคาสินค้า หรือบริการ 
2.2 ข้อมูลคุณลักษณะของสินค้า บรรจุภัณฑ์ และการจัดการจัดส่งข้อกำหนดในการจดัส่ง 
2.3 ข้อมูลอื่นๆ ที่มีข้อตกลงร่วมกันระหว่างบริษัทฯ กับลูกค้า และมีการแจ้งเงื่อนไขข้อตกลงและนโยบายหรือ

เงื่อนไขในการกำหนดระยะเวลาการให้สินเช่ือทางการค้ากับลูกค้าได้ทราบ 
3. เมื่อบริษัทฯ มีการเปลี่ยนแปลงข้อกำหนดหรือ เงื่อนไขท่ีสำคัญ ที่มสีว่นเกี่ยวข้องกับลูกค้า จะต้องแจ้งให้ลูกค้าทราบ

ล่วงหน้า  
4. พนักงานต้องพร้อมท่ีจะตอบคำถามของลูกค้าท้ังด้านสินค้า บริการ ข้อร้องเรียน การให้คำแนะนำ และการติดตามผล

ความคืบหน้าในประเด็นต่าง ๆ ที่ได้รับแจ้งจากลูกค้า โดยยึดมั่นการดำเนินการทุกด้านบนพื้นฐานมิตรและไมตรีจิตที่
ดีและพร้อมร่วมหาแนวทางการแก้ไขปัญหาให้กับลูกค้าหากลูกค้าพบปัญหาจากการใช้สินค้าของบริษัท นอกจากนี้
ควรจัดให้ทำแบบสำรวจความพึงพอใจเพื่อพัฒนาให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีและรักษาความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า โดยมี
การกำหนดเป้าหมายเชิงปริมาณในการพัฒนาความพึงพอใจของลูกค้า และมีการประเมินผลความพึงพอใจของลูกค้า
เพื่อใช้ประกอบในการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพทั้งด้านสินค้า และบริการ  

5. หน่วยงานการขาย การตลาด และงานบริการต่าง ๆ ควรเตรียมการในเรื่องอุปกรณส์ื่อสารเพื่อพร้อมสำหรับลูกค้าได้
ติดต่อได้โดยสะดวก และรวดเร็ว 

6. รักษาความลบัและข้อมูลทางการค้าของลูกค้า รวมถึงมีการกำหนดผู้ควบคุมข้อมลูและผู้ประเมินผลขอ้มูลเพื่อ
รับผิดชอบดูแลฐานข้อมลูและคุ้มครองข้อมูลลูกคา้ตามเกณฑ์ที่กฎหมายได้มีกำหนดตามข้อปฏิบัติใน พรบ. คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล รวมถึงการแจ้งข้อปฏิบัติเกี่ยวกับสิทธิในการได้รับความคุ้มครองตามข้อปฏิบตัิใน พรบ. คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งจัดทำประกาศเผยแพร่ผ่านเว็บไซด์ของบริษัท 

7. การพัฒนาการดำเนินการตามแนวทางความยั่งยืนร่วมถึงห่วงโซ่คณุค่า ครอบคลมุตั้งแต่กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
การจัดหาวตัถุดิบ การขนส่ง การให้บริการ เพื่อสร้างมลูค่าและประโยชน์ทางการค้าร่วมกันระหว่างบรษิัทกับลูกค้า
รวมถึงการปฏิบตัิหลักการด้านสิทธิมนุษยชน การดำเนินการด้านแรงงานอย่างถูกกฎหมาย และการเขา้ร่วมกันเพื่อ
ผลักดันในการต่อต้านการคอรร์ับชัน  

8. การพัฒนาผลิตภณัฑ์และบริการทีป่ลอดภัย และจดัทำข้อมูลเพื่อสื่อสารข้อมลูเกี่ยวกับผลกระทบจากสินค้าหรือ
บริการเพื่อใหลู้กค้าทราบ โดยคำนึงถึงความปลอดภัยในการนำผลติภัณฑ์ไปใช้ การสื่อสารเพื่อแจ้งแนวทางปฏิบัติ
สำหรับลูกค้าได้ทราบเกี่ยวกับวิธีการใช้ผลิตภณัฑ์ของบริษัทได้อยา่งปลอดภัย  

9.     การส่งเสริมการขายผลติภณัฑ์เพื่อช่วยลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมให้มีปริมาณเพิ่มขึ้น เพื่อเปน็ส่วนหนึ่งในการ
ส่งเสริมการนำผลิตภณัฑเ์พื่อช่วยลดผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อม 

 
ข้อพึงปฏิบัติคู่ค้าและเจ้าหนี ้
กำหนดแนวทางปฏิบัต ิ
1. ปฏิบัติตามข้อตกลงท่ีมตี่อคู่ค้าและเจ้าหนี้อย่างเสมอภาคและเป็นธรรม และตั้งอยู่บนพื้นฐานของการได้รับ

ผลตอบแทนท่ีเป็นธรรมต่อท้ังสองฝ่าย รวมถึงการปฏิบัตหิลักการด้านสิทธิมนุษยชนและไมม่ีการทำผิดกฎหมายด้าน
แรงงานและสิทธิมนุษยชน รวมถึงการผลักดันเพื่อเป็นภาคีร่วมกันในการต่อต้านการทุจรติคอร์รบัชัน 

2. ปฏิบัติตามสญัญา หรือเงื่อนไขต่าง ๆ ท่ีตกลงร่วมกัน และมีการแจ้งเง่ือนไขข้อตกลงและนโยบายหรือเง่ือนไขในการ
กำหนดระยะเวลาการใหส้ินเช่ือทางการค้าระหว่างบริษัทและบริษัทคู่ค้าอย่างชัดเจน 

3. กรณีที่ไม่สามารถปฏิบัตติามเงื่อนไขข้อใด ข้อหนึ่งต้องเร่งเจรจากับคูค่้า และ/หรือ เจ้าหนี้เป็นการล่วงหน้า เพ่ือ
ร่วมกันหาแนวทางแก้ไข และป้องกันไม่ให้เกิดความเสียหาย 
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4. ให้ข้อมูลทางการเงินท่ีถูกต้อง ครบถ้วนตามความเป็นจริง และตรงเวลาอย่างสมำ่เสมอ 
5. ไม่เรียก ไมร่ับ หรือไม่ใหผ้ลประโยชน์ใด ๆ ที่ไม่สุจริตกับคู่คา้ และ/หรือ เจ้าหนี้ ถ้ามีข้อมูลว่ามีการจ่ายผลประโยชน์

ใด ๆ ท่ีไม่สจุริตเกิดขึ้นพึงหารือกับ และ/หรือเจ้าหนี้ เพื่อร่วมกันแก้ไขปัญหาด้วยความยุติธรรมและรวดเร็ว 
6. มีการกำหนดข้อมูลเงื่อนไขการค้ำประกัน หรือหากมีข้อตกลงเกี่ยวกับการวางเงินมัดจำเพื่อเป็นประกันผลงานควร

ระบุแนวทางการปฏิบัติแจ้งใหเ้จ้าหนี้หรือคู่ค้าทราบอย่างชัดเจน 
7. ควรปฏิบัติและดำเนินการเพื่อให้เป็นไปตามเงื่อนไขข้อตกลงตามสัญญาการซื้อขาย หรือสัญญาสินเช่ือท่ีได้มีข้อตกลง

ร่วมกัน  หากมีเงื่อนไขการค้ำประกัน ควรมีการระบุไว้อย่างชัดเจน ร่วมถึงดำเนินการปฏิบัติตามเงื่อนไขการค้ำ
ประกัน มีการบริหารเงินทุน การชำระหนี้ตรงตามกำหนดระยะเวลาที่ได้ตกลงกัน หรือหากเกิดการผิดนัดชำระหนี้
ควรมีการดำเนินการเพื่อทำความตกลงในการขอขยายกำหนดระยะเวลา รวมถึงเจรจาเพื่อขอเปลี่ยนแปลงเงื่อนไข
เพื่อให้ได้รับความยินยอมระหว่างคู่สัญญา หรือหากมีการเปลี่ยนแปลงเงื่อนไขใดควรมีการแจ้งการเปลี่ยนแปลง
ล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อให้คู่สัญญาทั้ง 2 ฝ่ายทราบเป็นการล่วงหน้า  

8. รักษาคุ้มครองข้อมูลคู่ค้าและเจ้าหนี้ รวมถึงมีการกำหนดผู้ควบคุมข้อมูลและผู้ประเมินผลข้อมูลเพื่อรับผิดชอบดูแล
ฐานข้อมูลและคุ้มครองข้อมูลคู่ค้า/เจ้าหนี้ตามเกณฑ์ที่กฎหมายได้มีกำหนดตามข้อปฏิบัติใน พรบ. คุ้มครองข้อมูล
ส่วนบุคคลซึ่งจัดทำประกาศโดยเผยแพร่ผ่านเว็บไซด์ของบริษัท 

9. หากมีการเปลี่ยนแปลงช่ือ ที่อยู่หรือข้อมูลที่เกี่ยวข้องกับบัญชีธนาคารของคู่ค้าและเจ้าหนี้ ควรมีการตรวจสอบยืนยัน
กับคู่ค้าและคู่ธุรกิจอย่างเคร่งครัด เพื่อป้องกันหากเกิดการปลอมแปลงและการตกเป็นเหยื่อผ่านระบบการฉ้อโกงของ
อาชกรทางระบบคอมพิวเตอร์และเครื่อข่ายสารสนเทศ รวมถึงการแจ้งข้อปฏิบัติเกี่ยวกับสิทธิในการได้รับความ
คุ้มครองตามข้อปฏิบัติใน พรบ. คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล หากต้องมีการแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลหรื อประสงค์จะใช้
สิทธิของเจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลให้ปฏิบัติตามข้อปฏิบัติที่บริษัทได้เผยแพร่ตามแบบฟอร์มที่กำหนดไว้ 

10. การร่วมกันระหว่างบริษัทและคู่ค้าเพื่อดำเนินการตามแนวทางความยั่งยืนในระบบห่วงโซ่คุณค่าเพื่อประโยชน์ทาง
การค้าควบคู่ไปกับการดำเนินการที่ไม่ส่งผลกระทบกับสังคมและสิ ่งแวดล้อม และการส่งเสริมศักยภาพและ
ความสามารถของคู่ค้า โดยมีการร่วมมือเพื่อพัฒนาแนวทางดำเนินการให้สอดรับกันระหว่างบริษัทและคู่ค้า ทั้งด้าน
การพัฒนาเพื่อความรู้ พัฒนาเพื่อให้มีการปฏิบัติอย่างถูกต้องตามหลักเกณฑ์ดำเนินการธุรกิจอย่างยั่งยืน การพัฒนา
นวัตกรรม หรือการเสนอแผนงานเพ่ือยกระดับในการพัฒนาศักยภาพในด้านต่าง ๆ เป็นต้น   

 
 
จรรยาการจัดซ้ือ จัดหา จัดจ้าง และปฏิบัติกับคู่ค้า / คู่ธุรกิจ 
บริษัทมีนโยบายให้มีการจัดซื้อจดัจ้างอย่างโปร่งใส โดยกำหนดแนวทางการปฏิบัติเกีย่วกับการจดัซื้อจดัจ้างที่เป็นธรรมและ
ไม่เลือกปฏิบัติ เพื่อให้มีการดำเนินการได้อย่างเหมาะสมและมีประสทิธิภาพ และรักษาภาพพจน์อันดีของบริษัทฯ  จึง
กำหนดแนวทางไว้เป็นหลักเกณฑซ์ึ่งเกี่ยวกับจรรยาบรรณในการจัดซื้อจัดจ้างของบริษัท ให้ปฏิบัติดังนี้ 
1.    บริษัทฯ มีนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปช่ัน และส่งเสรมิเพื่อผลักดันให้คู่ค้า คู่ธุรกจิเข้าเปน็แนวร่วมในการ

ต่อต้านการทุจริต และป้องกันความเสี่ยงต่อเกิดการทุจริตและคอร์รปัช่ัน ดังนี้ 
1.1 การรับของขวัญ ของกำนลั การรับเลี้ยง และการให้ความชอบพอเป็นพิเศษ 

1.1.1   การรับของขวัญหรือของกำนัล 
บริษัทฯ ไมม่ีนโยบายรับของขวัญหรือของกำนัล อันส่อให้เห็นว่าเปน็การรับสินบน  เว้นแต่ การให้ของ
ที่ระลึกซึ่งคู่ค้ามีการจดัทำอันเป็นประเพณี เช่น ของชำรวยของบริษัท ที่มอบให้ในเทศกาลปีใหม่ สมดุ
ไดอารี่ หรือปฏิทิน บริษัทฯ ไม่ถือว่าการรับของขวัญของที่ระลึกตามประเพณีดังกล่าวเป็นการใหส้ินบน 

1.1.2  การรับเลี้ยง 
การรับเลี้ยง  บริษัทฯ ขอให้แต่ละหน่วยงานพิจารณาถึงความเหมาะสม และควรหลีกเลี่ยงหากไม่
จำเป็น  การร้องขอเพื่อให้คู่ค้าพาไปเลีย้ง สังสรรค์ ตามสถานท่ีตา่ง ๆ บริษัทฯ ถือเป็นการกระทำอัน
ผิดจรรยาบรรณ 

1.1.3 การให้ความสนิทชอบพอเป็นพิเศษ 
กรณีบริษัทฯ มีการเปิดโอกาสให้คูค่้าเข้าร่วมการเสนอราคา ควรละเว้นการกระทำอันแสดงให้เห็นถึง
ความ สนิทชิดชอบกับผู้ค้ารายหนึง่รายใดอันเป็นเหตุ คู่ค้ารายอื่น ๆ คิดไปว่าน่าจะเกิดความไม่ยุติธรรม
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ขึ้น  โดยเฉพาะอย่างยิ่งทำให้คู่ค้ารายอื่นเกิดความเข้าใจผิด และไมต่้องการร่วมมือเพื่อเสนอราคาต่อสู้
ด้วย และยังอาจนำไปบอกกลา่วกับผู้อื่นจนทำให้เสยีภาพพจน์ของบริษัทได้ 

 
2. กระบวนการและแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจ้าง 

บริษัทมีนโยบายและกระบวนการในการจัดซื้อจัดจ้างโดยส่งเสริมกระบวนการจัดซื้อจัดจ้างตามหลักการการจดัซื้อสี
เขียว (Green Procurement) ดังนี ้

2.1 การเลือกสินค้าและบริการในส่วนผลิตภณัฑ์หรือบริการทีส่ามารถเลอืกใช้ โดยคำนึงถึงสินค้าและบริการ ท่ี
เลือกนั้นเป็นสินค้าและบริการที่ไมม่ีการทำผดิด้านแรงงานและหลักปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน ไม่มีการใช้
แรงงานเด็ก หรือแรงงานท่ีผดิกฏหมาย เป็นสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม โดยเลือกการจัดซื้อจัด
จ้างสินค้าและบริการที่ส่งผลกระทบน้อยกว่าสินค้าและบริการปรกตทิั่วไปท่ีทำหน้าที่อย่างเดียวกัน โดย
พิจารณาตลอดวัฏจักรชีวิตของผลติภัณฑ์ เริม่ตั้งแต่ขั้นตอนการจัดหา วัตถุดิบ ไปจนถึงขั้นตอนการจัดการซาก
ผลิตภณัฑ์หลังหมดอายุการใช้งาน แทนการแก้ไขปัญหาทีเ่กิดจากการใช้สินค้าและบริการที่ส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งเรียกได้ว่าเป็นการแก้ปัญหาที่ปลายเหตุ 

2.2   มีการจัดซื้อจัดจ้างด้วยความเป็นธรรมและเสมอภาค กรณสีินคา้ที่ไม่เป็นการเฉพาะเจาะจง ควรเปิดโอกาสให้ 
คู่ค้าหลาย ๆ รายเสนอสินค้าและบริการ เพื่อให้สามารถคดัเลือกคู่คา้ที่ สามารถเสนอสินค้า และบริการ ที่ดี
และ เหมาะสม และก่อประโยชนส์ูงสุด 

2.2  การเชิญผู้เข้าร่วมเสนอราคาควรต้องเลือกสรรคู่ค้าที่ดีและสนใจต่อการประมลูเสนอราคานั้น ๆ การเชิญคู่ค้า
เพียงเพ่ือให้ครบตามจำนวน ตามระเบียบโดยไม่คำนึงถึงความสามารถในการปฏิบตัิตามข้อผูกพัน จะทำให้การ
จัดหาขาดคณุภาพ และขาดความยุติธรรมทั้งต่อบริษัท และคู่ค้ารายอื่น ๆ ด้วย 

2.3  คู่ค้าทุกรายจะต้องได้รับรายละเอียด ข้อมูลและเง่ือนไขต่าง ๆ รวมถึงแนวทางปฏิบัติตามจรรยาบรรณในการ
จัดซื้อจัดจ้าง รวมถึงแนวทางและข้อมูลที่คู่ค้าควรทราบอย่างเดยีวกนั ซึ่งเป็นลายลักษณ์อักษร กรณีอธิบาย
ด้วยวาจา  ต้องยืนยันเป็นลายลักษณ์อักษรด้วย 

 
3. ข้อปฏิบัติต่อคู่ค้า 

กำหนดแนวทางปฏิบัต ิ
3.1 ความสัมพันธ์ระหว่างผูซ้ื้อและผู้ขาย ควรจะเป็นในรูปของการสร้างความมั่นใจต่อกันด้วยความสุจรติและความ

ยุติธรรม พึงปฏิบัติต่อกันอย่างสุภาพชน 
3.2 ระเบียบปฏิบัติและวิธีการต่าง ๆ ที่บริษัทฯ กำหนดขึ้นจะต้องแสดงให้ผู้ค้าทราบทันทีนับแตผู่้ค้าสมัครเข้ามา

เป็นผู้ค้ากับบริษัทฯ และแจ้งให้ทราบเมื่อมีการเปลีย่นแปลง 
3.3 การตรวจรับสินค้า หรือตรวจรับงาน ตลอดจนขึ้นตอนการจ่ายเงิน ควรกระทำอย่างรวดเร็วและรัดกมุและ

ความยุติธรรมกับผู้ค้า ผู้ที่จงใจทำให้เกิดความล่าช้าเป็นการปฏิบัติทีถ่ือว่าผิดจรรยาบรรณเช่นกัน 
3.4 ละเว้นการช่วยคู่ค้าท่ีทำงานกับบรษิัทฯ  ด้วยการกระทำใดๆ อันเป็นการช่วยให้ไมต่้องเสียภาษีที่พึงต้องเสีย

ให้กับภาครัฐ 
 

การเลือกคู่ค้า/และคู่ธุรกิจ 
คุณสมบัติของคู่ค้า/คู่ธุรกิจ 
1. เป็นผู้ผลิต ผู้ประกอบการ ผูจ้ำหนา่ย ผู้แทนจำหน่าย หรือผูร้ับจ้าง รวมถึงบุคคลธรรมดา ซึ่งมสีถานประกอบการ 

หรือท่ีตั้งท่ีสามารถตรวจสอบได้ ไม่มีการทำผิดดา้นแรงงานและหลกัปฏิบัติด้านสิทธิมนุษยชน ไมม่ีการใช้แรงงานเด็ก 
หรือแรงงานท่ีผิดกฏหมาย เป็นสินค้าและบริการที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

2. มีบุคลากร เครื่องจักรและอุปกรณ ์สินค้า บริการ คลังสินค้า สถานภาพทางการเงิน และประวัติการดำเนินกิจการ 
หรือการให้บริการ ท่ีน่าเชื่อถือ 

3. ให้ความร่วมมือในการปฏิบตัิตามหลักเกณฑ์แนวทางและวิธีการปฏบิัติซึ่งบริษัทฯ ได้กำหนดไว้ 
4. เป็นผู้ที่ให้บริการ หรือส่งมอบสินคา้ รวมถึงมีบริการหลังการขาย หรอืมีเงื่อนไขอื่นๆ สอดคล้องตรงตามคุณสมบัติที่

บริษัทฯ ได้กำหนด 
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5. เป็นคู่ค้า/คู่ธรุกิจ ท่ีไมม่ีผลประโยชน์ขัดแย้งกับธุรกิจของบริษัทฯ 
6. ไม่เป็นคูค่้า/คู่ธรุกิจที่มีประวัติต้องห้ามทำการค้าอันเนื่องมาจากการกระทำทุจรติ 
 
การทำธุรกิจ และการทำธุรกรรมด้านการซ้ือขายกับบริษัทฯ 
1. คู่ค้า/คู่ธุรกจิที่ไดร้ับเชิญให้ทำการเสนอราคา หรือผ่านขั้นตอนการเสนอราคา/หรือสอบราคาแล้วเมื่อมกีารแจ้งตกลง

ทำการซื้อขาย จะดำเนินการในการขั้นตอนถัดไป 
2. กรณีเป็นนติิบุคคลต้องนำส่งแบบเอกสารประจำตัวผู้เสียภาษี (ภพ.20) และกรณเีป็นบุคคลธรรมดาต้องนำส่งสำเนา

บัตรประจำตัวประชาชนหรือบตัรประจำตัวผู้เสียภาษีเพื่อข้ึนทะเบียนเป็นผู้ขายหรือผู้บริการกับบริษัท รวมถึง
หลักฐานสำเนาบัญชีธนาคาร หมายเลขโทรศัพท์ หรืออีเมล สำหรับแจ้งกรณีมีการชำระค่าสินค้าและบริการผ่าน
ธนาคาร โดยมีการดำเนินการเพื่อตรวจสอบและยืนยันตัวตนของคู่คา้ เพื่อป้องกันหากเกิดการปลอมแปลงและการ
ตกเป็นเหยื่อผ่านระบบการฉ้อโกงของอาชกรทางระบบคอมพิวเตอรแ์ละเครื่อข่ายสารสนเทศ 

3. ต้องปฏิบัติตามเง่ือนไขและข้อตกลงในการจัดซื้อ/จัดจา้ง ร่วมถึงเงื่อนไขการชำระค่าสินค้าเป็นไปตามระบบการ
จัดซื้อ/จดัจ้าง ของบริษัทฯ 

4. ใบสั่งซื้อหรือสญัญาตามข้อตกลงระหว่างคู่ค้า/คู่ธรุกิจ ซึ่งจัดทำเป็นลายลักษณจ์ะถือเป็นข้อผูกมัดในการทำธุรกรรม
ด้านการซื้อขาย 

5. ในการจัดซื้อ หรือทำสัญญา บริษทัฯ อาจขอให้คู่ค้า/คู่ธุรกิจ มีการวางหลักประกัน หรือวางเงินมัดจำสำหรับการ
ปฏิบัติตามข้อตกลง ซึ่งจะบริษัทฯจะ แจ้งเป็นลายลักษณ์ ในเอกสารการสั่งซื้อหรือสัญญา และบริษัทฯ จะทำการคืน
เงินมัดจำ หรือหลักประกันให้เมื่อสิ้นสุดภาระผูกพันอันเกีย่วเนื่องกับธุรกรรมนั้น ๆ แล้ว 

6. เมื่อคู่ค้า/คู่ธุรกิจ ปฏิบตัิตามข้อตกลง สัญญา หรือใบสั่งซื้อแล้ว คู่ค้า/คู่ธุรกิจ จะต้องส่งมอบสินค้าและบริการตรงตาม
เวลาที่กำหนด ไม่มีการทำผดิกฎหมายด้านแรงงานและสิทธิมนุษยชน หรือกฎหมายอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง และมีการส่ง
มอบใบกำกับภาษี ใบเสร็จ และ/หรือเอกสารประกอบอ่ืนๆ ที่จำเป็นเพื่อขอรับชำระเงิน ณ สถานท่ีและกำหนดเวลา
ตามที่บริษัทฯกำหนด  โดยการชำระค่าสินค้า/บริการหลังหักภาษี ณ ท่ีจ่าย ตามที่ทางราชการกำหนด และภาระ
ผูกพันอ่ืนๆ ตามสัญญา เช่นเงินค้ำประกันผลงาน เงินมัดจำ โดยจัดทำเช็คขีดคร่อมสั่งจ่ายให้กับคู่ค้า/คูธุ่รกิจ หรือ
โอนเข้าบัญชี แล้วแตจ่ะมีการตกลงกัน 

7. คู่ค้า/คู่ธุรกจิสามารถขอแก้ไข ข้อมูลคู่ค้า/คู่ธุรกิจในระบบ โดยตดิตอ่กับหน่วยงานที่ดำเนินการจดัซื้อ จัดหา พร้อมส่ง
เอกสารประการแก้ไขท่ีได้รับการรบัรองโดยผู้มีอำนาจของคู่ค้า/คู่ธุรกิจ 

 
ข้อพึงปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 
กำหนดแนวทางปฏิบัต ิ
1. มีการแข่งขันทางค้าภายในกรอบกติกาของการแข่งขันที่ดี 
2. ไม่แสวงหาข้อมลูที่เป็นความลับของคู่แข่งด้วยวิธีการที่ไม่สจุริตผิดกฎหมาย 
3. ไม่ทำลายชื่อเสียงของคู่แข่งด้วยการกล่าวร้าย หรือกระทำการใด ๆ โดยปราศจากความจริง และไมเ่ปน็ธรรม 
4.     ไม่ทำข้อตกลงกับคู่แข่งขันหรือผู้ประกอบธุรกิจอื่นท่ีเป็นการผกูขาดหรือลดการแข่งขันในตลาด 
5. การวางเป้าหมายเพื่อการหลีกเลี่ยงหรือไม่กระทำการใด ๆ อันนำมาซึ่งข้อพิพาทกับคู่แข่งขัน และการเปิดเผยผลการ

ดำเนินการในแต่ละป ี
 
ข้อพึงปฏิบัติเกี่ยวกับสนิทรัพย์ทางปัญญา และการไม่ละเมิดสนิทรัพย์ทางปัญญาและลิขสิทธิ์ 
กำหนดแนวทางปฏิบัต ิ
1. พนักงานต้องปฏิบัติตนให้สอดคลอ้งกับกฎหมาย ข้อบังคับ และข้อผูกพันตามสัญญาทั้งหมดเกี่ยวกับสิทธิในทรัพย์สิน

ทางปัญญาที่ถูกต้อง รวมถึงสิทธิบตัร ลิขสิทธ์ิ ความลับทางการค้า และข้อมลูกรรมสิทธ์ิอื่นๆ  
2. พนักงานท่ีนำผลงานหรือข้อมลูอันเป็นสิทธิของบุคคลภายนอกที่ไดร้บัมาหรือท่ีจะนำมาใช้ภายในบริษทัจะต้อง

ตรวจสอบเพื่อให้มั่นใจว่าจะไมล่ะเมิดทรัพยส์ินทางปัญญาของบุคคลอื่น 
3. พนักงานท่ีใช้งานเครื่องคอมพิวเตอร์ของบริษัทจะต้องใช้ซอฟแวร์ตามข้ออนุญาตของเจ้าของลิขสิทธิ์ และเฉพาะที่

บริษัทฯมีจัดใหเ้ท่านั้น เพื่อป้องกันปัญหาการละเมิดทรัพย์สินทางปญัญา 
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4. เมื่อพ้นสภาพจากการเป็นพนักงานจะต้องส่งมอบทรัพยส์ินทางปัญญาต่าง ๆ รวมถึงผลงานตา่ง ๆ คืนให้บริษัทไม่ว่า
จะเป็นข้อมลูที่เก็บไว้ในรูปแบบใดๆ ก็ตาม 

5. ผลงานท่ีเป็นทรัพยส์ินทางปัญญาอันเกิดจากโครงการของบริษัทฯ โดยบริษัทฯ เป็นผู้ให้ดำเนินการถือเป็นผลงานและ
ทรัพย์สินทางปัญญาของบริษัทฯ ถึงแม้นสินทรัพย์นั้นๆ ยังไม่ขึ้นทะเบียน หรือจดทะเบียนด้านทรัพยส์ินทางปัญญา 
ห้ามพนักงานนำไปทำซ้ำ หรือดัดแปลงเพื่อผลประโยชน์ส่วนตัว หรอืผลประโยชน์ของผู้อื่นโดยไม่ได้รบัอนุญาตจาก
บริษัท 

 
ข้อพึงปฏิบัติต่อสังคมและส่วนรวม 
กำหนดแนวทางปฏิบัต ิ
1. ประกอบกิจการด้วยความเป็นธรรม และมีแนวทางปฏิบตัิบนพื้นฐานจรรยาบรรณที่ดเีพื่อผู้มสี่วนเกี่ยวข้องทุกฝ่าย

ได้รับการปฏิบตัิที่เป็นธรรม 
2. การต่อต้านการทุจรติ มุ่งมั่นสนับสนุนและกำกับดูแลให้พนักงาน ตัวแทน คู่ค้าคู่สัญญารับจา้งตระหนกัถึงการทุจริตที่

อาจเกิดขึ้นและการต่อต้านการทุจริต ด้วยการแสดงภาวะผู้นำของกิจการในการเป็นแบบอย่าง ในการปฏิบัติต่อ
ผู้เกี่ยวข้องทุกฝ่ายบนพ้ืนฐานกระทำท่ีสุจริตและไมผ่ิดจรรยาบรรณที่ตั้งไว้ 

3. เคารพสิทธิมนุษยชนมีการปฏิบัติตามข้อกำหนดด้านสิทธิมนุษยชนภายในกิจการและกระตุ้นให้มีการปฏิบัติตาม
หลักการสิทธิมนุษยชนอันเป็นมาตรฐานสากลซึ่งครอบคลุมไปถึงกิจการในเครือผู้ร่วมทุนและคู่ค้า   สรา้งองค์ความรู้
ด้านสิทธิมนุษยชนพร้อมทั้งปลูกจติสำนึกให้บุคลากรในกิจการยึดถือและปฏิบตัิตามหลักสิทธิมนุษยชน 

4. ปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรมธรรมปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานและสวสัดิการแรงงาน หลักจริยธรรม สร้างความ
ยุติธรรมและ เคารพในสิทธิส่วนบุคคล เพื่อให้เกิดความมั่นคงสงบสขุ   และจะส่งเสรมิโอกาส ความกา้วหน้าในการ
ทำงานพร้อมทั้งพัฒนาศักยภาพของพนักงาน ตลอดจนมีการดูแลมาตรฐานการครองชีพของพนักงาน 

5. รับผิดชอบต่อผู้บรโิภคโดยผลติสินค้า บริการที่มีคณุภาพ และมีการบริหารจดัการอยา่งมีประสิทธิภาพ สร้างความ
ไว้วางใจ ความสัมพันธ์กับลูกค้าท้ังก่อนและหลังการขายมีระบบจัดเก็บและการให้ข้อมลูที่ตรงความจรงิและเพียงพอ
รวมทั้งให้ความรู้เพื่อใช้ประกอบการตัดสินใจเลือกซื้อสินค้าและบริการทำการวิจัยและพัฒนาเพื่อสร้างนวัตกรรมของ
สินค้าและบริการโดยให้ความสำคญักับกระบวนการและกิจกรรมที่ก่อให้เกิดประโยชน์แก่สังคมและสิ่งแวดล้อม  

6. ดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมมีการส่งเสรมิสนับสนุนใหม้ีการจดัการสิ่งแวดล้อมท่ีไดผ้ลอย่างเป็นรูปธรรมมีการใช้ทรัพยากร
อย่างรู้คุณค่าเพื่อประโยชน์สูงสดุ   รวมถึงกำหนดมาตรการป้องกันมลภาวะให้กับพนักงานและชุมชน 

7. พัฒนาชุมชนและสังคม โดยส่งเสรมิและให้ความร่วมมือท้ังกับหน่วยงานภาครัฐและเอกชนใกล้เคยีงเพื่อร่วมพัฒนา
ชุมชนและสังคมที่เกีย่วข้องกับธุรกิจโดยจดุมุ่งหมายเพื่อร่วมกันสร้างชุมชนสังคมน่าอยู่และสามารถพึง่พาตนเอง และ
มีการส่งเสรมิและให้การสนับสนุนทั้งด้านการศึกษาศิลปวัฒนธรรมและจริยธรรมในชุมชนตลอดจนการจ้างงานและ
พัฒนาทักษะชาวชุมชมเพื่อขจัดและป้องกันภัยคุกคามที่มผีลต่อสุขภาพ ชีวิตและทรัพยส์ิน  

8. พัฒนานวัตกรรมและเผยแพร่นวัตกรรมโดยสร้างสรรค์สิ่งใหม่ๆ เช่นการพัฒนาเทคโนโลยีการผลิต กระบวนการผลิต
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมถึงมสี่วนช่วยสร้างมลูค่าและคณุค่าเพิ่มเพื่อให้เกิดการเปลีย่นแปลงในเชิงบวก เพื่อจะ
ทำให้กิจการสังคมชุมชนวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมเกิดการเปลี่ยนแปลงในทางที่ดีขึ้น 

9.    การเปิดเผยข้อมูลเกีย่วกับผลการดำเนินกิจกรรมหรือโครงสร้างที่บริษัทเป็นผู้ดำเนินการร่วมกับหน่วยงานพันธมิตรใน
การพัฒนาชุมชนและสังคม ได้แก่ ข้อมูลการวิเคราะห์ผลที่คาดว่าชุมชม/สังคมจะได้รับจากการดำเนินกิจกรรมหรือ
โครงการพัฒนาชุมชนและสังคม 

10 การเปิดเผยข้อมลูกิจกรรมทีไ่ด้จดัขึ้น หรือเข้าไปมสี่วนร่วมกับชุมชนสังคมในปีท่ีผ่านมาในรายงานประจำปีของบริษัท 
 

3. การทรัพยากรบุคคล 
บริษัท ให้ความสำคัญกับคุณค่าทรัพยากรบุคคล  โดยส่งเสริมให้มีการพัฒนาความรู้ความสามารถ มีคุณธรรม มีพฤติกรรม
ที่เหมาะสม เพื่อประโยชน์ร่วมกันระหว่างบุคลากรกับบริษัทเป็นหลัก รวมทั้งเปิดโอกาสให้กรรมการ ผู ้บริหาร และ
พนักงานเข้าร่วมกิจกรรมภายนอก ภายใต้ขอบเขตนโยบายที่เกี่ยวข้อง 
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บริษัท ยึดถือปฏิบัติตามหลักการเกี่ยวกับสิทธิมนุษยชนและแรงงานขององค์การสหประชาชาต (United Nations) ซึ่ง
รวมถึงการไม่ใช้แรงงานเด็กโดยการบังคับตลอดจนข้อจำกัดของกฎหมายแรงงานในแต่ละประเทศที่กลุ่มบริษัท เข้าดำเนิน
ธุรกิจ โดยจัดให้มีสภาพแวดล้อมการทำงานที่ปลอดภัย ถูกสุขอนามัยตามมาตรฐานสากล ปลอดจากยาเสพติด และปฏิบัติ
ต่อพนักงาน ทุกคนโดยเสมอภาคกัน ไม่แบ่งแยกถ่ินกำเนิด เชื้อชาติ เพศ อายุ สีผิว ศาสนา ความพิการ หรือสถานะอันใดที่
ไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน รวมถึงจัดให้มีสภาพการจ้างงานที่ยุติธรรม มีโอกาสก้าวหน้าอย่างเป็นธรรม และดูแลไม่ให้
เกิดการคุกคามหรือข่มขู่ หรือถูกล่วงละเมิดสิทธิเสรีภาพส่วนบุคคล ระหว่างผู้บริหาร พนักงาน หรือผู้ที่เกี่ยวข้องกับบริษัท 
 
บริษัท เคารพและตระหนักถึงความเป็นส่วนตัวของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน โดยปฏิบัติตามนโยบายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล ตามที่กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลกำหนด  อย่างไรก็ตาม บริษัท  สงวนสิทธ์ที่จะตรวจสอบการใช้
ทรัพย์สินของบริษัท ซึ่งรวมถึง คอมพิวเตอร์ อีเมล โทรศัพท์ ข้อมูลอันเป็นกรรมสิทธิ์ของบริษัท โดยจะปฏิบัติภายใต้
กฎหมายที่เกี่ยวข้อง   
 
สภาพแวดล้อมในการปฏิบัติงาน 
กำหนดแนวทางปฏิบัต ิ
1.    ไม่ทำให้เกิดสภาพแวดล้อมที่ไม่ปลอดภัยหรือไม่มีสุขอนามัยในการทำงาน หรือสถานที่ทำงาน และในกรณีพบเห็น 

สภาพแวดล้อมที่ไม่ปลอดภัยหรือไม่มีสุขอนามัย ให้รายงานผู้บังคับบัญชาหรือหน่วยงานที่มีหน้าที่ดูแลจัดการให้
ดำเนินการแก้ไขโดยทันที 

2.  ไม่ใช้อำนาจหน้าที่ของตนหรือยอมให้ผู้อื่นอาศัยอำนาจหน้าที่ของตน ไม่ว่าโดยทางตรงหรือทางอ้อม เพื่อแสวงหา 
ตำแหน่งหรือผลประโยชน์อ่ืนใดแก่ตนเองหรือผู้อื่นโดยทุจริต 

3.  ไม่กระทำหรือชักจูงผู้ร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ใช้เวลาปฏิบัติงานเพื่อกิจกรรมอันที่ไม่เกี่ยวข้องกับผลประโยชน์ 
ของบริษัท 

4.   ต้องดูแลเอาใจใส่และพัฒนาผู้ใต้บังคับบัญชา โดยการถ่ายทอดความรู้ สนับสนุนให้ได้รับการอบรมตามเหมาะสม 
รวมถึงการพิจารณาความดีความชอบ และการลงโทษตามที่กำหนดไว้ 

5.    ให้ความร่วมมือกับการตรวจสอบภายใน  โดยให้ข้อมูล เอกสาร และหลักฐานต่าง ๆ ที่ใช้ในการตรวจสอบ รวมถึง ไม่
ปกปิด บิดเบือน ปลอมแปลงเอกสาร  หรือแทรกแซงในขั้นตอนและกระบวนการตรวจสอบ 

6.  รับฟังคำแนะนำของผู้บังคับบัญชา และไม่ปฏิบัติงานข้ามผู้บังคับบัญชาเหนือตน เว้นแต่กรณีที่จำเป็นและเป็นคำสั่ง
ของผู้บังคับบัญชาท่ีสูงกว่า ซึ่งต้องเป็นคำสั่งที่ชอบด้วยกฎหมายและกฎเกณฑ์ที่เกี่ยวข้อง 

7.    ให้ความร่วมมือกับกิจกรรมความรับผิดชอบต่อสังคมที่บริษัทจัดขึ้น ตามที่ตนเห็นสมควร 
8.    ไม่เรียกร้องเรี่ยไรต่าง ๆ ที่ส่งผลกระทบต่อการปฏิบัติงาน ยกเว้นกิจกรรมเพื่อการกุศลสาธารณะโดยต้องไม่มากเกิน 

จำเป็นและขัดขวางสร้างความเดือดร้อนรำคาญให้ผู้อื่น 
9.   แต่งกายให้สุภาพเหมาะสมกับหน้าท่ีการงานและภาพลักษณ์ของบริษัท  รวมถึงขนบธรรมเนียมประเพณี 
10. ไม่ประพฤติตนในทางที่อาจทำให้เสื่อมเสียชื่อเสียงของบริษัท 
 
ความเป็นส่วนตัว การปฏิบัติอย่างเท่าเทียมกัน  และการไม่ข่มขู่คกุคาม 
กำหนดแนวทางปฏิบัต ิ
1.   ไม่นำเอาข้อมูลหรือเรื่องราวของบุคคลอื่น ทั้งในเรื่องที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงานและเรื่องส่วนตัวไปเปิดเผย หรือ 

วิพากษ์วิจารณ์ในลักษณะที่จะก่อให้เกิดความเสียหายแก่ผู้นั้น หรือภาพลักษณ์โดยรวมบริษัท เว้นแต่เป็นการเปิดเผย 
ตามขอบเขตที่กฎหมายกำหนด 
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2.  ไม่เลือกปฏิบัติต่อบุคคลหนึ่งบุคคลใดโดยใช้ความสัมพันธ์ส่วนตัวตัดสิน หรือเนื่องจากความแตกต่างในเรื่อง ถ่ิน
กำเนิด เชื้อชาติ เพศ รวมถึงการตั้งครรภ์ และความโน้มเอียงทางเพศ  อายุ สีผิว ศาสนา ความคิดเห็นส่วนบุคคล 
ความพิการ หรือเรื่องอื่นใดท่ีไม่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

3.    ไม่แสดงพฤติกรรมที่เป็นการข่มขู่ หรือพฤติกรรมที่มีลักษณะก้าวร้าวรุนแรง หรือสร้างความอับอายขายหน้า  หรือ 
สร้างความหวาดกลัวให้แก่ผู้อื่น หรือก่อให้เกิดสภาพแวดล้อมในการทำงานที่บั่นทอนกำลังใจ เป็นปฏิปักษ์ หรือ
รบกวนการปฏิบัติงาน ทั้งนี้ พฤติกรรมดังกล่าวครอบคลุมถึงการลวนลาม  อนาจาร การเกี้ยวพาราสี หรือการ
ล่วงเกินทางเพศไม่ว่าจะด้วยวาจา  หรือ ร่างกายก็ตาม รวมทั้งการกระทำอื่นใดที่เป็นการล่วงละเมิดผู ้อื่นตาม
กฎหมาย 

 
ยาเสพติด สารเสพติด และแอลกอฮอล์  
(คำจำกัดความให้เป็นไปตามกฎหมายในแต่ละพื้นที่ปฏิบัติงาน)  
กำหนดแนวทางปฏิบัต ิ
1.    ไม่ครอบครอง ใช้ ให้หรือรับ ซื้อหรือขาย ยาเสพติด สารเสพติด และแอลกอฮอล์ขณะปฏิบัติงาน หรือในพื้นที่

ปฏิบัติงาน เว้นแต่มีความจำเป็น ต้องมีใบรับรองแพทย์ท่ีระบุไว้อย่างชัดเจนว่าจำเป็นต้องใช้ในช่วงเวลาดังกล่าว และ
ในกรณีปฏิบัติงาน ที่มีสภาพอันตรายจะต้องได้รับอนุญาตจากเจ้าหน้าที่ความปลอดภัย และผู้บังคับบัญชาด้วย 

2.    ให้ความร่วมมือในการสุ่มตรวจการใช้ยาเสพตดิ  สารเสพติด และแอลกอฮอล์ในขณะปฏิบตัิงาน หรือในพื้นที่
ปฏิบัติงาน 

 
ข้อพึงปฏิบัติของกรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน 
กำหนดแนวทางปฏิบัต ิ
1. ปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความรับผดิชอบ และพึงปฏิบัตติ่อผู้มสี่วนได้เสียทุกฝ่ายของบริษัทตามแนวทางจรรยาบรรณในการ

ประกอบธุรกิจของบริษัท 
2. ปฏิบัติหน้าท่ีให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ กฎเกณฑ์ นโยบาย รวมถึงหมั่นศึกษาหาความรู้ เพื่อทราบใน 

เหตุผล หลักเกณฑ์ เพื่อหาแนวทางปฏิบัติให้ถูกต้อง เหมาะสม ทันตอ่ยุคสมัย หรือสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลง
ภายใต้กฎหมาย กฎระเบียบ กฎเกณฑ์ ตลอดจนนโยบาย และทราบถึงผลกระทบ หรือความเสียหายจากการไม่
ดำเนินการเพื่อให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ กฎเกณฑ์ หรือนโยบาย ซึ่งอาจส่งผลเสียหายต่องาน รวมถึงส่งผล
กระทบต่อบริษัทฯ  

3. ปฏิบัติหน้าท่ีโดยการใช้ความรู้ความสามารถ ตลอดจนทักษะที่เป็นประโยชน์ ในการจดัการและการบรหิารงาน
รวมถึงหมั่นศึกษาเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถ ทักษะ เพื่อสามารถปฏิบัติหน้าท่ี และใช้ความรู้ ความสามารถและ
ทักษะที่พัฒนาไม่หยุดนิ่ง ช่วยในการดำเนินงานตลอดจนพัฒนางานเพื่อให้เกิดความก้าวหน้าในกิจการงานของบริษัท
ฯ 

4. ไม่กระทำการใด ๆ เพื่อแสวงหาผลประโยชน์ หรือเบยีดบังทรัพยส์ินซึ่งควรเป็นของบริษัทฯ หรือควรเป็นของลูกค้า
ของบริษัท รวมถึงไม่เข้าร่วมหรือรบัตำแหน่งใด ๆ ในองค์กรอื่นๆ ท่ีจะก่อให้เกิดการขดัผลประโยชน์ของบริษัท 

5. พึงหลีกเลี่ยงการเปิดเผยหรือการใช้ประโยชน์จากข้อมลูที่เป็นความลับอย่างเดด็ขาด 
6. พึงปฏิบัติหน้าท่ีด้วยความซื่อสตัย์ สุจรติ ไม่ใช้อำนาจหน้าที่ในการหาผลประโยชน์ หรือกระทำการที่ไมสุ่จรติ หรือส่อ

ไปในทางทุจริตคอรัปช่ัน ทั้งกับบรษิัท ผู้ถือหุ้น ลูกค้า คู่ค้า รวมถึงผูม้ีส่วนได้เสียทุกฝ่ายของบริษัท 
7. มีส่วนร่วม สร้าง และรักษาบรรยากาศแห่งความสามัคคี พึงมีส่วนร่วมในกิจกรรมสรา้งสรรค์ ไม่ใช้อคต ิหรือความ

คิดเห็นส่วนตัว ทำให้เกิดความแตกแยกต่อสังคมส่วนรวม รวมถึงกระทำการอันกระทบต่อช่ือเสียงอันดีของบริษัท 
8. มีหน้าที่และความรับผิดชอบในการดูแลทรัพย์สินของบริษัทฯ มิใหเ้สื่อมเสีย สญูหาย และใช้ทรัพย์สินอย่างมี

ประสิทธิภาพให้เกิดประโยชน์ต่อบริษัทฯ และไม่นำทรัพย์สินของบริษัทไปใช้เพื่อประโยชน์ของตนเองและผู้อื่น 
9. ต้องไม่แสวงหาผลประโยชน์จากตำแหน่งงาน โดยกระทำดังนี้ 
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- เรียกร้อง หรือรับผลประโยชน์จากลูกค้า คู่สญัญา นายหน้า หรือผู้ใหบ้ริการตา่ง ๆ เพื่อเป็นการตอบแทนการ
ทำงานในหน้าท่ีของตน 

- เรียก ร้อง หรือรับผลประโยชน์จากลูกค้า คู่ค้า คู่สญัญา โดยการตอบแทนด้วยการให้ลูกค้า คู่ค้า คู่สญัญาไดร้ับ
ผลประโยชน์เป็นกรณีพิเศษ ซึ่งเปน็การผิดเงื่อนไขที่บริษัทฯ กำหนด 

10. ไม่นำข้อมลูภายในเกีย่วกับการลงทุนอันยังไม่ไดเ้ปิดเผยต่อสาธารณชนไปหาผลประโยชน์ รวมถึงควรดูแลปฏิบตัิตาม
นโยบายเรื่องการใช้ข้อมูลภายในอย่างเคร่งครดั 

11. กรณีที่มสี่วนเกี่ยวข้องกับข้อมูลภายในหรือผลประกอบการบริษัท ไมท่ำการซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษทัในระหว่าง
ระยะเวลาหา้มซื้อขาย 

12.   มีความรับผิดชอบต่อหน้าทีโดยกระทำด้วยความสุจริต และยึดมั่นในความถูกต้อง ปฏิบัตตามจรรยาบรรณธุรกิจ และ
จรรยาบรรณต่อผู้มสี่วนไดเ้สยี รวมถึงมีในการดำเนินการให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎระเบียบ และการควบคุมภายใน 
และมีการประเมินความเสี่ยงตามกรอบหน้าท่ีความรับผิดชอบของตนและหาแนวทางป้องกันความเสี่ยง เพื่อให้การ
ดำเนินธุรกิจเป็นไปอยา่งต่อเนื่อง 

 
กรรมการและผู้บริหารพึงปฏิบัติต่อพนักงาน 
กำหนดแนวทางปฏิบัติ 
1. ให้ผลตอบแทนท่ีเหมาะสมตามความรู้ ความสามารถ ความรบัผิดชอบ และผลการปฏิบัติงานของพนักงานแต่ละคน 
2. ส่งเสริมพัฒนา และเพิ่มพูนความรูค้วามสามารถของพนักงานเพื่อให้ได้รับความก้าวหน้าและมั่นคงในอาชีพ 
3. ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพนักงานในการกำหนดทิศทางการทำงาน และแก้ไขปญัหาของบริษัท 
4. ดูแลสภาพแวดล้อมในการทำงานให้มีความปลอดภยัต่อชีวิต สุขภาพอนามัย ร่างกาย และทรัพยส์ินของพนักงาน 
5. การให้รางวัล และการลงโทษพนักงานต้องอยู่บนพื้นฐานของความถูกต้อง และเป็นธรรม และกระทำดว้ยความสุจริต 
6. ปฏิบัติตามกฎหมายและข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับกฎหมายแรงงาน และสวสัดภิาพของพนักงาน 
7. หลีกเลี่ยงการบริหารและจดัการทีไ่ม่เป็นธรรม และไม่ถูกต้อง ซึ่งส่งผลต่อความก้าวหน้าและความมั่นคงในอาชีพการ

งานของพนักงาน 
8. ปฏิบัติต่อพนักงานบนพ้ืนฐานของศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ และให้ความเคารพต่อสิทธิและหน้าทีส่ว่นบุคคล 
9.    บริษัทจัดให้มีช่องทางการสื่อสารข้อมลูนโยบายและการเผยแพร่ข้อมูลตา่ง ๆ  ผ่านรายงานประจำปี และมีการ

เผยแพร่นโยบายต่าง ๆ  ให้พนักงานได้ทราบ โดยมีช่องทางการเผยแพร่ ได้แก่ เว็บไซด์ของบริษัท และมีการสื่อสาร
ทางอีเมล หรือช่องทางการสื่อสาร มีเดียที่หน่วยงานภายในจัดให้มีขึน้  

 
6.3    การเปลี่ยนแปลงและพัฒนาการที่สำคัญของนโยบาย แนวทางปฏิบัติและระบบการกำดับดูแลกิจการในรอบปีที่ผ่านมา 
          

ในปี 2564 มีการปรับปรุงจรรยาบรรณในการดำเนินธุรกิจ และนโยบายต่าง ๆ  ซึ่งมีสาระสำคัญที่ทำการปรับปรุงดังนี้ 
 

▪  จรรยาบรรณในการประกอบธุรกิจ 
o  มีการปรับปรับเพิ่มเติมเนื้อหาจรรยาบรรณธุรกิจ (Code of Conduct) ซึ่งแสดงเนื้อที่ได้ปรับปรุงตามตัวหนังสือสี

น้ำตาล โดยมีการเพิ่มเติม 
- ข้อพึงปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องเพื่อครอบคลุมการดำเนินการตามแนวทางพัฒนาขับเคลื่อนเพื่อความ

ยั่งยืน และให้สอดคล้องกับหลักเกณฑ์การประเมินการกำกับดูแลกิจการ (CGR Project Y2023) 
- แนวทางปฏิบัติที่ต้องดำเนินการตาม พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล การปฏิบัติตามหลักสิทธิมนุษยชนเพื่อให้

ครอบคลุมการขับเคลื่อนกับผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้อง  
- การให้รายละเอียดแนวทางการปฏิบัติเพื่ออำนวยความสะดวกและส่งเสริมให้ผู้ถือหุ้นเข้าร่วมประชุม 
- การกำหนดขอบเขตความรับผิดชอบในการดำเนินการตามระบบควบคุมภายในและการบรหิารความเสีย่งซึ่งเปน็

ข้อพึงปฏิบัติที่เป็นหน้าที่ความรับผิดชอบของทุกคน  
- การแก้ไขเพิ่มเติมแนวทางดำเนินการในการป้องกันการใช้ข้อมูลภายใน  
- การดำเนินการเพื่อให้ครอบคลุมด้านความพึงพอใจ และด้านความปลอดภัยในการใช้สินค้าและบริการ 
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  บริษัท สุธากัญจน์ จำกัด (มหาชน)                                                                 รายงานประจำปี 2564 

- การแจ้งช่องทางการเผยแพร่นโยบายที่ปรับปรุงผ่านเว็บไซด์และช่องทางการสื่อสารภายในบริษัท เช่น อีเมล เป็น
ต้น 

-  
▪ นโยบายต่าง ๆ ที่มีการปรับปรุงเพ่ิมเติม 

- การกำหนดกฎบัตรคณะกรรมการกำกับการพัฒนาความยั่งยืน 
- การจัดทำเอกสารการดำเนินการและจรรยาบรรณเกี่ยวกับนักลงทุนสัมพันธ์เป็นลายลักษณ์อักษร 
- การทบทวนและปรับปรุงรูปแบบการประเมินคณะกรรมการประจำปี และรูปแบบการประเมิน CEO โดยใช้แบบ

ประเมินอิเล็กทรอนิกส์ 
- การทบทวนและปรับปรุงนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้ครอบคลุมตามพรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
- การทบทวนนโยบายป้องกันการใช้ข้อมูลภายในและการจัดทำรูปแบบการสื่อสารเพื่อแจ้งกำหนดการที่ห้ามกรรมการ

และผู้บริหารที่เกี่ยวข้องทราบกำหนดการที่ห้ามไม่ให้กรรมการและผู้บริหารซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทประจำปี  
- การปรับปรุงนโยบายด้านทรัพยากรบุคคล และการจัดทำนโยบายการดำเนินการด้านสิทธิมนุษยชน 
- การทบทวนปรับปรุงกฎบัตรคณะกรรมการ โดยปรับปรุงดังนี้ 

 เพิ่มโครงสร้างคณะกรรมการชุดย่อย ได้แก่ คณะกรรมการกำกับการพัฒนาความยั่งยืน โดยสมาชิกเป็นคณะ
เดียวกับคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง  

 การกำหนดให้กรรมการต้องแจ้งเกี่ยวกับการส่วนได้เสียของตนเอง หรือบุคคลที่มีความสัมพันธ์ โดยให้แจ้ง
รายงานที่คณะกรรมการบริษัท หรือเลขานุการบริษัทเพื่อรายงานคณะกรรมการทราบ 

 วิธีดำเนินการกรณีตำแหน่งกรรมการที่ครบวาระและขอลาออก 
 วิธีดำเนินการกรณีตำแหน่งกรรมการอิสระมีจำนวนไม่ครบ 3 ราย 
 นโยบายเกี่ยวกับจำนวนองค์ประชุมขั้นต่ำ ณ ขณะที่คณะกรรมการจะลงมติในที่ประชุมคณะกรรมการจะต้องมี

กรรมการอยู่ไม่น้อยกว่า 2 ใน 3 ของจำนวนกรรมการทั้งหมด 
 การปรับปรุงการดำเนินการด้านการป้องกันการใช้ข้อมูลภายในให้ครอบคลุมการดำเนินการในการสื่อสาร

กำหนดห้ามซื้อขายหลักทรัพย์ของบริษัทประจำปี 
 เพิ่มบทบาทหน้าท่ีเกี่ยวกับการอนุมัตินโยบายสำหรับนโยบายการดำเนินการในด้านต่าง ๆ ที่คณะกรรมการไดม้ี

การอนุมัติไว้แล้ว หากมีการดำเนินการปรับปรุงแก้ไขเพื่อสอดคล้องกับกฎหมาย หลักเกณฑ์ หรือวิธีการที่มีการ
ปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มเติมในภายหลัง  คณะกรรมการมอบหมายให้ฝ่ายจัดการเป็นผู้ดำเนินการจัดทำเอกสารที่
เกี่ยวข้องภายในระบบงานสำหรับกำกับดูแลให้เป็นไปตามกฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือวิธีการที่เป็นปัจจุบัน ทั้งนี้ให้
รวมถึงนโยบายหรือเอกสารกำกับการดำเนินการในด้านต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการดำเนินการหรือแนวทางปฏิบัติ
สำหรับผู้มีส่วนได้เสียที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ คณะกรรมการมอบหมายให้ฝ่ายจัดการเป็นผู้ดำเนินการปรับปรุงและ
ทบทวนให้สอดคล้องกับกฎหมาย หลักเกณฑ์ หรือวิธีการที่ปรับเปลี่ยนให้เป็นปัจจุบัน โดยแต่ละปีให้ฝ่าย
จัดการสามารถสรุปข้อมูลและรายงานเพื่อแจ้งคณะกรรมการทราบในวาระที่มีการทบทวนนโยบายต่าง ๆ 
ประจำปี 


