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บรษิทั สุธากญัจน์ จํากดั (มหาชน) มุ่งขบัเคลื่อนธุรกิจอย่างมธีรรมาภิบาลและบรหิารจดัการอย่างโปร่งใส และเพื่อให้

เป็นไปตามหลกักํากบัดูแลกจิการทีด่ ีจงึกําหนดมาตรการตลอดจนแนวทางสําหรบัสื่อสารเพื่อบุคลากรทัง้ภายในองค์กร 

ตลอดจนผูม้ส่ีวนไดเ้สยีไดท้ีเ่กี่ยวขอ้งไดร้บัทราบ สําหรบัใชห้ลกัการและแนวทางปฏบิตัทิีไ่ดกํ้าหนดร่วมกนักํากบัดูแลให้

การบรหิารจดัการธุรกจิเป็นไปดว้ยความโปร่งใส 

 

1. วัตถุประสงค ์

1) เพ่ือกาํหนดนโยบายและกรอบการปฏิบัติในการป้องกันการทุจริตและคอรปัชั่น รวมถึงกาํหนดมาตรการหรือคู่มือ

บรหิารจดัการความเส่ียงดา้นการทจุรติเป็นลายลกัษณอ์กัษรขึน้ 

2) โดยกรอบนโยบายนีเ้พ่ือส่วนหน่ึงในการดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามพระราชบัญญัติประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วย

การป้องกันและปราบปรามการทุจริต พ.ศ. 2561 ตามมาตร 176 ไดก้าํหนดบทลงโทษสาํหรบับุคคลและนิติ

บุคคลท่ีไม่มีมาตรการควบคุมภายในท่ีเหมาะสม เพ่ือป้องกันมิใหเ้กิดการกระทาํทุจริตคอรปัชั่น ดว้ยเหตุนี ้การวาง

กรอบแนวทางและบรหิารจดัการความเส่ียงเพ่ือป้องกันมิใหเ้กิดการทจุรติและคอรปัชั่นในกระบวนการทาํงาน จึงเป็น

ส่ิงจาํเป็นเพ่ือใหม้ีมาตรการสาํหรบัการป้องกนัการทจุรติมิใหเ้กิดขึน้ภายในองคก์รธุรกิจ 

“มาตรา 176” ระบไุวด้งันี ้

ผูใ้ดให ้ขอให ้หรือรบัว่าจะใหท้รพัยสิ์นหรือประโยชนอ่ื์นใดแก่พนกังานของรฐั เจา้หนา้ท่ีของรฐัต่างประเทศ 

หรือเจา้หนา้ท่ีขององคก์รระหว่างประเทศ เพ่ือจงูใจ ใหก้ระทาํการ ไม่กระทาํการ หรือประวิงการกระทาํอนัมิชอบดว้ย

หนา้ท่ี ตอ้งระวางโทษจาํคกุไม่เกนิหา้ปี หรือปรบัไม่เกินหน่ึงแสนบาท หรือทัง้จาํทัง้ปรบั 

 ในกรณีท่ีผูก้ระทาํความผิด ตามวรรคหน่ึงเป็นบุคคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกับนิติบุคคลใดและกระทาํไปเพ่ือ

ประโยชนข์องนิติบุคคลนั้น โดยนิติบุคคลดังกล่าว ไม่มีมาตรการควบคุมภายในท่ีเหมาะสมเพ่ือป้องกันมิใหม้ีการ

กระทาํความผิดนั้น นิติบุคคลนั้นมีความผิดตามมาตรานี ้และตอ้งระวางโทษปรบัตัง้แต่หน่ึงเท่า แต่ไม่เกินสองเท่า

ของค่าเสียหายท่ีเกิดขึน้ หรือประโยชนท่ี์ไดร้บั 

นิติบุคคลตามวรรคสอง ใหห้มายความถึงนิติบุคคลท่ีตัง้ขึน้ตามกฎหมายไทยและนิติบุคคลท่ีตัง้ขึน้ตาม

กฎหมายต่างประเทศท่ีประกอบธุรกิจในประเทศไทย 

บคุคลท่ีมีความเก่ียวขอ้งกบันิติบคุคลตามวรรคสอง ใหห้มายถึง ผูแ้ทนของนิติบคุคล ลกูจา้ง ตวัแทน บรษิัท

ในเครือ หรือบคุคลใดซึ่งกระทาํการเพ่ือหรือในนามนิติบคุคลนัน้ ไม่ว่าจะมีหนา้ท่ีและอาํนาจในการนัน้หรือไม่ก็ตาม 

3) เพ่ือกาํหนดขอบเขตดาํเนินการ และระบุหน้าท่ีความรับผิดชอบของบุคลากรของบริษัทเพ่ือทราบแนวทางและ

สามารถป้องกนั ตรวจสอบ และตอบสนองต่อความเส่ียงดา้นการทจุรติใหม้ีความชดัเจน 

4) กาํหนดแนวทางปฏิบตัิเพ่ือใหบ้คุลากรในแต่ละหน่วยงานเพ่ือมีแนวทางป้องกนั ตรวจสอบ และสามารถตอบสนองได้

อย่างถกูตอ้งและทนัท่วงที หากพบขอ้สงสยัหรือพบการกระทาํท่ีเก่ียวกบัการทจุรติ 

 

2. ขอบเขต 

เอกสาร นโยบาย รวมถึงแนวทางดาํเนินการฉบบันี ้ครอบคลมุการดาํเนินการของคณะกรรมการ คณะกรรมการ

ชุดย่อย ผูบ้ริหาร คณะอนุกรรมการท่ีไดร้บัการแต่งตัง้โดยผูบ้ริหาร หรือทีมทาํงานต่าง ๆ และบุคลากร ทั้งในบริษัทและ

บริษัทย่อย ตลอดจนถึงผูม้ีส่วนไดเ้สียของธุรกิจ โดยเป็นเอกสารเผยแพร่และประกาศใหร้บัทราบถึงมาตรการดาํเนินการ

ป้องกนัและต่อตา้นการทจุรติและคอรปัชั่น รวมถึงการกาํหนดขอบเขตหนา้ท่ีและความรบัผิดชอบสาํหรบัเป็นแนวทางการ
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ปฏิบตัิเพ่ือท่ีบุคลากรทุกฝ่ายไดท้ราบกรอบดาํเนินการในการปฏิบตัโิดยเคร่งครดั และร่วมกันป้องกนั และการดาํเนินการ

ต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่นเพ่ือมิใหเ้กิดขึน้ภายในองคก์รธุรกิจหรือส่วนงานท่ีเก่ียวขอ้ง 

 

3. นโยบายการต่อต้านการทุจริตและคอรัปชั่น มีดังนี ้

บริษัทเข้าร่วมโครงการกับสาํนักงานคณะกรรมการ

ป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ โดยเป็นบริษัทนาํ 

ร่องโครงการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการ

ดาํเนินงานของหน่วยงานภาคเอกชนจากการดาํเนินการตาม

นโยบายต่อตา้นการทจุรติโดยไม่พบขอ้รอ้งเรียนในเร่ืองของการ

ทจุรติจากผูม้ีส่วนไดเ้สีย 

 

บรษิัท มีดาํเนินการปฏิบตัิเพ่ือป้องกนัอย่างแข็งขนัตลอดจนรกัษาและปฏิบตัิตามนโยบายต่อตา้นการทจุรติโดย

ต่อเน่ืองจะมุ่งมั่นสนบัสนนุและกาํกบัดแูลใหพ้นกังาน ตวัแทน คู่คา้ คู่สญัญารบัจา้ง ตระหนกัถึงการทจุรติท่ีอาจเกิดขึน้

และการต่อตา้นการทุจริต  ดว้ยการแสดงภาวะผูน้าํของกิจการในการเป็นแบบอย่างของการต่อตา้นการทุจริต และมี

การดาํเนินการในภาคปฏิบตัิ (Anti-corruption in Practice) และในฐานะท่ีบรษิัท ซึ่งเป็นหน่ึงในสมาชิกของเครือข่าย

ตา้นทุจริตเพ่ือประเทศไทย (PACT Network) บริษัทไดใ้หนิ้ยามขอบเขตความหมายของ การทุจริตการคอรร์ปัชั่น ไว้

ดงันี ้ 

       

การทุจริต การคอร์รปัชั่น ไดแ้ก่  การกระทาํเพ่ือแสวงหาผลประโยชนโ์ดยไม่ชอบดว้ยกฎหมาย รวมถึง การปฏิบตัิหรือ   

ละเวน้การปฏิบัติหนา้ท่ี และ/หรือ ใชอ้าํนาจหนา้ท่ีโดยมิชอบ การฝ่าฝืนกฎหมาย จริยธรรม ระเบียบหรือนโยบายของบริษัท 

เพ่ือแสวงหาประโยชนอ์นัมิควรไดใ้นรูปแบบต่าง ๆ เช่น การเรียก รบั เสนอ หรือใหท้รพัยสิ์น ส่ิงของ หรือส่ิงตอบแทนอ่ืนรวมถึง

ประโยชนอ่ื์นใด การใหเ้งินสดหรือส่ิงของแทนเงินสด การใหสิ้นบนกับเจา้หนา้ท่ีรฐั หรือบุคคล ท่ีทาํธุรกิจกับบริษัท และการ

คอรร์ปัชั่นระหว่างหน่วยงานเอกชน เพ่ือผลประโยชนท์างธุรกิจ และหมายรวมถึง Fraud ได้แก่ การฉ้อโกง , ตาม ประมวล

กฎหมายอาญา มาตรา 341 , หมายถงึ การแสดงขอ้ความอนัเป็นเท็จ หรือปกปิดความจริงท่ีควรบอก เพ่ือใหผู้อ่ื้นหลงเชื่อและ

ยอมมอบทรพัยสิ์นหรือสิทธิประโยชนใ์ห ้

การช่วยเหลือทางการเมือง ไดแ้ก่ การช่วยเหลือทางดา้นการเงิน หรือรูปแบบอ่ืนเพ่ือสนับสนุนกิจกรรมทางการเมือง 

เช่น การใหกู้เ้งิน การสนบัสนนุบคุลากร การใหส่ิ้งของ หรือบรกิาร การโฆษณาเพ่ือส่งเสรมิหรือสนบัสนนุพรรคการเมือง การซือ้

บตัรเขา้ชมงาน เพ่ือระดมทนุ หรือบรจิาคเงินแก่องคก์รท่ีมีความสมัพนัธใ์กลช้ิดกบัพรรคการเมือง เป็นตน้ 

การให้สินบน (Bribery) , ตาม ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 144 และ 167 และ พ.ร.บ. ป้องกนัและปราบปราม

การทุจริต  หมายถึง การให ้ขอให ้หรือรบัทรพัย์สินหรือประโยชน์อืน่ใด เพือ่จูงใจใหเ้จา้หนา้ทีข่องรฐัหรือบุคคลใดกระทาํการ

หรือไม่กระทาํการในหนา้ทีโ่ดยมิชอบ 

การปกปิดข้อเท็จจริงและขัดขวางกระบวนการยุติธรรม (Concealment and Obstruction of Justice), ตาม 

ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 142 และ 184 หมายถึง การทาํลาย ปกปิด หรือซ่อนเรน้พยานหลกัฐาน หรือกระทาํการใด ๆ 

เพือ่ขดัขวางการสอบสวนหรือการพจิารณาคดขีองศาล  
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ผลประโยชน์ทับซ้อน (Conflict of Interest) ตาม พ.ร.บ. ป้องกนัและปราบปรามการทุจริต มาตรา 126 , หมายถึง 

การที่เจา้หนา้ที่ของรฐัมีส่วนไดเ้สียในสญัญาหรือกิจกรรมที่เกี่ยวขอ้งกบัการปฏิบตัิหนา้ที่ของตน โดยไม่เปิดเผยหรือแจง้ให้

ทราบตามทีก่ฎหมายกาํหนด, ในคู่มือฉบบันีจ้ะหมายรวมถึง การทีก่รรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน เป็นผูม้ีส่วนไดเ้สียในสญัญา

หรือกิจกรรมทีเ่กีย่วขอ้งกบัการปฏิบตัหินา้ทีข่องตน โดยไม่เปิดเผยหรือแจง้ใหท้ราบ 

Embezzlement ได้แก่ การยักยอก , ตาม ประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 352 , หมายถึง การทีบุ่คคลครอบครอง

ทรพัย์สนิของผูอ้ืน่โดยชอบดว้ยกฎหมาย แลว้เบียดบงัเอาทรพัย์นัน้ไปเป็นของตนหรือบคุคลอืน่โดยทจุริต 

Money Laundering ได้แก่ การฟอกเงิน , ตาม พ.ร.บ. ป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน พ.ศ. 2542 , หมายถึง 

การนาํเงนิหรือทรพัย์สนิทีไ่ดม้าจากการกระทาํความผดิมาปกปิดหรือแปลงสภาพเพือ่ใหดู้เหมือนถูกตอ้งตามกฎหมาย 

Trading in Influence ได้แก่ การใช้อิทธิพลเพ่ือให้ได้มาซ่ึงผลประโยชน์โดยมิชอบ , ตาม พ.ร.บ. ป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริต มาตรา 123/5 , หมายถึง การเรียกรบัหรือยอมรบัทรพัย์สินหรือประโยชน์อืน่ใด โดยอา้งว่าตนมีอทิธิพล

หรือสามารถชกัจูงเจา้หนา้ทีข่องรฐัใหก้ระทาํการหรือไม่กระทาํการในหนา้ที ่ในคู่มือฉบบันีห้มายถึง การเรียกรบัหรือยอมรบั

ทรพัย์สนิหรือประโยชนอ์ืน่ใด โดยอา้งว่าตนมีอทิธิพลหรือสามารถชกัจูงผูม้ีอาํนาจหนา้ทีภ่ายในองคก์รหรือบริษัทใหก้ระทาํการ

หรือไม่กระทาํการในหนา้ที ่

การยักยอกทรัพย์สิน ไดแ้ก่ การกระทาํใด ๆ ก็ตามทีน่าํไปสู่การครอบครองทรพัย์สนิของบริษัทอย่างไมถู่กตอ้งหรือ

เป็นเหตใุหบ้ริษัทสูญเสยีทรพัย์สนิ โอกาส หรือผลประโยชนใ์ด โดยมีเจตนาทีจ่ะหาประโยชนต์่อตนเอง และผูอ้ืน่ โดย

ครอบคลมุถึงทรพัย์สนิทีเ่ป็นเงนิสดหรือไม่เป็นเงนิสด 

การทุจริตในการรายงาน ไดแ้ก่ การปรบัปรุงแกไ้ขรายงานต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นทางการเงิน เช่น งบการเงิน บนัทึก

ทางการเงนิ หรือรายงานทีไ่ม่ใช่ทางการเงนิ เพือ่ปิดบงัการยกัยอกทรพัย์หรือการกระทาํทีไ่ม่เหมาะสม หรือเพือ่หาประโยชนต์่อ

ตนเอง/หรือผูอ้ืน่ และส่งผลใหร้ายงานของบริษัทไม่ถูกตอ้งตามความเป็นจริง 

 

โดยวางแนวทางปฏิบตัิ ดงันี ้

 

1)     สนบัสนุนและส่งเสริมใหบุ้คลากรทุกระดบัเห็นความสาํคญัและมีจติสาํนึกในการต่อตา้นทุจริต คอรร์ปัชั่น รวมทัง้    จดั

ใหม้ีการควบคมุภายในเพ่ือป้องกนัการทจุรติ คอรร์ปัชั่น การใหห้รือรบัสินบน ในทกุรูปแบบ และทกุประเทศท่ีกลุ่มบรษิัท 

ไดเ้ขา้ไปลงทนุ 

2) สรา้งจิตสาํนึก ปลูกฝังคุณธรรม และสรา้งทัศนคติใหแ้ก่พนักงานในการปฏิบัติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ดว้ยความ

ซื่อสตัย ์สจุรติ 

3) จดัระบบการควบคมุภายในใหม้ีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ใหม้ีการตรวจสอบ และการใชด้ลุอาํนาจอย่างเหมาะสม 

เพ่ือป้องกนัมิใหพ้นกังานทจุรติหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการทจุรติ การคอรร์ปัชั่นต่าง ๆ  

4) ห้ามกรรมการบริษัท ผู้บริหาร และพนักงาน กระทาํการใด ๆ อันเป็นการเรียกรอ้ง หรือยอมรับซึ่งทรัพย์สิน หรือ

ผลประโยชนอ่ื์นใด หรือยอมรบัการคอรร์ปัชั่น สาํหรบัตนเอง ครอบครวั เพ่ือน และคนรูจ้กั หรือผูอ่ื้นท่ีส่อไปในทางจงูใจ

ใหป้ฏิบตัิ หรือละเวน้การปฏิบตัิหนา้ท่ีในทางท่ีชอบ หรืออาจทาํใหบ้รษิทัเสียประโยชนอ์นัชอบธรรม 

5) หา้มกรรมการบรษิัท ผูบ้รหิาร และพนกังาน ใหห้รือเสนอท่ีจะใหท้รพัยสิ์น หรือผลประโยชนอ่ื์นใดแก่บคุคลภายนอก เพ่ือ

จงูใจใหบ้คุคลนัน้กระทาํหรือละเวน้การกระทาํท่ีผิดต่อกฎหมายหรือโดยมิชอบต่อตาํแหน่งหนา้ท่ีของตน หรือจ่ายสินบน
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เพ่ือผลประโยชนท์างธุรกิจ 

6) จดัใหม้ีการรายงานสถานะทางการเงินท่ีถกูตอ้งและโปรง่ใส 

7) จดัใหม้ีช่องทางในการส่ือสารเพ่ือใหพ้นกังานและผูม้ีส่วนเก่ียวขอ้งสามารถท่ีจะแจง้เบาะแสอนัควรสงสยั โดยมั่นใจไดว้า่

จะไดร้บัความคุม้ครอง และตอ้งมีการแต่งตัง้เจา้หนา้ท่ีท่ีมีหนา้ท่ีตรวจสอบทกุเบาะแสท่ีมีการแจง้เขา้มา 

8) เพ่ือใหเ้กิดความชดัเจนในการดาํเนินการในเร่ืองท่ีมีความเส่ียงสงูกับการเกิดการคอรร์ปัชั่น จึงกาํหนดแนวทางสาํหรบั

ผูบ้รหิาร และพนกังาน ทกุระดบัไดม้ีแนวทางการปฏิบตัิอย่างระมดัระวงัในเร่ืองต่าง ๆ ต่อไป 

1)   การช่วยเหลือทางการเมือง (Political Contributions)   หมายถึง การช่วยเหลือทางดา้นการเงิน หรือรูปแบบอ่ืน

เพ่ือสนบัสนนุกิจกรรมทางการเมือง เช่น การใหกู้เ้งิน การสนบัสนนุบคุลากร การใหส่ิ้งของ หรือบรกิาร การโฆษณา

เพ่ือส่งเสริมหรือสนับสนุนพรรคการเมือง การซือ้บัตรเข้าชมงาน เพ่ือระดมทุน หรือบริจาคเงินแก่องคก์รท่ีมี

ความสัมพันธ์ใกลช้ิดกับพรรคการเมือง เป็นตน้ ทั้งนี ้ไม่รวมถึงการท่ีพนักงานเขา้ร่วมกิจกรรมตามสิทธิเสรีภาพ

ส่วนบุคคล แต่จะตอ้งไม่แอบอา้งความเป็นพนกังาน หรือนาํทรพัยสิ์น อุปกรณ ์เคร่ืองมือใด ๆ ของบริษัทไปใชเ้พ่ือ

ประโยชน์ในการดาํเนินการใด ๆ ในทางการเมือง บริษัทมีนโยบายดาํเนินธุรกิจอย่างเป็นกลาง ไม่ฝักใฝ่ทาง

การเมือง หรือนกัการเมืองมืออาชีพท่ีสงักดัพรรคการเมืองใดพรรคการเมืองหน่ึง บรษิัทจะไม่สนบัสนนุทางการเงิน

หรือส่ิงของ ใหแ้ก่ พรรคการเมือง นกัการเมือง หรือผูร้บัสมคัรรบัเลือกทางการเมืองใด ๆ ไปเพ่ือเป็นการช่วยเหลือ

ทางการเมืองตามความหมายขา้งตน้ โดยมีวตัถปุระสงคเ์พ่ือเอือ้ประโยชนท์างธุรกิจใหก้บับรษิัท 

2)  การบริจาคเพื่อการกุศล (Charitable Contribution, Donations and Aid Grants) อาจทาํใหเ้กิดความเส่ียงต่อ

บรษิัท เน่ืองจากกิจกรรมดงักล่าวเก่ียวขอ้งกบัการใชจ้่ายเงินโดยไม่มีผลตอบแทนท่ีมีตวัตน และอาจจะใชเ้ป็นขอ้อา้ง

หรือเสน้ทางสาํหรบัการคอรร์ปัชั่น และเพ่ือไม่ใหก้ารบริจาคเพ่ือการกุศลมีวตัถุประสงคแ์อบแฝง บริษัทจึงกาํหนด

นโยบายและหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัการบรจิาคเพ่ือการกศุล สาํหรบักระบวนการสอบทาน และรายละเอียดการควบคุม 

ไวด้งัต่อไปนี ้

 การบริจาคเพ่ือการกุศล  บริษัทมีนโยบายในการร่วมเป็นส่วนหน่ึงในการทาํนุบาํรุงพระพุทธศาสนา รวมถึงมีส่วนท่ี

สามารถช่วยเหลือสาธารณกุศล ตามความเหมาะสมเป็นครัง้คราว โดยการร่วมบริจาคสามารถดาํเนินการบริจาค 

ผ่านมลูนิธิ สมาคม สถานสาธารณกุศล สถานพยาบาล สถานศึกษา สภากาชาด วดัวาอาราม ซึ่งหน่วยงานรฐับาล

และกรมสรรพากรไดข้ึน้ทะเบียนท่ีสามารถหักลดหย่อนเงินบริจาคได ้หรือตามโครงการหรือกิจกรรมเพ่ือสังคมท่ี

บริษัท มีการจดัเป็นประจาํทุกปี รวมถึงร่วมทาํบุญและบริจาคสาํหรบัวัดวา อาราม ตามกิจกรรมงานบุญประจาํปี 

หรือไดร้บัการบอกบญุเป็นครัง้คราว จากผูม้ีส่วนไดเ้สียตามความเหมาะสม ภายใตว้งเงินงบประมาณท่ีมีการจดัสรร 

เพ่ือกิจกรรมการกศุล ประจาํปี หรือหากเป็นกรณีการช่วยเหลือฉกุเฉิน สาํหรบักรณีเกิดเหตสุาธารณภยั หรือภยัพิบตัิ

ทางธรรมชาติ ใหเ้สนอต่อผูบ้ริหารท่ีมีอาํนาจเพ่ืออนุมตัิตามขั้นตอนอย่างเป็นระบบ โดยการบริจาคขา้งตน้เป็นไป

เพ่ือการกุศลโดยบริษัท ตอ้งไม่มีวตัถุประสงคเ์พ่ือหวงัผลในการการคา้ หรือเก่ียวขอ้งกับผลประโยชนต์่างตอบแทน

ใหก้ับบุคคลใด หรือหน่วยงานใด ยกเวน้ เป็นการร่วมงานการกศุลในฐานเป็นตวัแทนของบริษัท และมีการประกาศ

รายชื่อของบริษัท ณ สถานท่ีจัดงาน หรือในส่ือเพ่ือการประชาสัมพันธ ์เป็นตน้ และเงินบริจาคนัน้ตอ้งพิสจูนไ์ดว้่า 

เป็นการใหเ้งินบริจาค หรือประโยชนอ่ื์นใด  ซึ่งกรณีนีใ้หม้ีการแนบรูปถ่ายและรายละเอียดแนบประกอบรายการใน

การสอบทานเพ่ือการควบคมุ  

3) เงินสนับสนุน (Sponsorships) เป็นวิธีการประชาสมัพนัธท์างธุรกิจของบริษัททางหน่ึง ซึ่งแตกต่างจากการบรจิาค

เพ่ือการกุศล โดยอาจกระทาํไดโ้ดยมีวตัถุประสงคเ์พ่ือธุรกิจ ตราสินคา้ หรือชื่อเสียงของบริษัท ซึ่งมีความเส่ียงอยู่

เน่ืองจากเป็นการจ่ายเงินสาํหรบัการบริการหรือผลประโยชนท่ี์ยากต่อการวดัผลและติดตาม เงินสนบัสนุนอาจถูก
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เชื่อมโยงไปเก่ียวกบัการติดสินบน บริษัทจึงกาํหนดนโยบายและหลกัเกณฑเ์ก่ียวกบัเงินสนบัสนุน กระบวนการสอบ

ทาน และรายละเอียดการควบคมุ ไวด้งัต่อไปนี ้

(1) เงินสนับสนุนนั้นตอ้งพิสูจนไ์ดว้่าผู้ขอเงินสนับสนุนไดท้าํกิจกรรมตามโครงการดังกล่าวจริง และเป็นการ

ดาํเนินการเพ่ือสนบัสนนุใหว้ตัถปุระสงคข์องโครงการประสบผลสาํเรจ็ และก่อใหเ้กิดประโยชนต์่อสงัคม หรือ

เป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการดําเนินงานด้วยความรับผิดชอบต่อสังคมตามโครงการของบริษัท 

(Corporate Social Responsibility: CSR) ซึ่งกรณีนีใ้หม้ีการแนบเอกสารหลกัฐานใบเสรจ็ หรือรายละเอียด

ประกอบการชีแ้จงโครงการ หรือภาพถ่ายซึ่งแสดง ชื่อ Logo หรือในส่ือเพ่ือการประชาสมัพนัธช์ื่อของบรษิัท 

ในการสอบทานเพ่ือการควบคมุ 

(2) เงินสนบัสนุนนัน้ตอ้งพิสจูนไ์ดว้่าการใหเ้งินสนบัสนุนหรือประโยชนอ่ื์นใดท่ีสามารถคาํนวณเป็นตวัเงิน เช่น 

การให้ท่ีพักและอาหาร เป็นต้น ไม่มีส่วนเก่ียวข้องกับผลประโยชน์ต่างตอบแทนให้กับบุคคลใด หรือ

หน่วยงานใด ยกเวน้การประกาศเกียรติคณุตามธรรมเนียมธุรกิจทั่วไป 

(3) ในการเป็นผูใ้หเ้งินสนบัสนนุจะตอ้งจดัทาํใบบนัทึกคาํขอ ระบุชื่อผูร้บัเงินสนบัสนุนและวตัถปุระสงคข์องการ

สนบัสนุน พรอ้มแนบเอกสารประกอบทัง้หมดเสนอใหผู้ม้ีอาํนาจอนุมตัิของบริษัทพิจารณาอนุมตัิตามระดบั

อาํนาจอนมุตัิของบรษิัท 

4) ของขวัญ ค่าบริการต้อนรับ และค่าใช้จ่ายอื่น ๆ 

บริษัทตระหนักดีว่าการสรา้งความสัมพันธ์ท่ีดีกับพันธมิตรทางธุรกิจเป็นส่ิงสาํคัญท่ีจะนาํมาซึ่งความสาํเร็จอย่าง

ต่อเน่ืองของบริษัท พนกังานสามารถให ้หรือรบัของขวญั (Gifts) และ/หรือค่าบริการตอ้นรบั (Hospitality) และ/หรือ

ในรูปค่าใชจ้่ายอ่ืน (Others) แก่ / จากบคุคลใด ๆ ได ้หากเขา้เงื่อนไข ดงัต่อไปนี ้

(1) การดาํเนินการท่ีเป็นไปตามนโยบายส่งเสริมการขาย หรือเงื่อนไขทางการคา้ หรือบริการในดา้นการเป็นท่ี

ปรึกษา ในกรณีมีการเดินทางเพ่ือใหค้าํปรึกษา รวมถึงการเดินทางไปเยี่ยมชมกิจการของคู่คา้ และ/หรือ

ลกูคา้ โดยไดร้บัเงินสนบัสนนุเป็นค่าเดินทางท่ีพกั อาหาร หรือของขวญัตามธรรมเนียม และโอกาส จากคู่คา้ 

หรือใหล้กูคา้ หรือค่าใชจ้่ายเพ่ือการรบัรองตอ้นรบัคู่คา้ หรือลกูคา้ หรือ นกัลงทุน หรือผูถื้อหุน้ ท่ีมาเยี่ยมชม

กิจการ หรือไปเยี่ยมชมกิจการ หรือเป็นของขวญัท่ีบริษัท จดัไวส้าํหรบัการมอบใหต้ามโอกาส หรือเทศกาล 

ประจาํปี เป็นตน้ 

(2) เป็นไปตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 

(3) เป็นไปตามนามบรษิัท ไม่ใช่ในนามพนกังาน 

(4) ไม่เป็นของขวญัท่ีอยู่ในรูปเงินสดหรือส่ิงเทียบเท่าเงินสด (เช่น บตัรของขวญั หรือบตัรกาํนลั) 

(5) เหมาะสมกบัสถานการณ ์เช่น การใหข้องขวญัตามเทศกาล หรือของท่ีระลกึของชาํรวยของบรษิัท หรือท่ีคู่คา้

มีการจดัทาํใหเ้ป็นธรรมเนียมตามเทศกาลปกต ิ

(6) ประเภทและมูลค่ามีความเหมาะสม และมอบใหถู้กตอ้งตามกาลเทศะ และตอ้งไม่ใช่ในกรณีท่ีบริษัทอยู่

ระหว่างการจัดให้มีการประกวดราคา หรือจัดซือ้จัดจ้าง พนักงานจะตอ้งไม่รับของขวัญ หรือค่าบริการ

ตอ้นรบัจากบรษิัท ท่ีเขา้รว่มประกวดราคา หรืออยู่ระหว่างจดัซือ้จดัจา้งนัน้ ๆ   

(7) เป็นการใหอ้ย่างเปิดเผย ไม่ปกปิด และไมเ่ป็นการขดัต่อจรรยาบรรณในการจดัซือ้จดัจา้ง 

9) แนวปฏิบตัิในการต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชั่นนี ้ครอบคลมุไปถึงกระบวนการบรหิารงานบคุคล ตัง้แต่ การสรรหาหรือ
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การคดัเลือกบคุลากร การเล่ือนตาํแหน่ง การฝึกอบรม การประเมินผลการปฏิบตัิงานและการใหผ้ลตอบแทนแก่พนกังาน 

โดยกาํหนดใหผู้บ้งัคบับญัชาทกุระดบั มีหนา้ท่ีส่ือสารทาํความเขา้ใจกบัพนกังานผูใ้ตบ้งัคบับญัชา เพ่ือนาํไปใชป้ฏิบตัิใน

กิจกรรมทางธุรกิจท่ีอยู่ในความรบัผิดชอบ และควบคุมดแูลการปฏิบตัิใหเ้ป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสอดคลอ้งกบัแนว

ปฏิบตัินี ้

10) บริษัทจะใหค้วามเป็นธรรมและคุม้ครองพนกังาน หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีแจง้เบาะแสหรือหลกัฐานเร่ืองการทจุรติ คอรร์ปัชั่น 

ท่ีเก่ียวขอ้งกบับรษิทั และบรษิัทในกลุ่ม รวมถึงพนกังานท่ีปฏิเสธต่อการกระทาํ โดยใชม้าตรการคุม้ครองผูร้อ้งเรียน หรือ

ผูท่ี้ใหค้วามร่วมมือในการรายงานการทจุริตคอรร์ปัชั่น ตามท่ีกาํหนดไวใ้นนโยบายการรบัขอ้รอ้งเรียน (Whistleblower 

Policy) 

11) ผูท่ี้กระทาํการทุจริตคอรร์ปัชั่น หรือกระทาํการภายใตนิ้ยามการทุจริตตามขอบข่ายนิยามท่ีกาํหนดของกลุ่มบริษัท ถือ

เป็นการกระทาํผิดตามขอ้บงัคบัเก่ียวกับการทาํงานว่าดว้ยการบริหารงานบุคคล สาํหรบัพนกังาน ซึ่งจะตอ้งไดร้บัการ

พิจารณาโทษทางวินยัท่ีกาํหนดไว ้รวมถึงอาจไดร้บัโทษตามกฎหมาย หากการกระทาํนัน้ผิดกฎหมายดว้ย 

12) บริษัทจะสอบทานแนวปฏิบัติและมาตรการดาํเนินงานอย่างสมํ่าเสมอ เพ่ือให้สอดคลอ้งกับการเปล่ียนแปลงของ

กฎหมาย และสภาพการดาํเนินธุรกิจ 

13) เพ่ือเป็นแนวทางในการติดตาม การดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามนโยบายการต่อตา้นการทุจริต หรือการคอรร์ปัชั่น ผูบ้ริหาร

ของบริษัท จะตอ้งจดัใหม้ีการดาํเนินการใหเ้ป็นไปตามนโยบายรวมถึงขอ้ปฏิบัติขา้งตน้ รวมถึงมีการประเมินตนเอง

เก่ียวกับ มาตรการต่อตา้นการคอรร์ปัชั่นเป็นประจาํทุกปี เพ่ือเป็นแนวทางในการกาํกับและควบคุมดแูลเพ่ือใหม้ีการ

ดาํเนินการตามนโยบายท่ีคณะกรรมการไดก้าํหนดไว ้ 

14) คณะกรรมการกาํหนดใหบุ้คลากรทุกระดับตัง้แต่ กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงาน มีหนา้ท่ีนาํมาตรการต่อตา้นการ

ทุจริต การคอรร์ปัชั่นไปปฏิบตัิ และใหบ้ริษัท ดาํเนินการเพ่ือขยายวงเพ่ือผลกัดนัใหหุ้น้ส่วน หรือคู่คา้ทางธุรกิจ ดาํเนิน

นโยบายและแนวทางปฏิบตัิท่ีจะไม่มีส่วนเก่ียวขอ้งกับการทุจริต รวมถึงหากมีบริษัทร่วม บริษัทย่อย  ถา้มีขึน้ในอนาคต 

ใหย้ึดถือแนวทางการปฏิบตัิตามนโยบายนี ้

 

4. ความรับผิดชอบและการตดิตาม 

1) คณะกรรมการบรษิัทมีหนา้ท่ีปฏิบตัิตามนโยบายต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น และมอบหมายใหน้าํมาตรการต่อตา้น

การทจุรติคอรร์ปัชั่นไปปฏิบตัิ 

2) คณะกรรมการบริษัทมอบหมายใหก้รรมการผูจ้ดัการแต่งตัง้คณะอนุกรรมการ ซึ่งปัจจุบนักรรมการผูจ้ดัการ มีการ

แต่งตัง้คณะอนุกรรมการ ซึ่งประกอบดว้ยคณะกรรมการจัดการดา้นความปลอดภัยและอาชีวอนามัยและ 5 ส.  

คณะกรรมการจดัการดา้นส่ิงแวดลอ้ม คณะกรรมการอนุรกัษ์พลงังาน และคณะกรรมการจดัการดา้นคุณภาพและ

การปฏิบตัิงาน และกรรมการจดัการ โดยมอบหมายหนา้ท่ีใหช้่วยกนัพิจารณางานดา้นต่าง ๆ  โดยกรรมการผูจ้ดัการ

มอบหมายใหผู้บ้รหิารในแต่ละหน่วยงานรวมถงึกรรมการในแต่ละคณะเป็นตวัแทนมีหนา้ท่ีในการติดตามและกาํกบั

ดแูล เพ่ือใหม้ีการดาํเนินการและปฏิบตัิใหเ้ป็นไปตามนโยบายการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดี  

3) คณะกรรมการตรวจสอบซึ่งประกอบดว้ยกรรมการอิสระ ซึ่งทาํหนา้ท่ีในการสอบทานระบบควบคมุภายใน และการ

ใหค้วามเห็นเก่ียวกบัระบบตรวจสอบควบคมุภายใน รวมถึงสอบทานใหบ้รษิัทปฏิบตัิตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง 
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4) คณะกรรมการตรวจสอบมีหนา้ท่ีแต่งตัง้ผูต้รวจสอบภายในเพ่ือทาํหนา้ท่ีตรวจสอบระบบควบคมุภายในกรณี          

ผูต้รวจสอบภายในเป็นหน่วยงานภายนอก คณะกรรมการตรวจสอบแต่งตัง้บคุคลเพ่ือทาํหนา้ท่ีประสานงานกบั       

ผูต้รวจสอบภายในหรือมอบใหเ้ลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบทาํหนา้ท่ีในการประสานงานแทน 

5) คณะกรรมการตรวจสอบแต่งตัง้ผูท้าํหนา้ท่ีผูต้รวจสอบภายใน กรณีผูต้รวจสอบภายในเป็นหน่วยงานภายนอก

คณะกรรมการตรวจสอบแต่งตัง้บุคคลเพ่ือทาํหนา้ท่ีประสานงานกับผูต้รวจสอบภายใน หรือมอบใหเ้ลขานุการ

คณะกรรมการตรวจสอบทาํหนา้ท่ีในการประสานงานแทน 

6) ผูป้ระสานงานตรวจสอบภายใน ทาํหนา้ท่ีรบัเร่ืองรอ้งเรียน หรือเบาะแสต่าง ๆ และแจง้ประสานงานใหผู้ต้รวจสอบ

ภายในเพ่ือทาํหน้าท่ีตรวจสอบข้อรอ้งเรียนต่าง ๆ และรายงานต่อผู้บังคับบัญชาเพ่ือลงโทษ หรือรายงานต่อ

คณะกรรมการตรวจสอบเพ่ือทราบต่อไป 

7) คณะกรรมการกาํหนดแนวทางปฏิบตัิในการป้องกนัการมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการทจุรติการคอรร์ปัชั่น ดงันี ้  

 กระบวนการในการประเมินความเส่ียงจากการทจุรติ  

 แนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการกาํกบัดแูลและควบคมุดแูลเพ่ือป้องกนัและติดตามความ เส่ียงจากการทจุรติ และ  

      แนวทางในการติดตามประเมนิผลการปฏิบตัิตามแนวทางปฏิบตัิในการป้องกนัการมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการ

คอรร์ปัชั่น โดยผ่านการพิจารณาเห็นชอบจากคณะกรรมการตรวจสอบ  

 

5. นโยบายการรับเร่ืองร้องเรียนและการแจ้งเบาะแส  (Whistleblower Policy) 

เพ่ือกาํกับดูแลใหก้ิจการมีกลไลในการรบัเร่ืองรอ้งเรียนและดาํเนินการกรณีมีการชีเ้บาะแส ซึ่งกาํหนดสาํหรบั

เป็นช่องการแจง้เบาะแสหรือขอ้รอ้งเรียนการกระทาํผิด ซึ่งกาํหนดหวัขอ้ผ่านช่องทางการรอ้งเรียนในเว็บไซดซ์ึ่งผูพ้บขอ้

สงสยั หรือการกระทาํความผิด สามารถแจง้ใหบ้รษิัททราบผ่านช่องทางท่ีไดก้าํหนดไวด้งันี ้

5.1   เร่ืองทีรั่บแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน 

- ขอ้สงสยัการทจุรติ ประพฤติมิชอบ และ/หรือ ขอ้สงสยั ภายในหน่วยงานของบรษิัท 

- พบการดาํเนินงาน/กิจกรรม ท่ีไม่โปรง่ใสต่อผูถื้อหุน้ 

- การละเมิดขอ้มลูส่วนบคุคล 

- การรอ้งเรียนเก่ียวกบัการกระทาํผิดจรรยาบรรณทางธุรกิจ 

- การรอ้งเรียนเก่ียวกบัสิทธิมนษุยชน  

- การเลือกปฏิบตั ิ

- การล่วงละเมิดหรือคกุคามทางเพศ 

- การคกุคามท่ีไม่มีนยัยะทางเพศ 

- พบขอ้สงสยัเก่ียวกบัการฟอกเงิน 

- การกระทาํท่ีฝ่าผืน หรือไม่เป็นไปตามกฎหมาย  

- พบการบกพรอ่งของเจา้หนา้ท่ี และ/หรือ พนกังานบรษิัท 

- ความผิดปกติของรายงานทางการเงิน ระบบควบคมุภายในท่ีบกพรอ่งความเส่ียงดา้นต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดขึน้ 

-     เร่ืองท่ีมีผลต่อเสียต่อประโยชน ์หรือชื่อเสียงของบรษิัท  

-  เร่ืองท่ีอาจสรา้งความเสียหายต่อฐานะการเงิน และทรพัยสิ์นของบรษิัท 

- แจง้ขอรอ้งเรียนอ่ืน ๆ 
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โดยการรอ้งเรียนตามหวัขอ้ขา้งตน้จากการกระทาํโดยบคุคลในองคก์ร ทัง้พนกังานและผูม้ีส่วนไดเ้สียอ่ืน รวมถึง

รายงานทางการเงินท่ีไม่ถกูตอ้ง ตลอดจนถึงการควบคมุภายในท่ีพบขอ้บกพร่อง  เพ่ือใหบ้คุลากรตลอดจนถึงผู้

มีส่วนไดเ้สียมีส่วนรว่มในการสอดส่องดแูลผลประโยชนข์องบรษิัทไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้   

 

การย่ืนคาํร้อง/แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน 

การยื่นคาํรอ้ง/แจง้เบาะแสหรือรอ้งเรียน ตอ้งประกอบดว้ยขอ้เท็จจรงิท่ีมีความสาํคญัและเก่ียวขอ้งหรือขอ้มลูท่ี

สามารถพิสจูนไ์ด ้บริษัทจึงจะถือว่าเป็นการยื่นเร่ืองรอ้งเรียนท่ีสมบูรณเ์พ่ือนาํเขา้สู่กระบวนการตรวจสอบและ

แก้ไขข้อรอ้งเรียนต่อไป โดยลักษณะและองคป์ระกอบหลักของข้อรอ้งเรียนท่ีสมบูรณ์และยอมรับได้นั้นมี

ดงัตอ่ไปนี ้

 

ข้อเท็จจริงพืน้ฐาน หมายถึง ขอ้เท็จจริงของสถานการณซ์ึ่งมีความสาํคญัอย่างยิ่งเพ่ือใหก้ารตรวจสอบและ

แกไ้ขปัญหาเป็นไปอย่างถูกตอ้ง ขอ้เท็จจริงพืน้ฐานควรมีความถูกตอ้งและเก่ียวขอ้งกับขอ้รอ้งเรียนเพ่ือความ

น่าเชื่อถือของขอ้รอ้งเรียนเอง ดงันัน้ขอ้เท็จจรงิพืน้ฐานควรรวมถึง: 

• เวลาและวนัท่ี 

• สถานท่ี 

• บุคคลหรือกลุ่มคนท่ีเก่ียวขอ้ง ซึ่งอาจประกอบดว้ยผูท่ี้รบัผิดชอบในการดาํเนินการ นโยบายของบรษิัท ฯลฯ 

ผูร้บัเหมาช่วงหรือผูใ้หบ้รกิารท่ีเก่ียวขอ้งกบัการรอ้งเรียน พยาน และอ่ืน ๆ ท่ีอาจเป็น จาํเป็นในการขอ้มลู 

•  ท่ีอยู่ท่ีเก่ียวขอ้ง หมายเลขโทรศพัท ์ท่ีอยู่อีเมล เว็บไซต ์ฯลฯ 

•  จาํนวนครัง้ของเหตกุารณ ์และ/หรือ ระยะเวลาของปัญหา หากเหตกุารณย์งัคงดาํเนินอยู่อย่างต่อเน่ือง 

 

นอกเหนือจากองคป์ระกอบขา้งตน้ เมื่อเขา้สู่กระบวนการทวนสอบขอ้เท็จจรงิ ในกรณีท่ีขอ้รอ้งเรียนขาดขอ้มลูท่ี

จาํเป็น บรษิัทฯ จะติดต่อขอรายละเอียดเพ่ิมเติมในรูปแบบต่างๆ ดงัต่อไปนี ้

•  ภาพถ่าย 

•  คาํใหก้ารของผูแ้จง้เบาะแสหรือพยานอ่ืนๆ 

•  คาํใหก้ารของผูไ้ดร้บัผลกระทบจากเร่ืองท่ีรอ้งเรียน 

•  บนัทึก จดหมาย อีเมล หรือเอกสารอ่ืน ๆ ท่ีไดม้าโดยชอบดว้ยกฎหมายเพ่ือยืนยนัเนือ้หาและรายละเอียด

ของการรอ้งเรียน 

•  บนัทึกหรือบนัทึกเสียงหรือวิดีโอของการสนทนา 

•  คาํใหก้ารของผูเ้ชี่ยวชาญ - นักจิตวิทยา นักวิทยาศาสตรส่ิ์งแวดลอ้ม นักเศรษฐศาสตร ์เจา้หนา้ท่ีของรฐั 

ฯลฯ 
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ช่องทางแจ้งเบาะแสหรือร้องเรียนผ่านช่องทางของกลุ่มบริษัท สุธากัญจน ์จาํกดั (มหาชน) ดังนี ้
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนผ่านเว็บไซดบ์ริษัท 

     เมื่อท่านไม่ไดร้บัความเป็นธรรมในการลงทุน หรือพบเห็นการกระทาํผิด การกระทาํอันไม่เป็นธรรมเก่ียวกับ

บริษัท และ/หรือ ผูล้งทนุ โดยคณะทาํงาน และ/หรือ คณะกรรมการตรวจสอบ และ/หรือ คณะกรรมการบริษัท 

จะดาํเนินการตรวจสอบเร่ืองรอ้งเรียน และเบาะแสท่ีท่านแจง้มา เพ่ือใหม้ีความยตุิธรรมแก่ผูล้งทุน และบริษัท

โดยเรว็ท่ีสดุ หรือเป็นไปตามกาํหนดเวลาและกระบวนการ ตามขอบเขตของเหตกุารณท่ี์ไดร้บัเร่ือง 

 

 

 

 

 

  

ผู้ร้องเรียน ได้แก ่

• ผูพ้บเห็น หรือแจง้เหตดุว้ยเจตนาสจุรติเพ่ือ

รว่มกนัสอดส่องดแูลผลประโยชนข์อง

บรษิัท 

 

ผ่านช่องทางรับเร่ืองร้องเรียนของบริษทั 

 ทางโทรศพัท ์

 ทางโทรสาร หรืออีเมลล ์

 ช่องทางรบัเร่ืองรอ้งเรียนผ่านเว็บไซดบ์รษิัท 

 

 

 
สถานทีต่ิดต่อ 
 บริษัท สธุากญัจน ์จาํกดั (มหาชน) 

- ผู้ตรวจสอบภายใน/ผู้ประสานงานผู้ตรวจสอบภายใน 
บริษัท สธุากญัจน ์จาํกดั (มหาชน) 

- 7 ซอย 11 สาย 3 หมู่ 12 ถนนสระบรีุ-หล่มสกัสายใหม่ 
- ตาํบลช่องสาริกา อาํเภอพฒันานิคม จังหวดัลพบรีุ 15220 
- หมายเลขโทรศพัท ์ :   036-436 178 
- อีเมลล:์ complaint@goldenlime.co.th หรือ 
- เลขานุการคณะกรรมการตรวจสอบ 

89 อาคารคอสโม ออฟฟิต พารค์ ชัน้ 6 ยนูิตเอช 
ถนนป๊อบปลูา่ ตาํบลบา้นใหม่ อาํเภอปากเกรด็ 
จ.นนทบรีุ 11120 
โทร. 0 2017 7461-3 โทรสาร 0 2017 7460 
อีเมลล ์complaint@goldenlime.co.th 

 

ช่องทางติดต่อผู้ร้องเรียน 

ช่ือที่อยู่ผูร้อ้งเรียน หรือผูท้าํการแทน 

ที่อยู่ที่ติดต่อกลบัได ้  

หมายโทรศพัท ์อีเมลล ์
 
ระบุรายละเอียดการกระทาํหรือเหตุการณ์

ทีมี่การละเมิด 
 

 
Whistleblowing & Complaint 

URL: https://goldenlime.co.th/complaints/ 

https://goldenlime.co.th/complaints/
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การย่ืนคาํร้อง/แจ้งเบาะแสหรือร้องเรียน 

การยื่นคาํรอ้ง/แจง้เบาะแสหรือรอ้งเรียน ตอ้งประกอบดว้ยขอ้เท็จจรงิท่ีมีความสาํคญัและเก่ียวขอ้งหรือขอ้มลู

ท่ีสามารถพิสจูนไ์ด ้บรษิัทจึงจะถือว่าเป็นการยื่นเร่ืองรอ้งเรียนท่ีสมบรูณเ์พ่ือนาํเขา้สู่กระบวนการตรวจสอบ

และแกไ้ขขอ้รอ้งเรียนต่อไป 

ขัน้ตอนการจดัการข้อร้องเรียน-ร้องทุกข ์ ผู้รบัผิดชอบ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รบัและขึน้ทะเบียน ขอ้รอ้งเรียน-รอ้งทกุข ์

รบัทราบและตรวจสอบ 

สอบสวน 

(ดาํเนินการตามกระบวนสอบสวนอย่างเป็นธรรม) 

 

รายงาน และการตอบ 

การดาํเนินการแกไ้ข 

การติดตามและปิดขอ้รอ้งเรียน 

การอทุธรณ ์– กระบวนการไกล่เกลี่ย / ชดเชย 

หน่วยงานท่ีเกี่ยวขอ้ง หรือ 

เลขานกุารคณะกรรมการท่ีเกี่ยวขอ้ง 

หวัหนา้หน่วยงาน ท่ีเกี่ยวขอ้งกบักระบวนการท่ี

เกิดผลกระทบ 

กรรมการผูจ้ดัการ กาํหนดผูร้บัผิดชอบและ

มอบหมายใหม้ีผูร้บัผิดชอบในเรื่องท่ีเกี่ยวขอ้งเพื่อ

ดาํเนินการสอบสวนขอ้เท็จจรงอย่างเป็นธรรม 

ผูป้ระสานงาน หรือผูร้บัมอบหมายจะเป็นผูต้อบ 

หรือรายงานผลการดาํเนินการ หรือติดต่อกบัผูไ้ดร้บั

ผลกระทบ หรือผูเ้สียหาย หรือผูแ้ทน 

หน่วยงานท่ีไดร้บัมอบหมายจะดาํเนินการแกไ้ข 

ซึ่งเป็นไปตามมาตรการท่ีไดม้ีขอ้สรุปการหารือ

รว่มกบัผูม้ีส่วนไดเ้สียทกุฝ่ายเพื่อดาํเนินการแกไ้ข 

หรือลดผลกระทบ หรือการดาํเนินการเพื่อชดเชย 

หรือเยียวยา ผูไ้ดร้บัผลกระทบ หรือผูไ้ดร้บัความ

เสียหาย 
 

หน่วยงานท่ีไดร้บัมอบหมาย จะตอ้งรายงาน

ผูเ้กี่ยวขอ้งทราบ หลงัมีการดาํเนินการแกไ้ข เพื่อปิด

ขอ้รอ้งเรียน 
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5.3  ความรบัผิดชอบและการติดตาม 
 

การตดิตามประเดน็หรอืเรื่องทีไ่ดร้บัการรอ้งเรยีน ซึง่ขอ้รอ้งเรยีนทีร่บัเรื่องจากหน่วยงานทีร่บัผดิชอบจากการ

พบเหตุการณ์ หรือจากช่องทางรับเรื่องจากการร้องเรียน ซึ่งผู้ร ับผิดชอบจะมีการแจ้งต่อหัวหน้า หรือ

ผูบ้งัคบับญัชาตามลําดบั และหากหวัขอ้หรอืสิง่ทีเ่กดิเหตุเกดิเป็นประเดน็ความเสยีงสงูหรอืระดบัความรุนแรง

สูงต้องรายงานเป็นไปตามลําดบัจากระดบัหน่วยงานรายงานกรรมการผู้จดัการและรายงานต่อที่ประชุม

คณะกรรมการบริหารหรือคณะกรรมการที่เกี่ยวข้อง หรือรายงานต่อคณะกรรมการซึ่งพิจารณาไปตาม

ผลกระทบและความรุนแรงของปัญหา ซึ่งหากเป็นประเด็นที่มีความเสี่ยงสูง หรือสูงมาก หรือมีผู้ได้รบั

ผลกระทบจากภายนอกในวงกวา้ง หรอืมผีลกระทบและความเสยีหายทีค่วรตอ้งเร่งเยยีวยาหรอืบรรเทาต้องมี

การตัง้บุคคลเพื่อร่วมกันเป็นคณะกรรมการ หรือต้องมีการกําหนดผู้รบัผิดชอบเพื่อประสานงานให้มกีาร

กําหนดแนวทาง หรอืมาตรการในการดําเนินการใหม้สีอบสวนขอ้เทจ็จรงิ เพื่อหามาตรการแก้ไข บรรเทา ลด

ผลกระทบ การเยยีวยา การชดเชย เพื่อใหผู้ไ้ดร้บัผลกระทบไดร้บัการบรรเทา หรอืใหม้กีารดําเนินการแกไ้ข

เพื่อให้เหตุการณ์กลบัมาอยู่ไปอยู่ในเกณฑ์ปกติ หรือเกณฑ์ความเสี่ยงลดลงอยู่ในระดบัที่ยอมรบัได้  ซึ่ง

กระบวนการตัง้แต่รบัเรื่องรอ้งเรยีนจนสิน้สุดเพื่อปิดขอรอ้งเรยีน หรอืหากประเดน็ทีร่อ้งเรยีนในกรณีเป็นขอ้

รอ้งเรยีนทีเ่กีย่วขอ้งกบัการทุจรติ หรอืกระทาํผดิจรรณยาบรรณ จะมกีระบวนเพื่อสอบสวนขอ้เทจ็จรงิว่ามกีาร

กระทําความผิดจริงหรือไม่ หากผลการสอบสวนพบว่ามีการกระทําความผิดตามที่ได้รบัการร้องเรียนจะ

ดาํเนินการไปเป็นไปตามบทลงโทษสําหรบัผูก้ระทําความผดิ โดยมกีารรายงานผลการดําเนินการ หากทราบ

ตวัตนหรอืรายละเอยีดทีส่ามารถตอบกลบัไปยงัผูร้อ้งเรยีน เพื่อแจง้ผลการดําเนินการ โดยกําหนดระยะเวลา

ดาํเนินการเพื่อแจง้ผลไม่เกิน 30 วนั หากปัญหาขอ้รอ้งเรยีน ต้องใชร้ะยะเวลาในการดําเนินการเพื่อจดัการ

หรอืแก้ไขโดยต้องมปีรบัแกไ้ขกระบวน หรอืการลงทุนทีต่้องใชร้ะยะเวลาเกนิกว่ากรอบเวลาดําเนินการที่ได้

ระบุ ใหผู้ร้บัผดิชอบมกีารแจง้กําหนดเพื่อตอบกบัไปยงัผูร้อ้งเรยีนเป็นระยะจนกว่าจะสามารถดําเนินการเพื่อ

ปิดสถานะรายการทีไ่ดร้บัการรอ้งเรยีน 

 

5.4  มาตรการและกลไกการคุ้มครองผู้แจ้งเบาะแส 

เพ่ือใหม้าตรการดแูลคุม้ครองท่ีเหมาะสมแก่ผูแ้จง้เบาะแสดว้ยเจตนาสจุรติและไดร้ว่มกนัสอดส่องดแูลผลประโยชน์

ของบรษิัทไดอ้ย่างมีประสิทธิภาพยิ่งขึน้  จึงกาํหนดแนวทางดาํเนินการดงันี ้

1)  ผูร้อ้งเรียน สามารถเลือกท่ีจะไมเ่ปิดเผยตนเองได ้หากเห็นว่าการเปิดเผยนัน้ จะไม่ปลอดภยั แต่หากมกีาร

เปิดเผยตนเองก็จะทาํใหอ้งคก์รสามารถรายงานความคืบหนา้และชีแ้จงขอ้เท็จจรงิใหท้ราบได ้

2)    ผู้รับเร่ืองรอ้งเรียน จะจัดทาํฐานขอ้มูลเก็บขอ้มูล หรือแฟ้มขอ้มูลผู้แจง้เบาะแส และรายละเอียด กาํหนด

บทลงโทษสาํหรบัเจา้หนา้ท่ีผูร้บัผิดชอบขอ้มลูดงักล่าวเมื่อขอ้มลูถกูเปิดเผย 

- การเขา้ระบบฐานขอ้มูลดังกล่าว หรือแฟ้มขอ้มูลดังกล่าวจะตอ้งสามารถกระทาํไดโ้ดยผูบ้ริหารระดบัสงู

เท่านัน้ 

- คณะกรรมการมีนโยบายในการปกป้องและคุม้ครองต่อผูบ้รหิาร หรือพนกังานท่ีปฏิเสธการคอรร์ปัชั่น  หรือ

ดาํเนินการตามแนวทางปฏิบตัิตามนโยบายการต่อตา้นการทุจริต การคอรร์ปัชั่น ท่ีไดก้าํหนดไวซ้ึ่งอาจทาํ

ใหบ้ริษัท สูญเสียโอกาสทางธุรกิจ รวมถึงการปกป้องไม่ใหม้ีการดาํเนินการลงโทษ หรือลดตาํแหน่งจาก

การท่ียึดถือตามแนวปฏิบตัิโดยเครง่ครดั  
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- ถือเป็นหนา้ท่ีของผูบ้งัคบับญัชาหรือหวัหนา้หน่วยงานของผูท่ี้ถกูรอ้งเรียนทกุคน ในการใชด้ลุพินิจสั่งการท่ี

สมควร เพ่ือคุม้ครองผูร้อ้งเรียน พยานและบุคคลท่ีใหข้อ้มลูในการสืบสวนสอบสวนมิใหต้อ้งรบัภยนัตราย

และความเดือดรอ้น หรือความไม่ชอบธรรมอนัเน่ืองมาจากการรอ้งเรียน การเป็นพยานหรือการใหข้อ้มลู 

 

5.5 การสอบถาม 

หากมีขอ้สงสยัเก่ียวกบันโยบายการกาํกบัดแูลกิจการท่ีดีและการต่อตา้นการทจุรติคอรร์ปัชั่น สามารถสอบถามไดท่ี้

เลขานกุารคณะกรรมการตรวจสอบ และเลขานกุารบรษิัท โทร. 02 017 7461-3 หรือ  

Email : glmis@goldenlime.co.th 

 

5.6 บทลงโทษ 

(1) การกระทาํซึ่งผ่านกระบวนการสอบสวนหากพบเป็นการกระทาํท่ีเป็นความผิดรา้ยแรง จะพิจารณาโทษให้

ออกจากงาน หากเป็นการกระทาํผิดตามกฎหมายใหด้าํเนินการไปตามตวับทกฎหมาย หากเป็นความผิดไม่

รา้ยแรงใหม้ีการกาํหนดการลงโทษ การตดัคะแนน การใหพ้กังานโดยไม่ไดร้บัค่าแรง หรือมีการพิจารณาเพ่ือ

ตดัคะแนนสาํหรบัการประเมินผลงาน และพิจารณาในการงดเวน้ต่อการเล่ือนขั้น หรืองดเวน้การปรบัอัตรา

รายได ้เป็นตน้ 

(2) การกระทาํอนัเป็นการผิดจรรยาบรรณ ใหแ้จง้ผูบ้งัคบับญัชาเพ่ือตกัเตือน รวมถึงพิจารณาในการตดัคะแนน

สาํหรบัการประเมินผลงาน และการเล่ือนขัน้ หรือการปรบัอตัรารายได ้

(3) การกระทาํอนัเป็นการผิดระเบียบวินยับริษัท ใหท้าํหนงัสือตกัเตือนเป็นลายลกัษณอ์กัษรจากฝ่ายทรพัยากร

บคุคล และใหล้งโทษตามกฎระเบียบของบรษิัท รวมถึงพิจารณาในการตดัคะแนนสาํหรบัการประเมินผลงาน 

และการเล่ือนขัน้ หรือการปรบัอตัรารายได ้

(4) หากผู้กระทาํผิดเป็นผู้บริหารระดับสูง หรือกรรมการบริษัท ให้นาํเสนอข้อมูลการสอบสวนต่อท่ีประชุม

คณะกรรมการเพ่ือพิจารณาบทลงโทษ โดยใหม้ีบทลงโทษเป็นไปตามขอบเขตของกฎหมายและการกาํกับ

ดแูลกิจการ 

 

6.  การอบรมและการสื่อสาร 

      แนวทางการสื่อสาร 

1.      ประกาศนโยบายอย่างชัดเจน 

o เผยแพรน่โยบายต่อตา้นการทจุรติและคอรร์ปัชั่นผ่านช่องทางภายใน เช่น อีเมล, เว็บไซด,์ ระบบ Share 

point, และช่องทางส่ือสารขอ้มลูกลางของหน่วยงานภายใน, รายงานประจาํปีของบรษิัท  

o ใชภ้าษาท่ีเขา้ใจง่ายและเนน้ความสาํคญัของการปฏิบตัิตาม 

2. สื่อสารอย่างตอ่เน่ือง 

o การจดัการอบรมแนวทางปฏิบตัใินการป้องกนัการทจุรติเป็นหน่ึงในโปรแกรมการอบรมและปฐมนิเทศ

พนกังานใหม่และเป็นเนือ้หาตามโปรแกรมการอบรมในเร่ือง Complaint ท่ีตอ้งมีการอบรมใหก้บัพนกังาน

เป็นหลกัสตูรประจาํปี 

o ใชจ้ดัทาํช่องทางเผยแพรส่ื่อสาํหรบัการเรียนรูส้าํหรบับคุลกรสามารถเขา้ถงึ เช่น 

การ Share วิดีโอสัน้, อินโฟกราฟิก, FAQ เพ่ือสรา้งการรบัรู ้และส่ือสารในช่องทางการส่ือสารภายในองคก์ร 

เช่น ผ่านเครือข่าย Line, Bee Keeper หรือช่องทางติดต่อภายในองคก์ร 
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3. ช่องทางแจ้งเบาะแส 

o แจง้ใหพ้นกังานทราบถงึวธีิการและช่องทางในการรายงานการทจุรติ เช่น การรายงานผ่านช่องทางรบัเร่ือง

รอ้งเรียนบนเว็บไซด,์ Email, ระบบติดต่อตามท่ีไดก้าํหนด ซึง่รายละเอียดดไูดจ้ากนโยบายการรบัเร่ือง

รอ้งเรียน 

ซึ่งเผยแพรบ่นหนา้เว็บไซดแ์ละระบบ Share Files กลางภายในบรษิัท 

o ยืนยนัการรกัษาความลบัและการคุม้ครองผูแ้จง้ 

 

แนวทางการฝึกอบรม 

อบรมพนักงานใหม่และอบรมต่อเน่ืองสาํหรับพนักงานปัจจบุัน และอบรมเฉพาะกลุ่มเสี่ยง 

o รวมเนือ้หานโยบายต่อตา้นการทจุรติในโปรแกรมปฐมนิเทศ 

o จดัอบรมประจาํปี  อธิบายตวัอยา่งสถานการณจ์รงิและวิธีการปฏิบตัิท่ีถกูตอ้ง 

o ใชจ้ดัช่องทางในการเขา้ถงึส่ือการอบรมออนไลนเ์พ่ือสรา้งความเขา้ใจ 

ตวัอยา่งส่ือออนไลนส์าํหรบัส่งใหก้บักรรมการ ผูบ้รหิาร พนกังาน หรือบคุลากร และผูม้ีส่วนไดเ้สียเพ่ือ 

ส่งเสรมิในการทาํความรูแ้ละความเขา้ใจเก่ียวกบัการทจุรติคอรั่ปชั่น 

https://www.youtube.com/watch?v=oCjv9SpV7d8 

https://www.youtube.com/watch?v=f2oscZsL3ZM 

Online training module.understanding corruption.12 – GIACC (สามารถเลือกไดห้ลายภาษา) 

 

o พนกังานท่ีเก่ียวขอ้งกบัการจดัซือ้, การขาย, การทาํสญัญา จะไดร้บัเอกสารคูม่ือแนะนาํเพ่ือใหข้อ้มลูเชิงลกึ 

และเนน้การระบคุวามเส่ียงและวธีิป้องกนั 

 

7.  กระบวนการในการประเมินความเสี่ยงจากการทุจริต 

คณะกรรมการกาํหนดแนวทางปฏิบตัิในการป้องกนัการมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการทจุรติการคอรร์ปัชั่น ดงันี ้  

 

7.1   กระบวนการในการประเมินความเสี่ยงจากการทุจริต 

บริษัทจัดให้มีระบบการบริหารความเส่ียงท่ีเหมาะสมกับลักษณะการดาํเนินธุรกิจของบริษัท เพ่ือป้องกันและ

ปราบปรามการทุจริตและคอรร์ปัชั่น โดยระบุเหตุการณท่ี์มีความเส่ียงสูงจากการทุจริตและคอรร์ปัชั่นท่ีอาจเกิดขึน้

จากการดาํเนินธุรกิจ ประเมินระดบัความเส่ียงทัง้โอกาสเกิดและผลกระทบ กาํหนดมาตรการต่อตา้นการทุจริตและ

คอรร์ปัชั่นท่ีเหมาะสมกับความเส่ียงท่ีประเมินได ้วิธีวัดความสาํเร็จ ตลอดจนทรพัยากรท่ีตอ้งใชเ้พ่ือลดความเส่ียง 

และมีการเฝา้ติดตามประเมนิผลการปฏิบตัิตามแผนการบรหิารความเส่ียงท่ีกาํหนดขึน้  

 

 

7.2) แนวปฏิบตัิเกี่ยวกบัการกาํกับดูแลและควบคุมดูแลเพื่อป้องกันและตดิตามความเสี่ยงจากการทุจริต 

บรษิัทกาํหนดใหม้ีแนวปฏิบตัิเก่ียวกบัการกาํกบัดแูลและควบคมุดแูลเพ่ือป้องกนัและตดิตามความเส่ียงจากการ

ทจุรติและคอรร์ปัชั่น สรุปไดด้งันี ้

https://www.youtube.com/watch?v=oCjv9SpV7d8
https://www.youtube.com/watch?v=f2oscZsL3ZM
https://giaccentre.org/online-training-module-understanding-corruption12/
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(1)  จดัใหม้ีกระบวนการตรวจสอบ ประเมินระบบการควบคมุภายใน และการบรหิารความเส่ียงท่ีครอบคลมุ

ระบบงานสาํคญัต่างๆ เช่น ระบบการขายและการตลาด การจดัซือ้จดัจา้ง การจดัทาํสญัญา ระบบการจดัทาํ

และควบคมุงบประมาณ ระบบการบนัทึกบญัชี การจ่ายชาํระเงิน เป็นตน้ ทัง้นีเ้พ่ือป้องกนัและตดิตามความ

เส่ียงจากการทจุรติและคอรร์ปัชั่น รวมทัง้ใหข้อ้เสนอแนะเก่ียวกบัแนวทางในการแกไ้ขท่ีเหมาะสม 

(2) จดัใหม้ีช่องทางการรบัแจง้ขอ้มลู เบาะแส หรือขอ้รอ้งเรียนการฝ่าฝืน การกระทาํผิดกฎหมายหรือจริยธรรมธรุกิจ

ของบรษิัท หรือแนวทางปฏิบตัิในการป้องกนัการมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการคอรร์ปัชั่นหรือขอ้สงสยัในรายงานทางการ

เงิน หรือระบบการควบคุมภายใน โดยมีนโยบายในการคุม้ครองผูใ้หข้อ้มลูหรือเบาะแส และจะเก็บรกัษาขอ้มลู

ของผูใ้หข้อ้มลูเป็นความลบั รวมทัง้มีมาตรการในการตรวจสอบและกาํหนดบทลงโทษทางวินยัของบริษัท และ/

หรือกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง กรณีท่ีสามารถติดต่อผูใ้หเ้บาะแสหรือผูร้อ้งเรียนได ้บริษัทจะแจง้ผลการดาํเนินการให้

รบัทราบเป็นลายลกัษณอ์กัษร 

 

หวัหนา้แต่ละหน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งรบัผิดชอบในการตดิตามการปฏิบตัิงาน การปรบัปรุงแกไ้ขขอ้ผิดพลาด (ถา้ม)ี 

และรายงานใหผู้ม้ีอาํนาจทราบตามลาํดบั 

 

เอกสารแนวทางดําเนินการและนโยบายการต่อต้านการทุจริตคอร์รัปชั่น   จัดทาํขึน้ในปี 2557 และทบทวนฉบับ

เพ่ิมเตมิและแกไ้ข ครัง้ท่ี 1 เพ่ือประกาศใชใ้นวนัท่ี 6 เมษายน 2566 โดยเสนอต่อท่ีประชมุคณะกรรมการบรษิัท ครัง้ท่ี  4/2566 

วนัท่ี 12 พฤษภาคม 2566 รบัทราบการทบทวนนโยบายประจาํปี  โดยมีการปรบัและทบทวนประจาํปี เมื่อ 6 เมษายน 2569 

                                                                                                                     

นายศรภีพ สารสาส 
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