
บริษทั สุธากัญจน จำกัด (มหาชน) 

สรุปรายงานและผลการรับเรื่องรองเรยีนประจำป และสรุปเก่ียวกับเหตุการณกรณ ีหรือขอพิพาทที่อาจสงผลกระทบตอการดำเนินธรุกิจ  

ชองทางการเผยแพรรายงาน | www.goldenlime.co.th 

https://goldenlime.co.th/complaints/ 

ประจำป ป 2568 2567 ป 2566 

หัวขอทีแ่จงขอรองเรียน เว็บไซด อีเมล ผูรับผิดชอบ รวม เว็บไซด อีเมล ผูรับผิดชอบ รวม เว็บไซด อีเมล ผูรับผิดชอบ รวม 

ขอมูลสวนบุคคล ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 

ผิดจรรยาบรรณธุรกิจ ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 

พบการทุจริต  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  

พบการบกพรองของเจาหนาที ่ ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  

กิจกรรมที่ไมโปรงใสตอผูถือหุน ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  

ขอพิพาทรองเรียนดานสิทธิมนุษยชน             

   -การเลือกปฏิบัติ ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  

   -คุกคามทางเพศ และการคุกคามอ่ืนๆ ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  

   -ละเมิดสิทธิผูบริโภค/ละเมิดสิทธิลูกคา ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  

   -จำนวนกรณีเหตุการณเก่ียวกับความปลอดภัยไซเบอร หรือขอมูลลูกคารั่วไหล ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  

   -ขอพิพาท/จำนวนกรณีหรือเหตุการณที่เก่ียวกับความปลอดภัยและอาชีวอนามัย ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  ไมมี  

แจงขอรองเรียนจากชุมชน (ขอมูลจากรายงานสวนงานมวลชลสัมพันธ) 
    

    
    

รองเรียนชุมชนจากผลกระทบที่ไดรับการบอกกลาว ไมมี  ไมมี  8 8 ไมมี  ไมมี  4 4 ไมมี  ไมมี  4  4  

รวมจำนวนขอรองเรียนที่แกไขและปดประเด็นแลว ไมมี ไมมี 8 8 ไมมี ไมมี 4 4 ไมมี ไมมี 4 4 

คงเหลือขอรองเรียนที่อยูระหวางดำเนินการแกไข ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี ไมมี 

ขอพิพาททางกฎหมาย              

-การดำเนินการทางอาญา (Criminal Action) -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี 

-การดำเนินมาตรการโทษทางแพง ( Civil Sanctions) -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี 

-การดำเนินการทางปกครอง (Administrative Actions) -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี 

-การกระทำผิดดานทุจริตคอรรัปชั่น -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี 

   -การละเมิดสิทธิมนุษยชนและการใชแรงงานเด็ก แรงงานผิดกฏหมาย -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี 

   -ขอพิพาททางดานแรงงาน -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี 

-กรณีหรือเหตุการณที่ละเมิดกฎหมาย หรือผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอยางมีนัยสำคัญ -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี 

การไมปฏิบัติตามกฎหมาย ขอบังคับ หรือกฎระเบียบ             

    -การกระทำผิดจากการใชขอมูลภายใน -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี 

   - การสงงบการเงินลาชากวากำหนดระยะเวลา -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี 

   - การถูกเปรียบเทียบปรับกลาวโทษจากสำนักงาน กลต.  -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี 

  - กรรมการกระทำผิดโดยถูกพิจารณาจากหนวยกำกับดูแล -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี 

- การถูกปรับเปนพินัยตามกฎหมาย -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี 

  - การกระทำผิดในขอพิพาทอ่ืนๆ ที่สงผลที่สำคัญในการดำเนินธุรกิจของบริษัท -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี -0-กรณี 

https://goldenlime.co.th/complaints/


   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
2025 1 1 - 1 - - - 2 1 1 1 -
2024 - 1 2 1 - - - - - - - -
2023 - 1 - - 1 - 1 - - 1 - -

1 

1 

-

1 

-

-

- 2 

1 

1 

1 

- -

 1

 1

 2

 2

 3

 3

 4

บริษัท สุธากัญจน จํากัด (มหาชน)

สรุปการรับเรื่องร้องเรียนจากส่วนงานชุมชนสัมพันธ์
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Year2025 Year2024 Year2023
Dust Complain 7 4 4
Transortatiion & Truck 1 - 1
Smell of Sulphur - - 1
Total 8 4 6

Dust Complain, 7 

Dust Complain, 4 Dust Complain, 4 
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บริษัท สุธากัญจน จํากัด (มหาชน)

สรุปการรับเรื่องร้องเรียนจากส่วนงานชุมชนสัมพันธ์

Dust Complain Transortatiion & Truck Smell of Sulphur Total



 

บริษัท สุธากัญจน จำกัด (มหาชน) 

รายงานสรุปเร่ืองรองเรียนและการจัดการแกไขปญหา 

 

ภาพรวมการรองเรียนประจำป สรุปขอรองเรียนและการดำเนินการแกไข สรุปผลการบริหารจัดการ 

ตลอดชวงป มีขอรองเรียนท้ังหมด ป 2568 

รวม 8 ครั้ง และป 2566 รวม 4 ครั้ง และ 

2565 รวม 4 ครั้ง ใน 5 ประเด็น หลัก

ไดแก 

 

-ปญหาฝุนจากการผลิต  

-การขนสง และ 

-การทำความสะอาดน้ำจากโรงงานลนหรือ

ไหลออกนอกพ้ืนท่ี 

-อุปกรณในระบบฉีดน้ำลางเครื่องจักร

เสียหาย 

-ผลกระทบจากฝุนท่ีกระจายออกนอก

โรงงานถึงชุมชน 

 

ขอรองเรียนสวนใหญเก่ียวของกับ 

-Lanthong Rice Company,  

-Damrongtham Center, และ 

-ชุมชนโดยรอบ 

 

(1) ปญหาฝุนจากโรงงานและการขนสง 

ผูรองเรียน: Lanthong Rice Company, Damrongtham Center, ชุมชนบานเลขที่ 12 ชองสาริกา 

สาเหตหุลัก: 

ฝุนจากกระบวนการผลิต, ขยะหรือฝุนถกูลมพัดเขาเขตพื้นที่เพื่อนบาน 

ฝุนจากการขนสงและการลางถนน, น้ำลางพื้นหรือเคร่ืองจักรไหลเขาพื้นที่ของบริษัทอื่น, ตัวกรองฝุนของเตาเผาอุดตัน 

การแกไข / ปรับปรุง: 

-ปรับปรุงระบบดักจับและดูดฝุน, ติดต้ังตะแกรงกรอง 

-ลางถนนและฉีดพนนำ้ในพื้นที่รอบโรงงาน 

-ปดคลุมกองหินปูนและวัสดุปริมาณฝุนเพื่อปองกันการฟุงกระจาย 

-แกไขสาเหตุการอุดตันของถุงกรองฝุน 

ประชุมรวมกับสำนกังานอำเภอเพื่อหาทางออกรวมกันในพื้นที่สาธารณะ 

(2) น้ำจากถังลางเครื่องจักรไหลลน / ระบบฉีดน้ำเสยีหาย 

     ผูรองเรียน: Lanthong Rice Company, Damrongtham Center 

     สาเหตุ: 

     น้ำจากถังลางลอไหลลนออกนอกพืน้ที่ ,    ถังน้ำฉีดลาง (wheel washer reservoir) ชำรุด 

การแกไข: 

ซอมแซมถังลางลอและโครงสรางเคร่ืองลางลอใหกลับมาทำงานปกติ, ดำเนินการสรางระบบปองกันน้ำไหลออกนอกเขตโรงงาน 

(3) น้ำปูนไหลออกนอกโรงงาน 

ผูรองเรียน: Lanthong Rice Trading Co., Ltd. 

การแกไข: 

ซอม MC3 Bucket ที่ร่ัว  ,  สรางคันดินปองกันไมใหน้ำปูนไหลออกนอกพื้นที ่

(4) ฝุนกระจายออกนอกโรงงานถึงชุมชน 

     ผูรองเรียน: อบต. หวยปาไผ 

     การดำเนินการ: 

     ฉีดพนนำ้รอบพื้นที่ที่เกิดฝุน  ,       รายงานการฉีดน้ำสงใหองคการบริหารสวนตำบล 

 

บริษัทไดดำเนินการแกไขท้ัง

แบบเฉพาะหนาและวางแผน

เชิงปองกัน เชน ปรับปรุง

ระบบดักฝุน ติดตั้งและ

ซอมแซมอุปกรณ รวมถึง

ทำงานรวมกับหนวยงาน

ทองถ่ินเพ่ือบรรเทา

ผลกระทบตอชุมชน  

 

ท้ังน้ีการติดตามผลหลัง

ดำเนินการจะชวยใหปญหา

ลดลงอยางตอเน่ืองในอนาคต 

 


